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Krakow, 29. kwietnia 2011 r.
Szanowni Akcjonariusze,

W roku 2010 Grupa Comarch odniosta sukces w sprzedazy zagranicznej, kolejny rok z rzedu zwiekszyta przychody oraz osiggneta bardzo
dobre wyniki finansowe. W minionym roku przychody ze sprzedazy Grupy wzrosty o 4,4 % i osiagnety wartosc 761,4 min zt. Grupa uzyskata
bardzo dobre rezultaty finansowe na sprzedazy swoich podstawowych produktdw i ustug, rentownosc operacyjna wzrosta z 2 % do 3,3 %,
mimo kontynuowanej w 2010 roku restrukturyzacji niemieckiej spotki zaleznej Comarch Software und Beratung AG oraz kosztow ponoszonych
na rozwoj nowych innowacyjnych produktdw informatycznych. Zysk operacyjny Grupy wynidstw 2010 roku 24,8 min zt natomiast zysk netto

przypadajacy na akcjonariuszy 43,7 min zt.

W 2010 roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata konsekwentnie realizowang od kilku lat strategie wzrostu oparta na wiasnych
produktach i rozwoju dziatalnosci zagranicznej. Dzieki szerokiemu portfolio nowoczesnych produktow, sprawnym wdrozeniom systemow
informatycznych na catym swiecie oraz wysokiej jakosci ustug marka Comarch jest dobrze rozpoznawana w kraju i na rynkach miedzyna-
rodowych. Systemy Comarch obstuguja klientow z roznych branz w kilkudziesieciu krajach, nie tylko w Polsce i w Europie, ale rowniez w obu
Amerykach i na Bliskim Wschodzie. Grupa Comarch pozyskata w 2010 liczgce sie na rynku europejskim kontrakty informatyczne o znacznej
wartosci od wymagajgcych klientdw, jak np. niemiecki operator telekomunikacyjny E-Plus. Dalsze umocnienie pozycji rynkowej Comarch
Jako globalnego dostawcy produktow i ustug IT dla miedzynarodowych korporacji jest strategicznym celem Grupy na kolejny rok. W tym celu
Grupa planuje kontynuowac program inwestycji infrastrukturalnych oraz intensywne dziatania marketingowe w Europie Zachodniej, zwtaszcza
w rejonie DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria). Poczawszy od 2011 roku Grupa podejmuje réwniez dziatania biznesowe na nowych rynkach
w Europie (Finlandia, Luxemburg) i Ameryce Poinocnej (Kanada). Na rynku krajowym Grupa pozostaje jednym z najwiekszych przedsiebiorstw
z branzy IT i realizuje duzg ilosc projektow informatycznych we wszystkich sektorach gospodarki. W 2010 roku szczegdlne sukcesy Grupa
odniosta w sprzedazy wtasnych rozwigzan IT dla bankow i instytucji finansowych (wzrost przychoddw ze sprzedazy 0 19,1 min zt) oraz dla
firm telekomunikacyjnych (wzrost przychoddw ze sprzedazy o 17,1 min zt).

W celu utrzymania diugoterminowej przewagi konkurencyjnej i wzmaocnienia swojej sytuacji rynkowej, Grupa Comarch intensywnie inwesto-
wata w kapitat ludzki, najnowsze technologie i w nowe innowacyjne produkty. Naktady na prace badawcze przekroczyty 12 % przychodow ze
sprzedazy, Grupa przeznaczyta na nie zarowno srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. W ciggu 2010 roku Grupa
Comarch zatrudnita ponad 200 nowych pracownikow, gidwnie inzynierdw informatyki - pozyskiwanie wysokiej jakosci pracownikow jest

kluczowym elementem dla realizacji zwiekszonej ilosci kontraktow i dla dalszego rozwoju firmy.

W 2010 roku Grupa Comarch kontynuowata prace nad rozwojem zaplecza produkcyjnego. Na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Kra-
kowie kontynuowane byty prace nad pigtym budynkiem produkcyjno-biurowym o powierzchni 5228 m? oraz rozpoczeta zostata rozbudowa
oddziatu Comarch w todzi. Kontynuowane byty rowniez prace nad budowg budynkow biurowych i Data Center w Dreznie oraz w Lille. Po
zakoriczeniu tych inwestycji Grupa Comarch bedzie dysponowata wysokiej jakosci zapleczem pozwalajgcym na sprawng realizacje prowa-
dzonych przez siebie projektow informatycznych.

Zarzgd Comarch SA doktada starari, aby zapewnic stabilny wzrost wartosci Grupy poprzez zwiekszanie skali prowadzonego biznesu, innowa-
Cyjnosc oraz staty wzrost efektywnosci dziatania, przy jednoczesnym zachowaniu dywersyfikacji i bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci.

Profesor Janusz Filipiak

(

Prezes Zarzadu



OOOOOOOOOOOOOOOO



Prof. zw.dr hab. inz. JANUSZ FILIPIAK

ZALOZYCIEL | PREZES ZARZADU COMARCH SA

Janusz Filipiak jest profesorem doktorem habilitowanym w zakresie nauk technicznych. Profesorem zwyczajnym
na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie zostat w 1997 roku. W latach 1991-98 kierowat Katedrg Telekomunikacji
AGH. Profesor Filipiak jest autorem ponad stu publikacji z zakresu telekomunikacji i teleinformatyki, autorem
szesciu ksigzek z zakresu teleinformatyki (trzy z nich zostaty wydane w Stanach Zjednoczonych i w Europie
Zachodniej), redaktorem czasopism i konsultantem instytucji krajowych i zagranicznych. Ukoriczyt szkolenie
menedzerskie w Japonii. Janusz Filipiak jest rowniez cztonkiem Komitetu Elektroniki i Telekomunikacji PAN.
0d 2010 roku petni funkcje Prezesa Zarzgdu Comarch Software und Beratung AG (dawniej SoftM Software und
Beratung AG).
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Piotr Pigtosa

WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA, DYREKTOR SEKTORA TELEKOMUNIKACII

Piotr Pigtosa jest absolwentem Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, kierunku fizyka techniczna. Wyksztat-
cenie uzupetniat w Niemczech, na Uniwersytecie Johannesa Gutenberga w Moguncji. Ukonczyt rowniez studia
MBA - Master of Business Administration Oxford Brookes University i Polish Open University. Z Grupg Comarch
zwigzany jest od 1998 roku, w tym czasie petit m.in. funkcje dyrektora konsultingu sektora finanse i banko-
wO0SC oraz dyrektora sektora telekomunikacji. W czerwcu 2006 roku zostat Wiceprezesem Zarzadu. W latach
2009-2010 petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Comarch Software und Beratung AG. Obecnie jest Wiceprezesem

Zarzadu tej spoiki.



Pawet Prokop

WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA, DYREKTOR SEKTORA ADMINISTRACII, UTILITIES | SAMORZADOW

Pawet Prokop jest absolwentem Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydziatu Elektrotechniki, Automatyki
i Elektroniki, kierunku informatyka. Ukonczyt rowniez program Executives MBA przy Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej. W Comarch SA jest zatrudniony od 1995 roku. W 1996 roku zostat cztonkiem Zarzgdu firmy. Od
2003 roku petni funkcje dyrektora sektora administracji publicznej, utilities i samorzadow.
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Piotr Reichert

WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA, DYREKTOR SEKTORA FINANSE, BANKOWOSC | UBEZPIECZENIA

Piotr Reichert zdobyt wyksztatcenie wyzsze na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, na kierunku finanse
i bankowosc¢. Posiada réwniez dyplom MBA (Oxford Brookes University i Polish Open University). W Grupie Co-
march pracuje od 1998 roku. W latach 1998-2000 petnit funkcje wdrozeniowca systemow ERP w CI HTS-Comarch
SA. W latach 2000-2005 pracowat na stanowisku dyrektora Centrum Odpowiedzialnosci w sektorze finanse
i ustugi. Od roku 2005 byt dyrektorem subsektora odpowiedzialnego za systemy operatorskie oraz lojalnosciowe
w sektorze finanse i ustugi. Funkcje wiceprezesa Zarzadu objat w 2007 roku.



/Zbigniew Rymarczyk

WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA, DYREKTOR SEKTORA ERP

Zbigniew Rymarczyk jest absolwentem kierunku zarzgdzanie i marketing Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie. Z grupg Comarch zwigzany jest od 2000 roku. Od czerwca 2002 roku jest cztonkiem Zarzadu. W latach
2000-2002 petnit funkcje dyrektora finansowego i wiceprezesa w spotce Comarch Internet Ventures SA, a od
kwietnia 2002 roku - funkcje prezesa Zarzgdu CDN SA. Wczesniej byt dyrektorem centrum ASP w firmie CDN SA.
Kariere zawodowa rozpoczynat w spotce Krzysztof Kapera SA, ASO Mercedes Benz, na stanowisku dyrektora
finansowego i gldwnego ksiegowego, a nastepnie cztonka Zarzadu.
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Konrad Taranski

WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA, DYREKTOR FINANSOWY

Konrad Taranski jest absolwentem kierunku finanse i bankowosc¢ Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania finansami na Uniwersytecie Ekanomicznym w Wiedniu
oraz z zakresu gospodarki i szacowania nieruchomosci na Palitechnice Krakowskiej. 0d 1999 roku jest zatrud-
niony w Comarch SA. Poczatkowo pracowat na stanowisku analityka finansowego, od 2001 roku na stanowisku
kierownika Dziatu Finansowego. W 2007 roku objat stanowisko zastepcy dyrektora finansowego Comarch
SA i petnit cbowigzki dyrektora finansowego Comarch SA. 0d 2008 roku jest wiceprezesem oraz dyrektorem
finansowym Comarch SA.



Marcin Warwas

WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA, DYREKTOR SEKTORA USLUGI

Marcin Warwas jest absolwentem telekomunikacji na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. W Comarch SA
pracuje od 1996 roku, kiedy to podjat prace jako cztonek Zarzgdu Comarch Systemy Sieciowe. W latach 1997-1998
petnit funkcje dyrektora oddziatu Comarch SA w Warszawie. Od 1998 roku pracowat na stanowisku dyrektora
ds. sprzedazy, a w 2007 roku objat stanowisko dyrektora sektora ustugi.
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Rada Nadzorcza

(PRZEWODNICZACA RADY NADZORCZEJ)

ukoniczyta studia wyzsze na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, kierunek metalurgia o specjalnosci fizyka metali i metaloznawstwo
oraz studia podyplomowe w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie w zakresie zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie. Wraz z mezem
Januszem Filipiakiem sg zatozycielami i glownymi akcjonariuszami Comarch SA. Elzbieta Filipiak posiada rowniez wiekszosciowy pakiet

akcji Grupa EFI SA, w ktorym petni funkcje prezesa Zarzadu.

(WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ)

ukoriczyt studia wyzsze na Wydziale Odlewnictwa Akademii Gorniczo-Hutniczej, gdzie nastepnie pracowat naukowo (tytut doktora inz.
na Wydziale Odlewnictwa). W latach 1992-1995 penit funkcje prezesa zarzadu RBS Katowice. 0d 1993 roku Maciej Brzezinski petni funkcje
prezesa zarzgdu Metimpex Krakow, firmy zajmujgcej sie dystrybucjg towardw technicznych, natomiast od 1994 roku pracuje na stanowisku
prezesa zarzadu Alwit Poland.

absolwent Wydziatu Zarzgdzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Biegty rewident nr 10326/7604. W latach 1997-2005 zwigzany z firmg audytorskg HLB Frgckowiak i Wspalnicy Sp. z 0.0. 0d 2006 roku
pelni funkcje Prezesa Zarzgdu HLB M2 Audyt Sp. z 0.0. Wczes$nigj uczestniczyt w tworzeniu aplikacji wspomagajgcych proces produkcyjny pod-
czas praktyki zawodowej w Rover Body & Pressings, Swindon, Wielka Brytania. Specjalista w zakresie badan sprawozdan finansowych spotek
gietdowych, grup kapitatowych oraz analizy finansowej przedsiebiorstw. 0d kwietnia 2007 roku do lutego 2008 roku cztonek Rady Nadzorczej PKO
BP SA zaproponowany przez mnigjszosciowych akcjonariuszy.

ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Elektratechniki, Automatyki i Elektroniki Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. W latach 1976-1991
pracowat naukowo w Instytucie Elektroniki AGH. W roku 1985 pracowat w Electrical Engineering Department, Arizona State University w Pho-
enix, USA na stanowisku Visiting Professor. 0d 1992 roku Wojciech Kucharzyk zarzadza firmg zajmujaca sie integracjg systemow telein-
formatycznych. Ponadto zajmuje sie projektowaniem i wdrazaniem systemow w dziedzinie Customer Interaction Management. W latach
1997-2002 kierowat zespotem Research and Development Center realizujgcym zaawansowane projekty informatyczne dla amerykanskiegj

firmy e-Share Communications, $wiatowega lidera systemow Call Center.



posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne - mgr inz. organizator przemystu (Wydziat Budowy Maszyn Politechniki Poznanskigj). W 1983 roku
uzyskata stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych na Wydziale Planowania i Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. W 2007
roku uzyskata stopiert naukowy doktora habilitowanego w dziedzinie ekonomii, dyscyplina nauki o zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania,
Informatyki i Finansow, Uniwersytetu Ekanomicznego we Wroctawiu. 0d 15 grudnia 1978 roku do 30 pazdziernika 2008 r. byta zatrudniona
na Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodniczym im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy. 0d roku 2000 do 2008 petnita tam funkcje
Kierownika Pracowni Zarzadzania i Marketingu w Katedrze Inzynierii Produkcji, a nastepnie na Wydziale Zarzadzania. W latach 1994-1996
byta wspotzatozycielem oraz czionkiem Zarzadu Comarch z siedzibg w Krakowie, a takze dyrektorem oddziatu w Bydgoszczy. 0d 1997 do
2003 roku byta wiascicielem i dyrektorem Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy. 0d 2005 roku jest cztonkinig towarzystwa
naukowego The Operational Research Society w Birmingham, U.K. Od dnia 1 listopada 2008 roku jest profesorem nadzwyczajnym w Instytu-
cie Przedsiebiorstwa Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie, Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Jest autorkg ponad 60 prac naukowych
palskich i zagranicznych z zakresu informatyki oraz zarzgdzania.

posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne - mgr inz. Elektrotechniki (Wydziat Elektrotechniki, Elektroniki i Automatyki w Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie) oraz doktor nauk technicznych w zakresie informatyki. Jest autorem publikacji w zakresie teorii gier i jezykow
programowania. W latach 1971-1980 petnit funkcje asystenta, starszego asystenta, a nastepnie adiunkta w Instytucie Automatyki i Elektroniki
AGH w Krakowie, natomiast w latach 1981-1989 adiunkta, starszego wyktadowcy w Instytucie Informatyki AGH. Od 1987 do 1989 roku
pracowat w firmie informatycznej ABAKS w Krakowie. Jest wspoizatozycielem Krakowskiego Towarzystwa Przemystowego, a od 1989 roku
jego prezesem. W latach 1989-1990 i 1991-2001 zajmowat sie zawodowo polityka. 0d 1989 do 1990 roku petnit funkcje ministra przemystu,
a w okresie grudzien 1998 - czerwiec 2000 ministra transportu i gospodarki morskiej.Tadeusz Syryjczyk w okresie 2003-2007 petnit funkcje
dyrektora w Europejskim Banku Odbudowy i Rozwoju w Londynie (przedstawiciel Polski w Radzie Dyrektorow). W roku 1991 i w latach
2002-2003 pracowat indywidualnie, jako konsultant i doradca; od 2007 roku kontynuuje ta dziatalnosc.



Akcjonariat stan na dzien 31 grudnia 2010 roku

Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie 8 051 637 akcji 0 tgcznej wartosci nominalnej 8 051 637 zt. Zgodnie z informacjg posiadang
przez Comarch SA, na dzien 31 grudnia 2010 roku akcjonariuszami posiadajgcymi co najmniej 5 % gltosow na WZA Spoiki sg Janusz Filipiak,
Elzbieta Filipiak oraz klienci BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Akcionariusze % kapitatu Liczba gtosow % glosow
L zaktadowego na WZA Spofki na WZA Spofki

Janusz Filipiak 2620010 32,54 6192 010 4116
Elzbieta Filipiak 846 000 10,51 4230 000 28,12
Pozostali cztonkowie Zarzadu 103762 1,29 141 362 0,94
Klienci BZ WBK AIB Asset Management S.A., 5756 080 34,23 5756 060 18.32
%ﬁ/;kgesi?ma’ ch SA posiadane przez B2 1814612 2254 1814612 12,06
Inni akcjonariusze 1725 805 21,43 1725 805 11,46
Razem 8 051637 100,00 15 045 237 100,00

Kurs gietdowy akcji Comarch SA (CRM) w 2010 roku
(W PLN)
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Kurs akcji Comarch SA w ciggu 2010 roku spadt z 95 zt do 84 zt tj. 0 11,6 %.
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Akcjonariat stan na dzien 29 kwietnia 2011 roku

Aijonariat wq liczby akcji

BZ WBK Asset

Janusz Filipiak 32,54% Management S.A. ]7,59%
2,620,010 1,416,423
Elzbieta Filipiak ] 0,5] % Inni 39,36%

846,000

Stan na dzien 29 kwietnia 2011 r.

Akcjonariat wg iczby giosow

ElzbietaFilipiak 28, 12%

4,230,000

BZ WBK Asset
Management S.A.

Janusz Filipiak 41,]6%

6,192,010

Stan na dzien 29 kwietnia 2011 r.
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18 LAT DOLINY KRZEMOWEJ POD WAWELEM

1o, co zrobilismy w 1993 roku, to pierwszy, a w tamtych czasach jedyny w tej czesci Europy, spin-off. W Ameryce na takim modelu biznesowym wyksztatcity sie takie firmy,

jak Cisco czy Sun - wspomina profesor Janusz Filipiak. Pokoj nr 415, Akademia Gorniczo-Hutniczej, Krakow. To wtasnie tu rozpoczyna sie historia i poczagtek Comarch.
Kierownik Katedry Telekomunikacji profesor Janusz Filipiak wraz z 12 swoimi studentami zaktadajg Comarch.
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Grupa Kapitatowa Comarch - rok 2010 w liczbach

Przychody ze sprzedazy

/ysk operacyjny

/ysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy spoii

/ysk na akcje

Aktywa

/atrudnienie

(bez pracownikow
MKS Cracovia SSA)

761,361

miliona PLN

24,819

miliona PLN

43,717

miliona PLN

5,44

PLN

968,105

miliona PLN

3 462

0soby
(wzrost 0 6,2 %)
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Wybrane dane finansowe

W 2010 roku Grupa Comarch osiggneta przychody ze sprzedazy w wysokosci 761,4 min zt (wzrost 0 4,4 % w poréwnaniu do 2009 roku) i 24,8
min zt zysku operacyjnego (wzrost 0 72,7 %). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy wyniost 43,7 min zt (wzrost 0 35,3 %). Rentownosé
operacyjna wyniosta 3,3 % (w roku poprzednim 2 %), rentownosc netto wzrosta z 4,4% na 5,7%. Na dzieri 31 grudnia 2010 roku Grupa Comarch

(bez pracownikow MKS Cracovia SSA) zatrudniata 3 462 osaoby, tj. 0 202 osoby wiecej niz na koniec 2009 roku (wzrost 0 6,2 %).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2010 roku wzrosta 0 8,2 % w stosunku do roku 2009, z poziomu 895,1 min zt do 968,1 min zt.
Jest to zwigzane gtownie ze wzrostem poziomu aktywow obrotowych Grupy Comarch (o 14,9 %). Kapitat w
w gtownej mierze w rezultacie znaczgcego wzrostu wartosci niepodzielonego wyniku finansowego. Wartosc zobowigzan i rezerw na zo-

bowigzania wzrosty 0 12,7%.

Skonsolidowane dane finansowe

2010

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki 43717

Wartosc ksiegowa (kapitat wiasny na koniec roku) 584189

2009

729 403

14 373

18 465

32 306

4,06

895106

554 316

Podsumowanie 2010 roku

2008

700 965

45919

244 521

199126

25,01

915 247

534174

»  Wzrost przychodow ze sprzedazy, zysku operacyjnego i netto w poréwnaniu do 2009 roku.

2007

581 048

44006

45519

42770

5,46

558 489

300780

»  Bardzo dobre wyniki finansowe na dziatalnosci podstawowej, wysoki poziom skonsolidowanego EBITDA.

»  Duzy sukces w sprzedazy zagranicznej - pozyskanie referencyjnych kontraktow, warto$¢ umow eksportowych w portfelu zamaowien

na biezgcy rok wzrosta o ponad 50%.

tasny wzrost w 2010 roku 0 5,4 %

2006

491550

45 581

54 572

52760

713

461559

256 983

»  Coraz wiekszy udziat kontraktow dtugoterminowych, w efekcie zwyzka wartosci portfela zamowien na kolejny rok o ponad 70%.

»  Wzrost ilosci 0sob zatrudnionych, zwiekszona konkurencja na rynku pracy.

RAPORT ROCZNY 2010



Przychody ze sprzedazy (v ty=)
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Zysk operacyjny (wtys)

- PLN - 45550 LN - 44 DDE PLN - 45900
EUR - 10 682 ELIE - 11 652 ELUR - 13000
[USD- 19 T2y S0 - G0 LED - 15042
PLN - 27 256
] [ELS - B 788
(U508 413 PLN - 22 818
[ELIR - B 188
LED - 8 84)
] s :“:1::: PLK- 1437
ELR - 2 45T i apgl
UsD - 3544 = 150 - 4801
] | I | | : l
2003 2004% 2005 2006 2007 2008 2009 2010
= i p ngdne e tha MG
.
Zysk przed opodatkowaniem (w tys )
PLN - 244 521
CEUR - B3 28}
USD - 107 F88
PLM - 54 572 PLN - 4551
EUR - 13 995 ELS - 12062
| PAN 24354 50 - 17 662 LS - 16 562 — P,
PLN - 12614 PLN - 10325 £ - 6038 i LB - 6 23
(ELS - 2836 EUR - 2285 IEED - TAR) D ool
2003 2004* 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* (larsl £ U QOCNRTIR

RAPORT ROCZNY 2010

i MESSF



Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki (v 1ys)
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Aktywa razem (wiys)
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Plany na 2011

»  Dalszy rozwoj sprzedazy na rynkach zagranicznych, ze szcze-
golnym naciskiem na region DACH.

»  Skuteczna realizacja prestizowych kontraktow zagranicznych,
wypracowanie wartosciowych referenciji.

» Rozbudowa infrastruktury Comarch w Europie Zachodniej
i w Polsce.

Portfel zamowier na 2011

Portfel zamowier na rok biezacy wynosit 29 kwietnia 2011 roku 473,4
min zti bytwyzszy 019,4 % niz w analogicznym okresie w 2010 roku.
Wartosc portfela zamaowien na ustugi i software wiasny wzrosta
0 20,9 % do 426,2 min zt, w efekcie ich udziat w sprzedazy ogotem
0siggnat wyzszy od ubiegtorocznego poziom 90 %. Zwraca uwage
bardzo dynamiczny wzrost udziatu kontraktow zagranicznych

» Dalsze inwestycje w sektor Medycyna - planowane otwarcie
Centrum Diagnostyki Medycznej NZ0Z iMed24 w Krakowie.

»  Zakonczenie programu restrukturyzacyjnego w Comarch
Software und Beratung (SoftM).

»  Przeglad irestrukturyzacja spotek CCF FIZ.

»  Kontrolowany wzrost ilosci 0sob zatrudnionych oraz kontrola
poziomu kasztow pracy.

w portfelu zamowien - wzrost wynosi 57,3 %. Aktualna wartosc
portfela zamowien w przekonaniu Grupy odzwierciedla powrot
koniunktury w gospodarce polskiej i Swiatowej oraz na rynku IT,
a takze skutecznosc strategii ekspansji zagranicznej realizowanej
przez Grupe. Struktura zakontraktowanych na rok biezgcy przycho-

dow potwierdza bardzo dobrg sytuacje finansowg Grupy Comarch.

Portfel zamowien na rok biezacy Stan na 29 kwietnia 2011 r. Stan na 30 kwietnia 2010 r. Zmiana
Przychody zakontraktowane na rok biezacy 473 374 396 502 19.4%
w tym kontrakty zagraniczne 154 048 97 941 57,3%
udziat kontraktdw zagranicznych 32,5% 24,7% 7.8%
w tym ustugi i software wiasne 426191 352616 20,9%
udziat ustug i software wiasnych 90,0% 88,9% 1,1%
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Globalny dostawca rozwigzan IT

Comarch przez ostatnie osiemnascie lat rozrost sie w ponadnarodowa
sie¢ spotek zaleznychi partnerow na catym swiecie. Zatrudnia blisko
3500 najwyzszej klasy specjalistow (programistow, informatykow
i ekonomistow - absolwentow najlepszych uczelni polskich
i zagranicznych), od Chicago po Szanghaj (na terenie Europy, obu
Ameryk i Bliskiego Wschodu oraz Azji). Comarch jest notowany na
GPW w Warszawie (symbol CMR). Przejmujac w 2008 roku niemiecka
grupe SoftM, stara sie umacnia¢ swojg pozycje na rynkach DACH.

Struktura Grupy Kapitatowej to zradto przewagi rynkowej Comarch
i dynamicznego rozwoju firmy. Potencjat Comarch w realizacji
prastych wdrozen, jak rowniez duzych i skomplikowanych projek-
tow informatycznych w ramach miedzynarodowej sieci produkcji
oprogramaowania, lezy w: innowacyjnosci, ktora jest mozliwa dzieki
wykorzystaniu doskonatego przeptywu informacji w globalnej sieci
spotek zaleznych i wdrozen oraz globalnej spotecznosci liczacej

kilkadziesigt miliondw 0sob, ktora poprzez realizacje projektow

Comarch dzis

Globalna dostawa rozwigzan teleinformatycznych dla:

»  telekomunikaciji,

»  finansow, bankowosci, ubezpieczen i rynkow kapitatowych,
» handluiustug,

» administracji publicznej i przedsiebiorstw utilities,

informatycznych dla tysiecy klientéw, ma bezposredni kontakt
z technologiami Comarch.

Comarch jest globalnym producentem rozwigzan informatycznych.
Jako miedzynarodowy integrator i tworca innowacyjnych systemow
informatycznych dostarcza rozwigzania dla najwazniejszych
sektorow gospodarki.

Comarch specjalizuje sie w systemach obstugi klientow, sys-
temach zarzgdzania przedsiebiorstwem ERP, bezpieczenstwie
informatycznym, systemach CRM i wsparcia sprzedazy, komu-
nikacji elektronicznej oraz business intelligence. Oferuje rowniez
ustugi outsourcingu informatycznego i konsultingu. Firma stwo-
rzyta catg game gotowych produktow, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientow, tworzy zaawansowane systemy IT na

specjalne zamaowienia.

»  szkot wyzszych i stuzby zdrowia,

» infrastruktury,

»  matych i srednich przedsiebiorstw,
» W obszarze telemedycyny.

Klienci na 4 kontynentach w ponad 30 krajach
Ponad 3000 zakonczonych sukcesem projektow
3500 pracownikow na swiecie

Filary strateqii

Comarch realizuje swojg strategie w oparciu o siedem filaréw zapewniajgcych stabilny i zréwnowazony rozwoj:

»  rozbudowa witasnych produktow,
»  utrzymywanie wysoko wykwalifikowanych pracownikow,
» dynamiczne zwiekszanie sprzedazy zagranicznej oraz R&D,

»  rozwaj organiczny

» dbatosc o satysfakcje klientow,

»  wlasciwa struktura akcjonariatu,

»  zachowawcze zarzgdzanie finansami,

»  spoteczna odpowiedzialnose biznesu (CSR).



Struktura organizacyjna GK Comarch

Comarch Spotka Akcyjna, Krakow

POLSKA

CA Consulting SA
Warszawa
(99,90%)

SouthForge Sp.z o0.0.
Warszawa
(100%)

MKS Cracovia SSA
Krakow
(49,15%)

Comarch Management
Spotka zo.o.

Krakow

(100%)

Comarch Corporate Finance FIZ
(100%)

Comarch Management

Spotka zo. 0. SKA

Krakow

(73,35% gtosow przypada na CCF FIZ; 26,65% gtosow
przypada na Comarch SA; z akcji nabytych przez
Comarch Management Sp. z 0.0. SKA celem umorzenia
spotka nie wykonuje prawa gtosu)

CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. SKA
Krakow
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

Bonus Management Sp. zo.0. SKA

Krakéw

(96,45% gtosow przypada na CCF FlIZ, z akcji nabytych
przez Bonus Management Sp. z 0.0. SKA celem
umorzenia spotka nie wykonuje prawa gtosu)

Bonus Development Sp. z0.0. SKA
Krakow
(98,25% w pasiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

Bonus Management Sp. z o.0. Il Activia SKA
Krakéw
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

Bonus Development Sp. z o.0. Il Koncept SKA
Krakéw
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

iMed24 SA
Krakow
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

iFIN24 SA
Krakow
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

iReward24 SA
Krakow
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

Infrastruktura24 SA
Krakéw
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

iComarch24 SA
Krakéw
(100% w posiadaniu Comarch Corporate Finance FIZ)

AMERYKA

Comarch, Inc.
Chicago
(100%)

RAPORT ROCZNY 2010

Comarch Panama, Inc.
Panama

(100% w posiadaniu
Comarch, Inc.)



Struktura organizacyjna GK Comarch

Comarch Spotka Akcyjna, Krakow

EUROPA
Comarch AG
Drezno
(60,00%)

Comarch R&D SARL
Montbonnot-Saint-Martin
(70,00% w posiadaniu Comarch AG)

Comarch Software und Beratung AG
Monachium
(80,89% zalezna od Comarch AG)

Comarch Schilling GmbH
Bremen
(100% zalezna od Comarch Software und Beratung AG)

Comarch Solutions GmbH
Wieden
(100% zalezna od Comarch Software und Beratung AG)

SoftM France SARL
Oberhaushbergen
(100% zalezna od Comarch Software und Beratung AG)

Comarch Swiss AG
Buchs
(100% zalezna od Comarch Software und Beratung AG)

Comarch SAS
Lille
(100%)

Comarch LLC
Kijow
(100%)

000 Comarch
Moskwa
(100%)

Comarch Oy
Helsinki
(100%)

UAB Comarch
Wilno
(100%)

Comarch s.r.o.
Bratystawa
(100%)

INNE
Comarch Middle East FZ-LLC, Dubaj
(100%)

Comarch Software
(Shanghai) Co. Ltd.
Szanghaj

(100%)

Comarch Vietnam Co. Ltd.
Wietnam
(100%)

W nawiasach podano udziat glosow przypadajacych na Comarch SA
Spotka MKS Cracovia SSA jest spotka zalezng od Comarch SA na
podstawie MSR 27 pkt. 13
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Spotki Grupy Kapitatowe] Comarch
COMARCH

Comarch SA specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji zaawansowanych systemow informatycznych, narzedzi programi-
stycznych, narzedzi i infrastruktur sieciowych. Comarch to polski integrator systemow informatycznych i dostawca wiasnych produktow
dla najwazniejszych sektorow gospodarki: telekomunikacji, finansow, przemystu, handlu i ustug, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
sektora publicznego i utilities. Kapitat firmy to akademicki rodowdd, wieloletnie doswiadczenie i zaufanie klientow. Spotka notowana jest
na GPW w Warszawie.

www.comarch.pl

ZYSKUJESZ i FI N 2,

CALA DOBE _I_

Spatka iFIN24 SA powstata w czerweu 2008 roku jaka czesc grupy kapitatowej Comarch. iFIN24 prowadzi dziatalnosc skierowanag do klientow
indywidualnych - umozliwia zarzgdzanie finansami osobistymi za posrednictwem portalu ustugowego, a takze dziatalnosc skierowang
do bankow i pozaostatych instytucji finansowych. Spotka prowadzi niezalezng dziatalnosc biznesowa, korzystajac z rozwigzan i procedur
Comarch SA (wsparcie zespotow R&D). Infrastruktura iFIN24 umieszczona jest w profesjonalnym Comarch Data Center, co gwarantuje wysoki

poziom bezpieczenstwa danych klientow.

www.ifin24.pl

iReviard 24,

Spotka iReward24 SA zostata utworzona z inicjatywy Comarch w pazdzierniku 2008 roku w celu wspierania rozwoju programow lojalnoscio-
wych. Oferowana przez spotke iReward24 Loyalty Platform dziata w oparciu o innowacyjny model SaaS (Software as a Service), ktory pozwala
na obnizenie kosztow wdrozenia oraz szybkie uruchomienie programu. Szeroki zakres funkcjonalnosci i wysoki stopiert parametryzaciji
rozwigzan zapewnia mozliwos$c dostosowania programu lojalnosciowego do potrzeb kazdego przedsiebiorstwa. Dodatkowym atutem firmy
jest to, iz poza doskonatym narzedziem IT proponuje rowniez szeroki pakiet ustug konsultingowych oraz analitycznych, pozwalajgcych na
efektywne zarzadzanie programem lojalnosciowym.

www.ireward24.pl

5@ CA CONSULTING

Spotka zostata utworzona z inicjatywy zespotu doswiadczonych konsultantéw Comarch SA realizujgcych projekty dla globalnych klientow
telekomunikacyjnych oraz administracji publicznej. Nalezy ona do Grupy Kapitatowej Comarch. Zostata powotana do istnienia w roku 2004,
poczatkowo jako CIV Sp. z 0.0., nastepnie CA Services SA. W wyniku rebrandingu wiosng 2010 firma spoitki zostata zmieniona na CA Consulting
SA. Obecnie spotka prowadzi dziatalnos¢ konsultingowa, oferuje szeroki zakres ustug zwigzanych z doradztwem zaréwno biznesowym, jak
i w zakresie architektury IT, nadzorem informatycznym oraz audytem. Firma specjalizuje sie zwtaszcza w audycie systemow IT, bezpieczen-
stwa IT . Ponadto oferuje ustugi obejmujgce przygotowania dokumentow zwigzanych ze studium wykonalnasci lub OPZ w Specyfikacjach
Istotnych Warunkow Zamowienia.

www.caconsulting.pl

RAPORT ROCZNY 2010



v -1® L E
Spotka iMed24 SA powstata w kwietniu 2008 roku w wyniku wyodrebnienia z Comarch SA projektu poswieconego rozwigzaniom informatycz-
nym dla medycyny. Oferowany przez iMed24 SA system do zarzadzania przychodniami i gabinetami lekarskimi jest potaczeniem nowoczesnej
architektury i sprawdzonej technologii, dzieki temu moze byc zastosowany zarowno w pojedynczej, jak i w sieciowej placéwce medczne).
Oprogramowanie iMed?24 pozwala catkowicie wyeliminowac papierowg dokumentacje medyczng pacjentow. Przy wykorzystaniu modutow
do rejestracji on-line, rozliczen z NFZ oraz czesci finansowo-ksiegowej aplikacja wspomaga sprawne zarzgdzanie placowkg ochrony zdrowia.
Elektroniczna karta wizyty, e-receptai e-skierowanie upraszczajg prace lekarzy, a internetowy system rejestracji wizyt sprzezony ze strong
WWW usprawnia kontakt z pacjentem. Oprogramowanie iMed24 cechuje elastycznosc i funkcjonalnosc, a takze otwarta architektura oraz
mozliwasc integracji z innymi systemami.
www.imed24.pl

iComarch®:

iComarch24 SA - spotka, zarejestrowana w 2009 roku, w catosci zwigzana kapitatowo z firmg Comarch. Oferta spotki iComarch24 skierowana
jest do mikro i matych przedsiebiorstw, szukajacych nowoczesnych rozwigzan wspomagajgcych prowadzenie firmy, a takze sprzedazy
internetowej. Obstuga narzedzi jest mozliwa z praktycznie kazdego miejsca, 24 h/dobe, 365 dni w roku. Korzystanie z programow nie wymaga
instalacji w $rodowisku informatycznym firmy, dostepne sg one bowiem z poziomu przeglgdarki internetowej - szybko, bezpiecznie i wygod-
nie. Wsrod oferowanych produktow znajdujg sie: iBard24, iKsiegowosc24, Comarch iOPTIMA24, Comarch iSklep24, iGaleria24 oraz iFaktury24.
www.iComarch24.pl

"M sointoractive

Salnteractive to agencja kreatywna. Budujemy komunikacje marketingowa, ktora koncentruje sie wokaot cyfrowych srodkow przekazu. Obstu-
gujemy naszych klientow catosciowo. Jestesmy doswiadczeni, mamy szerokie kompetencje i imponujace zaplecze technologiczne (Studio
Solnteractive). Na rynku od 2008 roku, obecnie nasz zespot pracuje w Krakowie i Monachium.

www.sointeractive.pl

Comarch Software und Beratung AG
Comarch Software und Beratung AG (dawniej SoftM Software und Beratung AG) z siedzibg w Monachium, jest wiodgcym dostawca rozwigzan
IT dla matych i srednich przedsiebiorstw. Poprzez swoje kompleksowe rozwigzania IT Comarch Software und Beratung AG pomaga sektorowi
matych i srednich firm w optymalizacji procesow biznesowych i uzyskaniu tego, co stanowi o przewadze konkurencyjnej.

Przedsieborstwo zostato zatozone w 1973 roku i obecnie zatrudnia ponad 300 pracownikow, obstugujgcych 3000 klientow. Posiada 13
oddziatow w Niemczech, Austriii Szwajcarii. Od lipca 1998 roku jest notowane na gietdzie we Frankfurcie. Od listopada 2008 r. wiekszosciowym
akcjonariuszem spoftki zostat Comarch SA. Flagowymi produktami Comarch Software und Beratung AG sg systemy: Semiramis, SharkNex
oraz SoftM Suite. 18 czerwca 2010 Walne Zgromadzenie SoftM zatwierdzito nowg nazwe - Comarch Software und Beratung AG. Zmiana ta
to ostatnia czesc¢ procesu integracji niemieckiej spotki z Grupg Comarch.

Comarch Software und Beratung AG prowadzi dziatalno$¢ w obszarach:

» produkcja, sprzedaz i wdrozenia zintegrowanego oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem,

» konsulting - doradztwo i wsparcie klienta w wyborze oprogramowania,

» integracja - produkty i ustugi dla infrastruktury IT.
www.comarch.de



Comarch w Europie Zachodniej

- Rynek DACH ma dla Grupy strategiczne znaczenie - mowi prezes
Comarch SA i jednoczesnie prezes niemieckiej spotki Comarch
Software und Beratung AG profesor Janusz Filipiak.

Prawie 30 procent obrotow grupy Comarch pochodzi wiasnie
z krajow niemieckojezycznych.

- Comarch wspotpracuje z niemieckimi firmami, swiadczgc
rozwigzania dla wszystkich sektordw. Oferowane przez nas
produkty sg najwyzszej jakosci - inaczej ciezko bytoby nam
konkurowac. Przeszkodg dla rozwoju biznesu w Niemczech nie
Jest hermetycznosc rynku, ale tamtejsze prawo pracy - stwier-
dza prezes Filipiak.

Niemcy nie sg jedynym panstwem w rejonie DACH (Niemcy, Austria,
Szwajcaria), w ktorym Comarch funkcjonuje. Firma posiada swoje
oddziaty w kazdym z tych panstw, a w 2011 roku planuje otwarcie
nowego austriackiego oddziatu w Innsbrucku.

COMARCH DLA BRANZY TELEKOMUNIKACYINE]
W NIEMCZECH

Szczegolnie duzy sukces odniost Comarch w branzy telekomu-
nikacyjnej. Trzech mobilnych operatorow: Telefonica 0, Germany
GmbH & Co., T-Mobile, Vodafone D2, dziatajgcych w Niemczech,
korzysta juz z rozwigzan spotki. W 2010 dotgczyt czwarty: E-
-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KGJest to najwieksza w historii
Comarch umowa..

- Zdobycie tych prestizowych referencji jest dla Comarch strate-
gicznie wazne. Uznanie, jakim obdarzyli nas czotowi gracze na
niemieckim rynku telekomunikacyjnym, pomaga nam budowac
wizerunek firmy stabilnej i godnej zaufania. Projekty u niemieckich
operatoréw mobilnych i operatorow MVNO/MVNE (Vistream) nadal
sie toczg, wspotpraca dynamicznie sie rozwija. Jednak to dopiero
pierwszy etap budowania przez Comarch silnej pozycji na rynku
niemieckim - mowi Piotr Pigtosa, wiceprezes i dyrektor Sektora
Telekomunikacji Comarch SA oraz wiceprezes Comarch Software
und Beratung AG.

Poza dalszym rozwojem wspotpracy z istniejgcymi klientami
Comarch zamierza rowniez wejsc na rynek dostawcow telewizji
kablowej, dla ktorych firma posiada dedykowane rozwigzania,
jak réwniez na rynek dostawcow energii i firm z segmentu M2M
(Machine-to-Machine). Platforma M2M cieszy sie obecnie bardzo
duzym zainteresowaniem wsrad operatorow mobilnych z Nie-

miec. - Wierzymy, ze dzieki silnym referencjom i umacniajacej
sie pozycji Comarch, jako dostawcy oprogramowania dla branzy
telekomunikacyjnej, z czasem staniemy sie pierwszym dostawca,
Jaki przychodzi na mysl operatorom niemieckim. Konsekwentnie
do tego celu dgzymy - mowi Jacek Lonc, wiceprezes Comarch AG,
odpowiedzialny w Comarch za rynek telekomunikacyjny DACH.

SEKTOR FINANSOWY

Oprocz branzy telekomunikacyjnej firma Comarch oferuje rozwigzania
dla swiata finansow. Przez astatnie 2 lata rozwijane byty struktury
sprzedazowe na ten rynek.

Comarch moze poszczycic sie osiggnieciami w tym obszarze
i zapowiada umocnienie swojej pozycji na rynku niemieckim
w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym.

- Nasze pierwsze dziatania skupity sie na analizie specyfiki niemiec-
kiego rynku finansowego. Niemieckie banki, firmy ubezpieczeniowe
czy spoiki faktoringowe, dla ktdrych Comarch posiada szeroka
game rozwigzari, roznig sie od ich polskich odpowiednikdw. Dlatego
pierwszym krokiem byfo zatrudnienie konsultantow biznesowych.
Gtownym ich zadaniem byto dostosowanie rozwigzari spotki do
potrzeb niemieckiego rynku finansowego. Kolejnym zadaniem
byto wypromowanie naszych rozwigzan poprzez skoordynowane
z innymi sektorami dziatania marketingowe. Przez ostatnie 2 lata
Comarch uczestniczyt w wiekszosci najwazniejszych niemieckich
konferencji dla bankdw oraz ubezpieczeri - mowi Jakub Lewandow-
ski, Managing Director Comarch AG.

Widac juz pierwsze efekty poczynionych inwestycji. Spotka
podpisata dwa kontrakty na wdrozenie systemow Comarch
w niemieckich firmach finansowych oraz odnotowuje duze
zainteresowanie ofertg. Szczegolng popularnoscia ciesza sie
systemy centralne dla ubezpieczycieli oraz front-end dla ban-
kow. Comarch jest jedynym w Niemczech dostawcg systemu
centralnego dla firm faktoringowych, zbudowanego w catosci
w oparciu o technologie webowe.

- Patrze optymistycznie na nasze szanse w niemieckich bankach
i firmach ubezpieczeniowych. Pomimo duzej 0stroznosci, z jakag
podchodzg do nas nasi partnerzy i klienci, widac, ze jestesmy
w stanie zaoferowac im wysoka jakosc rozwigzari oraz zaangazo-
wanie naszych zespotow wdrozeniowych. Rynek zaczyna doceniac
nasze zalety - deklaruje Jakub Lewandowski.
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ELASTYCZNA ARCHITEKTURA INNOWACI]I ERP

Rynek matych i srednich przedsiebiorstw w Niemczech ma wcigz
ogromny potencjat. Firmy coraz chetniej stawiajg na rozwigzania
innowacyjne, aby zwiekszy¢ swoja konkurencyjnosc i dostosowac
sie do nowych wyzwan rynku. Podczas, gdy wiele przedsiebiorstw
probuje odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, inwestujgc dalej
w swoje produkty, ktore czesto bazujg na mocno przestarzatych
technologiach, Comarch wchodzi na rynek z nowoczesnymi roz-
wigzaniami. Firma od lat mocno inwestuje w R&D, efektem tego
jest platforma biznesowa Comarch Altum. Najnowszy produkt
wychodzi na przeciw aktualnym trendom, takim jak Business
Process Management, Business Intelligence czy rozwigzania typu
e-commerce, integrujac je w jednym pakiecie z klasycznym ERP
dzieki elastycznej architekturze. Kluczowym elementem jest podej-
scie branzowe do biznesu, jest to typowe dla rynku niemieckiego.
Comarch Altum koncentruje sie obecnie na przedsiebiorstwach
handlowych (detalistach), ktdre chetnie szukajg nowych rynkow
zbytu, otwierajgc sklepy internetowe lub aktywnie biorg udziat
w aukcjach internetowych. Comarch Altum cieszy sie uznaniem
niezaleznych ekspertow. Obecnie konczg sie pierwsze projekty,

nadal rozbudowywane jest centrum kompetencyjne w Niemczech.
Jest to szansa zarowno dla produktu, jak i dla firmy.

WSPOLNA MARKA

Comarch dokonat integracji w zakresie nazewnictwa w przeje-
tych na rynkach DACH spotkach. SoftM Software und Beratung
AG zastgpiono Comarch Software und Beratung AG, szwajcarska
spotka corka - Solitas Informatik AG obecnie nazywa sie Comarch
Swiss AG. W 2009 zostata przeprowadzona zmiana wiedenskigj
spolki zaleznej na Comarch Solutions GmbH.

Zgodnie z uchwatg podjetg w czasie walnego zgromadzenia
SoftM Software und Beratung AG 17 czerwca 2010 r. zostata prze-
prowadzona rejestracja nowej nazwy spotki. Na poczatku lipca
zarejestrowana zmiane z Solitas Informatik AG na Comarch Swiss
AG. Poprzez te dziatania Grupa Comarch ujednalicita swoj wizerunek
na rynku niemieckojezycznym.

Wraz z ujednoliceniem nazewnictwa spotek Grupy Comarch
i zmian produktow pod markg Comarch, firma stata sie silnym
strategicznie partnerem IT. Funkcjonowanie pod jednym brandem
- Comarch - wzmacnia pozycje grupy na globalnym rynku.
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Poprzez zmiane nazwy z Solitas Informatik AG na Comarch Swiss
AG producent systemu do zarzadzania dokumentami - InfoStore
odnosi korzysci z zaangazowania Grupy Comarch w temat DMS/
ECM.Korzysta z szerokiego wsparcia spotki dla produktu InfoStore
zarowno w zakresie zasobow, technologii, jak i transferu know-how.
Unifikacja nazw i produktow przyniesie ogromne korzysci.

CSR W NIEMCZECH

Dziatania Comarch w Niemczech skupiajg sie nie tylko na ryn-
kach finansowych. Firma podejmuje inne przedsiewziecia, aby

umocni¢ swoj wizerunek za 0dra. W zwigzku z przejeciem przez
Comarch niemieckiej grupy SoftM (obecnie Comarch Software und
Beratung) od grudnia 2009 roku spotka wspiera druzyne TSV 1860
z Monachium. Comarch byt réwniez organizatorem serii koncertow
Comarch Young Europe Experience 2010, uswietniajgcych obchody
Roku Chopinowskiego. Frankfurt, Dortmund oraz Monachium goscity
Orkiestre Akademii Beethovenowskiej, ktora zaprezentowata utwory
najwybitniejszych swiatowych kompozytorow.

Comarch umacnia pozycje we Francji. Buduje wiasne data center. Rozwigzania wtasne Comarch sprawity, Zze polska marka stata sie sta-

bilnym partnerem biznesowym dla wielu zachodnich klientéw, m.in.: Auchan, Bouygues Telecom, France Telecom czy BP.

COMARCH DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
Z FRANCII

Na rynku francuskim w obszarze matych i srednich przedsiebiorstw
Comarch rozpoczat dziatania w roku 2009. Obecnie zatrudnia okoto
30 osab, gtownie konsultantow biznesowych i szefow projektow.
Wejscie na rynek francuski w tym segmencie zostato poprze-
dzone miesigcami zmudnych przygotowan, weryfikacji strategii
biznesowych i dziatar administracyjno-prawnych. Wczesniejsze
analizy wykazaty, iz wiekszosc systemow oferowanych przez
lokalnych producentow oprogramowania ERP opiera sie na rela-
tywnie starych technologiach, w ktorych innowacja kompletnie
zatracita znaczenie. Dodatkowo na rynku francuskim poza kilkoma
miedzynarodowymi silnymi graczami mozna zacbserwowac spare
rozdrobnienie i znaczacag obecnosc regionalnych producentow,
ktorzy dziatajg w zroznicowanych modelach biznesowych (siec¢
partnerska, sprzedaz bezposrednia, rozwigzania dedykowane, etc.).

- Szybki rozwaj rynku francuskiego przy wykorzystaniu naszych
innowacyjnych rozwigzari, a w szczegolnosci Comarch ALTUM,
ma spore szanse powodzenia. Potwierdzajg to pierwsze dziatania
biznesowe i interesujgcy poczatek wspotpracy - mowi Arkadiusz
ltgowski, dyrektor francuskiego sektora MSP Comarch.

-Kryzys narynku i efekty z tym zwigzane sg w tym przypadku
istotnym sprzymierzericem, gdyz Comarch wpisuje sie w ten
trend. Firmy, ktore pomimo kryzysu muszg zainwestowac
W zmiane istniejgcego systemu w celu utrzymania sie na rynku,
sg bardziej sktonne wybrac innowacyjng platforme z wyzszym
wskaznikiem ROI. Dzieje sie to, nawet kosztem pewnego ryzyka
zwigzanego ze swiezg dziatalnoscig Comarch na lokalnym
rynku - dodaje ltgowski.

DOBRE PRZYIJECIE COMARCH ALTUM NAD SEKWANA

W sektorze MSP innowacyjna platforma Comarch ALTUM cieszy sie
sparym zainteresowaniem ze strony klientow, jak i potencjalnych
partnerow. 0d 2009 roku firma zdobyta 15 klientow w tym wielkg
marke Auchan, ktora z powodzeniem wykorzystuje rozwigzanie do
zarzadzania sprzedazag i logistykg kart zdrapek oraz dotadowan
telefonéw komorkowych w 10 000 punktéw sprzedazy na terenie
Francji. Platforma Comarch ALTUM jest doceniana za uzyte nowo-
czesne technologie, integracje rozwigzan Business Intelligence
i Workflow, jak réwniez za przemyslang architekture (true API uta-
twiajacy integracje platformy z systemem juz istniejgcym). Aktualnie
kazdy producent oprogramowania moze stworzyc¢ swoje wtasne
rozwigzanie do zarzgdzania, poniewaz uzywane technologie sg
0goinie dostepne. Nie da sie natomiast tatwo nabyc¢ kilkunasto-
letniego doswiadczenia w spajaniu innowacyjnych technologii
z potrzebami biznesu oraz swietnego zaplecza inzynierskiego
Comarch, ktore potrafi zmieni¢ w sukces biznesowy, nawet naj-
bardziej skomplikowane technicznie rozwigzania.

- Dziatalnosc biznesowa we Francji wigze sie oczywiscie z ryzykiem,

ktdre jest scisle monitorowane przez Zarzad spoiki, gdyz zaanga-
zowanie miedzynarodowe Comarch jest niezmiennie priorytetem.
Jednym z najwiekszych wyzwar jest aktualnie lokalizacja Comarch
ALTUM, tj. stworzenie takiego rozwigzania, ktdre z powodzeniem
dopasuije sie do potrzeb lokalnych rynkdw, niemieckiego, francu-
skiego i oczywiscie polskiego - mowi Arkadiusz ltgowski.

WSPOLPRACA Z FRANCUSKIM GIGANTEM

Pierwszym miedzynarodowym sukcesem Comarch ALTUM byto
wdrozenie w Auchan, Francja. Wspotpraca rozwija sie od 2006



roku. Comarch zostat wtedy wybrany na dostawce rozwigzan
telekomunikacyjnych dla poczatkujgcego wowczas na rynku
operatorow wirtualnych we Francji - Auchan Telecom. Byto to
dla Comarch ogromne wyzwanie, zarowno na poziomie skom-
plikowania procesow biznesowych, jak rowniez operacyjnego
prowadzenia projektu. Platforma Comarch ALTUM w Auchan
wspiera m.in. procesy zakupu, dostawy i dystrybucji produktow
do klientow paosrednich oraz finalnych uzytkownikow telefonii
komorkowej A-Mobile. Oprogramowanie zapewnia m.in. cbstuge
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych oraz procesy zwigzane
z obstuga faktur i ksiegowoscia. Sprzedaz kart odbywa sie
w sieciach handlowych: sklepy Auchan, franczyzy, butiki Relay
oraz biura poczty francuskiej. Niematym wyzwaniem byta inte-
gracja platformy Comarch ALTUM z istniejacymi juz programami
IT grupy Auchan.

- Wdrozenie systemu umozliwito automatyzacje duzej liczby pro-
cesow, do tej pory wykonywanych manualnie przez pracownikow.
Obecnie wszystko dzieje sie autormnatycznie, a my mozemy te
procesy tatwo konfigurowac, sterujgc ich parametrami. Integracja
z dotychczas wykorzystywanymirozwigzaniamilT, a takze z sys-
temami naszych dostawcdw i odbiorcow, pozwaolita znaczgco
zredukowac koszty operacyjne oraz lepiej zarzagdzac catoscig
procesow biznesowych - mowi Mathieu Abt, dyrektor dziatu IT
w Auchan Group.

Na tym sukcesie Comarch zbudowat fundament pod dalsze dzia-
tania biznesowe w sektorze MSP we Francji. Zgodnie ze strategia,
w chwili obecnej wysitki firmy koncentrujg sie na tworzeniu sieci
partnerow platformy Comarch ALTUM. Comarch ma w tej dziedzinie
spore doswiadczenia, gdyz jako lider na polskim rynku z powo-
dzeniem oferuje swoje produkty klientom koncowym poprzez siec
1000 lokalnych partnerow. We Francji ma ambicje powtorzenia tego
sukcesu i stopniowe powiekszanie tworzacego sie europejskiego
ekosystemu partnerskiego wokot platformy Comarch ALTUM.

COMARCH WSPOMAGA SPRZEDAZ

Sektar ustugi Comarch w 2010 roku rozpoczat dziatalnosc we Francji
w zakresie kilku nowych kompetencji. Uruchomiono sprzedaz sys-
temow lojalnosciowych i campaign management, firma masowo
weszta narynek e-faktur i dokumentow EDI oraz rozpoczeto budowe
najwiekszego jak dotad data center w historii Comarch. Powierzchnia
budynku serwerowni Comarch we Francji to ponad 2 tys. m? - Jest
to bardzo duzo, nawet jak na warunki zachodnie - mowi Jacek
Mikus, ktory kieruje francuskg czescig sektora ustugi Comarch.

Ztozone projekty wymagaja lokalnie wiekszej liczby specjalistow,
menedzerow, wdrozeniowcow oraz programistow. Niedawny kryzys
dodatkowo zmusit duze firmy zachodnie do poszukiwania nowych,
lepszych i bardziej ekonomicznych rozwigzan IT.
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Comarch zaserwowat na hanowerskich targach CeBIT nie tylko nowosci produktowe, ale takze marketingowe.
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- Francja jest bardzo dobrze rozwinieta informatycznie. Francuskie
firmy powszechnie korzystajg z rozwigzarn, ktore w srodkowej Europie
sg jeszcze science fiction. Dlatego wprowadzajgc nowe produkty we
Francji, Comarch musiat sie z tym liczyc. Jest to jednak akurat zaleta,
gdy ktos stawia na innowacyjnosc. W Polsce, w Rosji przez Kilka
lat probowalismy wprowadzi¢ nowe rozwigzanie, ale rynek jeszcze
nie byt na nie gotowy, podczas gdy we Francji technologia ta jest
w powszechnym uzyciu. To otwiera przed nami duze mozliwosci. Rynek
ma duzo wieksze potrzeby i projekty sg czesto wieksze. Zwrocmy
uwage np.narynek Retail i FMCG. W duzej czesciten rynek w Europie
to rynek francuskich sieci handlowych i producentow. Comarch
sprzedaje dla nich rozwigzania z zakresu e-faktur, e-commerce oraz
marketing management. Oczywiscie waznym produktem sg tez ustugi
hostingowe i zarzgdzanie infrastrukturg - opowiada Mikus.

Najciekawsze sg chyba nie poszczegolne projekty, ktore sa
wdrazane przez Comarch we Francji, ale ich struktura. Czesto
wprowadza sie technologie w wielu kanatach sprzedazy jedno-
czesnie w tym m.in. w e-commerce. Nalezy np. obstuzyc procesy
logistyczne dla kilku réznych jednostek biznesowych w firmie.
Ponadto z uwagi na wielkosc rynku, wiele z tych projektow ma
wymiar miedzynarodowy. Praktycznie zawsze w projekcie uczest-
niczy kilka lub kilkanascie krajow, co jest jednym z ciekawszych
aspektow przedsiewziecia.

Najblizsze tygodnie bedg dla firmy bardzo wazne. - W retailu jest
to czas, kiedy sprzedaz o0sigga najwieksze wyniki. Jednoczesnie
jest to czas, kiedy firmy kupujg rozwigzania, przedtuzaja umowy
i planujg budzety IT na przyszty rok. Obecnie negocjujemy kilka
bardzo duzych projektow na elektroniczng komunikacje EDI oraz
kilka na obstuge systemu lojalnosciowego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii multimedialnych - komentuje Jacek

Comarch Lille
2200 m? » Powierzchnia catkowita

1300 m? » Data Center
300 m? Powierzchnia biurowa
Rozpoczecie dziatalnosci w IV kwartale 2011

Mikus. - Najwazniejsze jest jednak to, ze zamierzamy w najblizszym
czasie uruchomic nasze data center i udostepnic je lokalnym firmom.
Zapoczatkuje to kolejne bardzo duze i ciekawe projekty - dodaje.

TELEKOMUNIKACJA PO FRANCUSKU

Historia Sektora Telekomunikacji Comarch we Francji siega roku
2005 i wspotpracy z Bouygues Telecom.

- Obecnie jestesmy juz dosc dobrze znani gtownie dzieki na-
szym klientom - kluczowym operatorom rynku francuskiego.
Bouygues Telecom oraz France Telecom sg zainteresowani
naszymi platformami 0SS, to rozwigzania, ktore wzbogacilismy
miedzy innymi dzieki wspdtpracy z prestizowymi klientami
w Niemczech - mowi Jean-Christophe Roulier z francuskiego
Sektora Telekomunikacji Comarch.

Comarch jest tez coraz lepiej postrzegany przez operatorow , 12",
ktorzy sg zainteresowani rozwigzaniami BSS. W 2010 roku Comarch
proponuje na rynku francuskim system zarzadzania M2M i policy
management, a od drugiego potrocza wszystkie produkty firmy sg
dostepne w modelu Saas, hostowane bezposrednio z lokalnego
data center Comarch.

Comarch w Europie Potudniowej

W pazdzierniku 2010, Comarch powotat oddziat w Albanii, ktory
wspiera dziatalnosc pro-sprzedazowa firmy na dynamicznym rynku
Batkanskim. Na chwile obecng otrzymujemy zapytania z réznych
branz, miedzy innymi z sektora telekomunikacyjnego i energetycz-
nego. W przypadku sektora telekomunikacyjnego, warto nadmienic
projekty zrealizowane przez Comarch w Czarnogorze dla Crnogorski
Telekom (grupa Deutsche Telekom) oraz Telenor Montenegro (grupa
Telenor). Kolejnym ciekawym krajem jest Butgaria, w ktoérej Comarch
przez kilka lat wspierat projekty IT. Przyktadowo bardzo interesujgce
bylo wdrozenie rozwigzania Comarch Dealer Management System

dla operatora narodowego Vivacom.
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Duze znaczenie w regionie Europy Potudniowej majg projekty fi-
nasowane ze srodkow Unii Europejskiej. Comarch aktywnie bierze
w nich udziat.Oferuje zarowno rozwigzania pod klucz, jak rowniez
gotowe rozwigzania czy dedykowane ustugi. Takg aktywnose mozna
zaobserwowac, miedzy innymi w Albanii, na Cyprze oraz w Macedonii.

W regionie poza bezposrednim pozyskaniem klienta, Comarch przy-
ktada wage do rozwoju sieci partnerskiej. Wigze sie to z pozyskaniem
i przeszkoleniem partnerow (jakkolwiek zwykle w kontekscie konkret-
nego klienta czy kontraktu), co z kolei zwieksza mozliwosci dotarcia

do lokalnych, unikalnych projektow.



Warta wymienienia jest umowa partnerska podpisana w paz-
dzierniku 2010 z greckg firma Ergoman, ktora jest dostawca

rozwigzan pod klucz dla telekomunikacji i IT. Glownym celem
tego projektu jest wspalny rozwoj biznesu na rynku greckim.

W Europie Potudniowej jest takze obecny produkt Comarch - ECOD
(elektroniczny obieg dokumentow) obstuguje on obecnie kilka
tysiecy klientow w Butgarii, Rumunii, Serbii i Chorwacji.

Comarch w Europie Wschodniej

Comarch rozpoczat swojg przygode z rynkami Europy Wschodnigj
juz w 2004 roku. Pierwsze umowy byty zwigzane z obstugg firm
specjalizujgcych sie w zarzadzaniu aktywami finansowymi w Rosji.
Niedtugo potem rozpoczeta sie realizacja projektow w zakresie
zarzadzania elektronicznym obiegiem dokumentow oraz zaini-
cjowane zostaty pierwsze wdrozenia systemaow lojalnosciowych.

Obecnie Comarch w Rosjii na Ukrainie obstuguje ponad cztery tysigce
klientow, posiada kilkudziesieciu pracownikow oraz oddziaty w Mos-
kwie, Kijowie i we Lwowie. Najbardziej oddaleni od Polski klienci majg
swoje siedziby we Wiadywostoku nad Oceanem Spokojnym. Dominujg
uzytkownicy z branzy handlowej, produkcyjnej, paliwowej oraz finan-
sowej. Ostatnio pozyskany zostat takze znaczgcy kontrakt z jednym
z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych na tamtejszym rynku.

Comarch w Turcji

Duzym i ciekawym rynkiem, na ktorym dziata Comarch, jest Tur-
cja. Prowadza tam swoje dziatania miedzynarodowe korporacje,
takie jak Metro i Carrefour, dla ktérych w innych krajach Comarch
realizowat z sukcesem wdrozenia. W efekcie, pomimo trudnego
startu w 2005 roku, Comarch ECOD jest najwiekszg platforma EDI
w Turcji, wyprzedzajac konkurencje, ktora miata znaczng przewage
W momencie startu.

Wsrod klientow Comarch w Rosji i na Ukrainie sg zardwno najwiek-
sze globalne karporacje, takie jak Auchan, Carrefour, Heineken,
Metro Group, jak i najwieksze rosyjskie i ukrainskie grupy kapita-
towe np. X5 Retail Group (najwieksza firma dziatajgca w branzy
handlowej w Rasji), linie lotnicze S7 (obok Aeroflotu kluczowy
przewoznik latniczy), Malina (najwiekszy wielopartnerski program

lojalnosciowy w Raosji), Okko (czotowa sie¢ paliwowa na Ukrainie).

Pomimo kryzysu gospodarczego, ktory dotknat takze Rosje oraz
w szczegolnosci Ukraine, biznes Comarch na tych rynkach od lat
stabilnie ro$nie w tempie dwucyfrowym.

Ciekawe efekty oraz perspektywy sg zwigzane z programami lo-
jalnosciowymi. Najwieksze programy lojalnosciowe skupiajg blisko
10milionow uzytkownikow, a to znaczy, iz istnieje zapotrzebowanie
na wydajne systemy lojalnosciowe. Comarch podpisat juz pierwsze
wazne kontrakty w tym obszarze.

Comarch wraz z tureckimi partnerami ubiega sie rowniez o pro-
jekty rzadowe finansowane ze srodkow Unii Europejskiej.



Comarch w Stanach Zjednoczonych

Dziatajgcy w Stanach Zjednoczonych oddziat Comarch, ktory oferuje rozwigzania w obszarze systemoéw lojalnosciowych i telekomu-

nikacyjnych, coraz czesciej wygrywa z najwiekszymi amerykanskimi firmami informatycznymi na ich rodzimym rynku.

Atrakcyjny ponad 300 min (liczba ludnosci) rynek Stanow Zjed-
noczonych, o ogromnej sile nabywczej i bardzo rozwinietym
segmencie IT, jest jednym z najbardziej interesujgcych rynkow
eksportowych dla firm informatycznych z catego $wiata. Jed-
noczesnie jest najbardziej wymagajgcym rynkiem IT. W kancu
jest to macierzysty rynek takich liderow branzy IT, jak Oracle,
IBM, HP, Microsoft, Cisco. Klienci w USA maja takze czesto duzo
bardziej innowacyjne wymagania i podejscie do biznesu niz
firmy z Europy czy Azji.

- Dla Comarch Inc. (spdiki corki Comarch SA) wejscie dziesiec lat
temu na rynek amerykariski nie byto tatwe. Poczatkowe trudnosci
w znalezieniu pierwszych klientow na rynku USA wynikaty z braku
lokalnych referencji i braku zaufania do technologii innej niz ame-
rykariska. Z uptywem czasu okazato sie, ze obydwa problemy sg
do pokonania - mowi Darius Ner, prezes Comarch Inc.

Recepta na stabilny rozwoj Comarch Inc. okazato sie znalezienie
niszy narynku IT i zdobycie klienta, ktory nie podgza wydeptanymi
Sciezkami, a ktory jest zainteresowany niekonwencjonalnymi
rozwigzaniami i szuka partnera biznesowego rownie otwartego
jak on. Dla kilku firm w Stanach Zjednoczonych takim wiasnie
kontrahentem okazat sie polski Comarch.

W amerykanskim sektorze telekomunikacji Comarch zdobyt kon-
trakt z State of Washington Depertment of Information Services

Doswiadczenia i referencje z kontynentu europejskiego (row-
niez te z krajow na wschod od Polski) daty Comarch przewage
biznesowg na konkurencyjnym rynku IT za oceanem. W Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie obecnie wyraznie zauwazalny jest trend
do coraz powszechniejszego wprowadzania nowego modelu
programow lojalnosciowych zwanych ,koalicjami'. Polega on na
tworzeniu i zarzadzaniu programem lojalnosciowym poprzez
odrebng instytucje niezalezng od partnerow wchodzgcych
w sktad programu. Rozwigzanie takie jest juz bardzo dobrze
znane Comarch z wdrozen w Europie.

na dostarczenie systemu 0SS oraz z WildBlue Communications
Inc., dostawcay Internetu satelitarnego, dziatajgcym na terenie
catych Stanow Zjednoczonych.

W przypadku systemow lojalnosciowych Comarch, biorgc pod
uwage sukcesy w Europie, skupit sie na branzy lotniczej oraz
paliwowej. Decyzja ta okazata sie trafna, gdyz firmie udato sie
zdobyc¢ znaczacych klientow wtasnie w tych obszarach. Tymi
klientami sg miedzy innymi wiodgca amerykanska linia lotnicza,
uznawana za najbardziej innowacyjng na tamtym rynku JetBlue
Airways oraz bardzo duza siec stacji benzynowych. Referencje te
pozwolity na skuteczne rozszerzenie zakresu dziatania Comarch
w obszarze systemow lojalnosciowych. W chwili obecnej podpi-
sywane sg kolejne cztery duze kontrakty za oceanem, miedzy
innymi z jednym z wiekszych operatorow telekomunikacyjnych
oraz bankiem.

- Amerykariski oddziat Comarch jest szczegdlnie dumny ze wspot-
pracy z JetBlue Airways. Jest to jedna z najbardziej innowacyjnych
linii lotniczych w Stanach Zjednoczonych. To dzieki tej wspotpracy
marka Comarch stata sie powszechnie rozpoznawana za oceanem
- ttumaczy Darius Ner, prezes Comarch Inc. ,ChiefMarketer" (opi-
niotwoérczy magazyn marketingowy w USA) w swoim niedawnym
artykule podkreslat fakt, ze Comarch jako jedyny potrafit sprostac
wysokim wymaganiom stawianym przez JetBlue.

- Do niedawna firmy z referencjami z innych regiondw swiata
mialy trudnosci z zaistnieniem na rynku amerykariskim z po-
wodu ograniczonego zaufania przedsiebiorstw do technologii,
ktore byty stosunkowo mato spopularyzowane w Stanach
Zjednoczonych. Jednakze w ostatnim czasie obserwujemy
zmiane podejscia i obecnie europejscy dostawcy rozwigzari
informatycznych postrzegani sg w Stanach Zjednoczonych
jako ci, ktorzy majg bardziej innowacyjne i sprawdzone roz-
wigzania, a co za tym idzie w ich doswiadczeniach szuka sie
tzw. ,best practicies", ktdre mogg byc przeniesione na rynek



amerykanski - ttumaczy Marcin Kosciak, odpowiedzialny za
biznes lojalnosciowy w USA.

Palska technologia IT nie odbiega od najwyzszych standardow
Swiatowych, a oryginalne podejscie przy budowaniu rozwigzan
informatycznych jest doceniane przez wymagajacych partnerow
zza oceanu.

- Niekonwencjonalne podejscie do biznesu i innowacyjne pro-
dukty Comarch daty nam sporg przewage nad konkurencjg
w dobrze zdefiniowanych obszarach rynkowych, na ktorych sie
skoncentrowalismy. Dlatego tez optymistycznie postrzegamy
dalszy rozwgj dziatalnosci Comarch w USA - mowi Darius Ner,
prezes Caomarch Inc.

-—

Grupa Kapitatowa Comarch w Stanach Zjednoczonych ma swojg spotke w Chicago

RAPORT ROCZNY 2010



Nagrody

RZECZPOSPOLITA: COMARCH NAIBARDZIE]J INNOWACYINA
FIRMA 2010

Comarch kolejny rok z rzgdu zdobyt statuetke najbardziej innowa-
cyjnej firmy 2010 z Listy 2000 polskich przedsiebiorstw w rankingu
.Rzeczpospolite}" i dodatku ,Dobra firma". Krakowska firma na
dziatalnos¢ badawcza-rozwojowa wydata niemal 11 % (w 2008 r.
19 %) swoich przychodow z 2009 1.

COMARCH ZDOBYWCA TYTULU ODPOWIADA INWESTOROM

Comarch zostat wyrdzniony tytutem Odpowiada inwestorom. W or-
ganizowanej przez dziennik ekonomiczny ,Puls Biznesu" i portal
pb.pl akcji Inwestor oceniano czy spotka udziela odpowiedzi
inwestorom indywidualnym i czy robi to sprawnie.

STRONA WWW COMARCH ZDOBYLA E-DIAMENT
FORBES&ONET.PL ORAZ ZLOTA WIZYTOWKE ZUMI.PL

E-diament Forbes&0net.pl 2011 dla najlepszej firmowej strony
internetowej w wojewodztwie matopolskim oraz wyréznienie
w rankingu Diamenty Forbes 2011 w kategorii firm o poziomie
przychodow powyzej 250 min PLN w wojewodztwie matopolskim
zdobyt Comarch. E-diamenty Forbesa&0net.pl to nagrody dla firm,
ktdre maja najlepiej rozwiniete witryny korporacyjne. Podczas oce-
niania stron WWW brane byty pod uwage: prezentacja produkty/
ustugi, wykorzystanie e-rozwigzan, mozliwosci zakupu, dokonanie
ptatnosci elektronicznych oraz funkcjonalnosc serwisu.

COMARCH FINALISTA KONKURSU ZLOTA STRONA EMITENTA
2010

W IV edycji konkursu zorganizowanego przez Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych Comarch znalazt sie w grupie trzech
spotek z indeksu sWIG80, ktore mogg poszczycic sie najlepszymi
stronami internetowymi z istotnymi informacjami dla inwestorow
i akcjonariuszy.

COMARCH ZDOBYWCA DUZE] PERLY POLSKIE] GOSPODARKI

Comarch kolejny raz zostat wyrézniony przez Instytut Nauk Ekono-
micznych Polskiej Akademii Nauk oraz redakcje magazynu Polish
Market certyfikatem w rankingu polskich przedsiebiorstw i uzyskat
tytut Perta Polskiej Gospodarki w kategorii perty duze.

MISTRZ BIZNESU

Comarch otrzymat wyréznienie Mistrz Biznesu w kategorii Telekomu-
nikacjai IT przyznawane przez kapitute magazynu ekonomicznego
,Businessman.pl".

COMARCH ZDOBYWCA IBM CENTRE OF TECHNICAL
EXCELLENCE

Centrum biznesowe infrastruktury IT Comarch w Monachium otrzy-
mato nagrode IBM Centre of Technical Excellence (CoTE). Wyrdznienie
zostato wreczone na konferencji PartnerWorld Leadership IBM 2011,
ktora odbyta sie w Orlando na Florydzie. Nagroda przyznawana jest
partnerom biznesowym IBM, ktorzy zdobyli wysokie kompetencje

w dziedzinie sprzedazy i technologii.

COMARCH CENIONYM PRACODA WCA

Comarch SA znalazt sie w prestizowym gronie Idealnych Praco-
dawcow 2010. W ogolnopolskim badaniu przeprowadzonym przez
firme Universum, wsrod blisko 8 tysiecy specjalistéw, Comarch
zajgt 9. miejsce sposrod 100 firm sklasyfikowanych w kategorii IT.

COMARCH W RANKINGU BOOK OF LIST 2011 - IT&TELECOMS

Il miejsce Integratorzy Systemow komputerowych (Przychod
z integracji systemow 231 min zt w 2009 roku).

Il miejsce Producenci oprogramowania, Computer Software Pro-
ducers (Przychod ze sprzedazy wtasnego oprogramowania 168
min zt w 2009 roku).



Il miejsce Top Investors in Special Economic Zones - Najwieksi
inwestorzy w specjalnych strefach Ekonomicznych (Krakowski
Park Technolagiczny, wielkas¢ zainwestowanego kapitatu w SSE
213,5 min zt w 2009 roku).

COMARCH WSROD GIELDOWYCH SPOLEK 2010 ROKU

W badaniu polskich spotek gietdowych przeprowadzonym wsrod
specjalistow rynkow kapitatowych na zlecenie dziennika ekono-
micznego ,Puls Biznesu" Comarch znalazt sie na 11 pozycji i zdobyt
71 punktow na 80 mozliwych. 50 analitykow gietdowych, 68 dorad-
cow inwestycyjnych i 62 maklerow ocenito wszystkie notowane
na warszawskim parkiecie spoiki.

LIDER MALOPOLSKI 2010 - NAJLEPSZE PRZEDSIEWZIECIE
ROKU W MALOPOLSCE

Kapituta Stowarzyszenia Gmin i Powiatow Matopolski przyznata tytut
Najlepszego Przedsiewziecia Roku w Matopolsce - Lider Matopolski
2010. W tym roku laureatem konkursu zostata MKS Cracovia SSA za
Stadion im. Jozefa Pitsudskiego. Comarch jest wspotwiascicielem
i sponsorem MKS Cracovia.

PROFESOR NOMINOWANY DO DEMES 2010 W KATEGORII
SPORT & BUSINESS

Janusz Filipiak prezes Comarch, sponsor i prezes klubu MKS Cra-
covia SSA oraz TSV 1860 otrzymat nominacje do Nagrody Biznesu
Sportowego - DEMES 2010 w kategorii SPORT & BUSINESS .

COMARCH WSROD NAJLEPSZYCH FIRM PRACUJACYCH DLA
SEKTORA FINANSOWEGO

Comarch znalazt sie wsrod najlepszych w gtownej kategorii spe-
cjalistycznego rankingu ,Miesiecznika Finansowego BANK".

BANKIER.PL | KAPITULA V KONGRESU GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE] NAGRADZAJA BIOMETRIE COMARCH

Wdrozona w 2010 przez Comarch biometryczna metoda logowania
i autoryzacji transakcji w serwisie internetowym bankowosci korporacyj-
nej Pekao SA zostata doceniona przez Kapitute V Kongresu Gospodarki
Elektronicznej, w konkursie Projekt Roku oraz przez kapitute konkursu
Ztoty Bankier, gdzie zdobyta nagrode w kategorii innowacja Roku 2010.

ROZWIAZANIE COMARCH NGNP OTRZYMALO NAGRODE NEXT
GENERATION NETWORK LEADERSHIP AWARD.

Nagrode przyznat,NGN Magazine" w kategorii Network Technology
w uznaniu dla innowacyjnosci rozwigzania.

I MIEJSCA REGIONAL FORBES CSR AWARDS DLA COMARCH

Comarch zostat zdobyw-
Cg pierwszego miejsca
w Regional Forbes Corpo-
rate Social Responsability
Awards w wojewodztwie
matopolskim. Uroczyste
wreczenie nagrod firmom
spotecznie odpowiedzial-
nym odbyto sie podczas
gali Forbes&TAURON Biz-
nes Forum.

+HIT ROKU 2010" GAZETY BANKOWE] DLA COMARCH MOBILE
BANKING

System Comarch Mobile Banking otrzymat rekomendacje Gazety
Bankowej w trzeciej edycji konkursu ,Hit roku 2010 dla instytucji
finansowych" w kategorii Rozwigzanie. Tym samym systemy Co-
march zostaty zauwazone trzecirok z rzedu. W poprzednich latach
wyroznienia otrzymaty Comarch Contact Center oraz Comarch CAFE.

MICROSOFT PARTNER OF THE YEAR 2010

Comarch zostat nagrodzony tytutem Microsoft Partner of the Year
2010 w kategorii ISV (Independent Software Vendor), za wysoka
sprzedaz licencji Microsoft w 2010 roku.

COMARCH OPT!MA NAIJLEPSZYM PROGRAMEM DLA
PRAWNIKOW

Comarch OPTIMA zajat pierwsze miejsce w raporcie, podsumowu;jg-
cym polskirynek komercyjnego oprogramowania i innych ptatnych
narzedziIT dla prawnikow, sporzadzonym przez ,Gazete Finansowg".

COMARCH SERVICE QUALITY MANAGEMENT UZNANY ZA
PRODUKT ROKU 2010

25 marca 2010 Comarch juz po raz trzeci zostat nagrodzony Ztota
Anteng. W tym roku za Comarch Service Quality Management
w kategorii ,Produkt roku 2010 - rozwigzanie dla operatorow".

PARTNER ROKU 2010 IBM
Comarch zostat nagrodzony przez IBM Polska tytutem Partnera

Roku 2010 w kategorii najwiekszej sprzedazy rozwigzan IBM dla
rynku MSP.



Dziatalnosc badawczo-rozwojowa
Grupy Kapitatowej Comarch

Comarch jest firmg oparta na wiedzy i posiadajacg szerokie
doswiadczenie w tworzeniu specjalistycznego oprogramowania
oraz rozwigzan w zakresie IT dla kluczowych sektorow gospo-
darki. Wiekszosc¢ produktow, ktore sprzedaje Comarch powstaje
wewnatrz spofki. Jej imponujgce mozliwosci w zakresie ciggtych

by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego
programu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszcze-
golnych kantraktow oraz rozszerzeniem bazy klientow. Naktady na
prace badawczo-rozwojowe w 2010 roku osiggnety 92 834 tys. zt
i przekroczyty tym samym 12 % przychodow ze sprzedazy Grupy

Nakiady na badaniairozwadj w latach 2003-2010 (w tys)

Comarch Grupa Kapitalowa

PLN- 82 834
{USD- 30 535)
{EUR - 73 183

COMARCH SA
PLN - 27 685" PLM - 43 BE3 PLN - 45 906 PLM- 51530 PLN - 96 S50 PLN - 92 900 PLN- 51340 PLN-BEZ 113
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¥ dane po ur godrieniu do MSSF

innowacji opierajg sie na wykorzystaniu dlugoletniego doswiad-
czenia, rozwijaniu zasobow ludzkich (1100 ekspertow w kilkunastu
centrach badawczo- rozwojowych na swiecie) oraz na inwesty-
cjach finansowych wynoszacych corocznie od kilku do kilkunastu
procent przychodow.

Polityka Comarch SA zaktada prowadzenie prac badawczo-roz-
wojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produktow oraz
standaryzacje od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dziekitemu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby
konkretnego klienta, czesc lub catosc oprogramaowania/ kodu moze

RAPORT ROCZNY 2010

Kapitatowej Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki wtasne,
jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Obecnie realizowane sa projekty dofinansowane w ramach 7 Pro-

gramu Ramowego:

»  Marrying Ontology and Software Technology (MOST) - Koordynator.

» Advanced Data Mining and Integration Research for Europe
(ADMIRE).

»  Net-centric Information and Integration Services for Security
Systems (NI12S3).



W 2010 roku Comarch SA rozpoczat realizacje nowego projektu
Opracowanie Innowacyjnej Platformy dla przedsiebiorstw do
rapartowania strategicznych analiz rynkowych (Market Research
Analysis) w ramach Przedsiewziecia IniTech. Projekt realizowany
jest na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR).

Comarch finansuje czes¢ swoich projektow R&D, wykorzystujac
fundusze unijne oraz krajowe.

Czesc projektow badawczo - rozwojowych jest dofinansowa-
nych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 1.4
- 4., nalezg do nich:

»  Nowoczesna platforma informatyczna usprawniajgca wytwa-
rzanie aplikacji biznesowych w modelu Saas.

»  Platforma internetowa Galeria Handlowa.

»  Zautomatyzowana wymiana informacji pomiedzy operatora-
mi telekomunikacyjnymi.

»  Bezpieczny System Autoryzacji Transakgji Internetowych Oparty
0 Urzgdzenie Zewnetrzne.

»  Implementacja $rodowiska obstugujgcego narzedzia analizy
efektywnosci zarzadzania portfelamiinstrumentow finansowych.

»  System Comarch Finanse Mobilne.

»  System zarzadzania relacjami z klientem.

»  Wdrozenie innowacji w systemach IT do zarzadzania proce-
sem faktoringowym.

»  Nowoczesne kampleksowe interfejsy dla systemu elektroniczne;
wymiany danych.

» Zaawansowana Platforma do Zarzadzania Informacja-
mi Marketingowymi.

» Innowacyjna platforma mobilnego wsparcia sprzedazy ECOD
Agent 3.0.

»  Platforma do raportowania i obstugi kanatu dystrybucji trady-
cyjnej ECOD Dystrybucja 3.0.

»  Interaktywny personalizowany graficzny interfejs dla systemu
ERP Comarch OPTIMA.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

COMARCH

CENTRA BADAWCZ0-ROZWOJOWE
COMARCH W EUROPIE:

» Polska (Krakow, Warszawa, Katowice, Wroctaw,
Poznan, Ltodz, Gdansk)
Niemcy (Hanower, Monachium, Brema, Drezno)

Austria (Kirchbichl)

Szwaijcaria (Buchs)

Francja (Grenable, Lille)

Wspotpraca z osrodkami
naukowymi

Comarch aktywnie wspotpracuje z osrodkami naukowymi przy
realizacji projektow badawczo-rozwojowych finansowanych za-
rowno ze srodkaw unijnych, jak i krajowych. Kontakt ze Swiatem
nauki pozwala na wymiane doswiadczen w obu kierunkach, co
wspomaga innowacyjnosc. Takie potgczenie to z jednej strony
komercjalizacja wynikow prac badawczych, z drugiej okazja dla
Comarch na staty kantakt ze srodowiskiem akademickim.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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Pracownicy - najwyzsza wartosc

,Comarch uczestniczy w europejskim procesie poszukiwania talentow. Wyzwaniem jest znalezienie odpowiedniego kandydata i zmoty-
wowanie go do najwyzszej jakosci pracy. Comarch - w celu przyciggniecia przysztych pracownikow na wczesnych etapach ich kariery
- Scisle wspotpracuje z uczelniami krakowskimi oraz z kilkoma najlepszymi uczelniami w Polsce. Szansg sg uczelnie z Drezna (Niemcy),
Grenaoble (Francja) i Innsbrucku (Austria). Kazde z istniejgcych w Europie centrow badawczo-rozwojowych Comarch bedzie rozwijane po-
przez pozyskiwanie mtodych ekspertow".

Profesor Janusz Filipiak

» Blisko 3500 pracownikow w Polsce i na swiecie » Studenci uzupetniajgcy wyksztatcenie - 15,7%

» Zatrudnionych w Krakowie - 59,50% » Zatrudnionych w Polsce absolwentow AGH - 21,4%
» Zwyksztatceniem wyzszym - 79% »  Srednia wieku w GK - 30 Iat

Ceniony pracodawca Zatrudnienie Grupa Comarch

Comarch od wielu lat regularnie
zwieksza zatrudnieniei jest nie tylko
jednym z wiekszych, ale réwniez —
jednym z wyrodznianych co roku przez T
studentow i specjalistow praco-

dawcow na polskim rynku IT (we- . s 2909 2909 3144
dtug rankingow przygotowywanych = 2464

przez Universum Polska). Te pozycje e 1857

Comarch zawdziecza bardzo inte- |

resujgcym projektom, przy ktorych

pracujg zatrudnieni w firmie, oraz

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

szerokiej gamie pozazawodowych

propozyciji dla pracownikow. & Comarch Soltware und Beratung Group B Zatrudnienie na komes roku (2 wylgczensem MES Cracovia S54)

Comarch daje pracownikom moz-

liwosc szkoler - zewnetrznych oraz

wewnetrznych, prowadzonych w ramach dziatajgcego w firmie
Centrum Szkoleniowego. Pracownicy korzystaja z pakietu socjalnego:
prywatnej opieki medycznej oraz nowoczesnego Centrum Sportowo-
-Rekreacyjnego, w sktad ktorego wechodzi basen, sitownia i sauny.
Comarch dba tez o integracje zatrudnionych osob, ktore kazdego roku

moga uczestniczy¢ w wielu cyklicznych wydarzeniach organizowa-
nych dlanich i ich rodzin. Przedsiebiorstwo docenia tez pracownikow
zwigzanych z nim od lat, przygotowujgc dla 0s6b z dziesiecioletnim
stazem uroczystg gale wreczenia pamigtkowych medali za zastugi dla
firmy. W 2010 roku Zarzad Comarch wyréznit w ten sposob 32 osoby.

Najwiekszy program stazowy w branzy IT

0d 2003 roku Comarch prowadzi latem program stazowy
- obecnie najwiekszy taki program w branzy IT w Polsce.
W ramach stazu firma zaprasza do swoich oddziatow

studentow kierunkow informatycznych i ekoanomicznych,
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ktorzy pracujg w grupach nad realnymi projektami, pod
okiem doswiadczonych ekspertow z Comarch. W 2010
roku w programie stazowym wzieto udziat 210 studentow,
z ktérych 73 proc. zwigzato sie z firma takze po stazu.



Inwestycje w kapitat ludzki firmy - szkolenia

Centrum Szkoleniowe, wchodzace w sktad grupy kapitatowej, dziata
od roku 1996, prowadzi i organizuje szkolenia w kraju i za granica.

Oferta Centrum obejmuje specjalistyczne kursy informatyczne na
roznym poziomie zaawansowania. Tematyka szkolen jest bardzo
Szeroka :

»  programowanie;

»  projektowanie aplikacji;

»  systemy operacyjne;

» relacyjne bazy danych;

»  pakiety biurowe;

»  grafika komputerowa;

»  0bstuga i konfiguracja sieci Cisco;

»  aplikacje wspomagajace zarzgdzanie;

»  systemy ERP Comarch;

»  zarzadzanie projektami (PMI, SCRUM, PRINCE 2).

Uzyskanie przez Centrum certyfikatu jakosci z serii ISO 9001:2000
daje gwarancje jakosci swiadczonych przez Centrum Szkoleniowe
ustug szkoleniowych.

Wyktadowcey Centrum Szkoleniowego Comarch sg ekspertami w swo-
ich dziedzinach. Ich bogata wiedza poparta jest kilkuletnig praktyka
w zakresie szkoleri informatycznych. Wiadomosci merytoryczne
uzupetnione sa profesjonalnym, pedagogicznym wyksztatceniem
z zakresu efektywnosci i technik nowoczesnego nauczania.

Wyktadowcy posiadajg certyfikaty uwierzytelniajace ich kompe-
tencje zawodowe:
»  OCP - Oracle Certified Professional

»  MCSE - Microsoft Certified System Engineer; MCT - Microsoft
Certified Trainer

»  Certified Lotus Instructor

»  Linux Certified Professional i Linux Certified Administrator

»  CCNP - Cisco Certified Network Professional

Centrum Szkoleniowe Comarch realizuje takze projekty szkolenio-
we dofinansowane z Unii Europejskiej dla pracownikow Comarch
oraz dla przedsiebiorcow mikro, matych, srednich i duzych firm
na terenie catego kraju.

W ramach podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw w ciggu
dwach ostatnich lat przeszkolonych zostato 1188 pracownikow
Comarch z 34 roznych umiejetnosci interpersonalnych, w tym:

» ,Comarch MBA - profesjonalny menadzer”,

» ,Akademia PMP - zarzadzanie projektami”,

» ,Jezyk angielski w biznesie".

W 2010 roku 1049 pracownikow Comarch ukoniczyto szkolenia z 40
roznych tematow obejmujgcych tematyke ICT.

Centrum Szkoleniowo - Konferencyjnego Comarch to przestrzen,
elegancja, proste formy i funkcjonalnosc. Jego gtéwng czesc stanowi
dwanascie sal szkoleniowych i konferencyjnych o tgcznej powierzchni
prawie dwoch tysiecy metrow kwadratowych. Wsrod nich znajduje
sie przestronne Atrium, sala konferencyjna na 80 osob oraz sale
przeznaczone do prac w mniejszych zespotach. Kazde z pomieszczen
wyposazone jest w najwyzszej klasy sprzet audiowizualny i dostep do
Internetu, co gwarantuje atrakcyjng i profesjonalng obstuge szkolen,
warsztatow araz konferencji naukowych i branzowych.

Centrum Konferencyjno - Szkoleniowe Comarch



Sponsoring | spoteczna odpowiedzialnosc biznesu:

sport | kultura

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojego funkcjonowania
szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac idee
stworzenia szerokiej platformy komunikacji, na gruncie ktorej
promowane bedg sport oraz najnowsze technologie IT.

Cele CSR definiuje X rozdziat Kodeksu etycznego Comarch.
W rozdziale Biznes spotecznie odpowiedzialny czytamy: ,W ra-
mach dziatalnosci na rzecz sportu gtéownym przedmiotem
zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej Comarch jest
MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie klub sportowy, ktory
uczestniczy w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dys-
cyplinach - najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na lodzie.
Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szeroko zaangazowana
W propagowanie sportu wsrod mtodziezy. Grupa Kapitatowa

Comarch zapewnia swoim pracownikom staty i bezptatny dostep
do centrum rekreacji, wybudowanego na terenie jej dziatalnosci,
zachecajac swoich pracownikow iich rodziny do aktywnego
trybu zycia. Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe
Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej
najnowszych technologii IT. Rokrocznie okoto 200 studentow
kierunkow informatycznych odbywa trzymiesieczne staze letnie
w Comarch, ktore umozliwiajg mtodym ludziom z catego $wiata
poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT w biznesie. Grupa
Kapitatowa Comarch wspiera takze polskg nauke, uczestniczac
w konferencjach naukowych i wspotfinansujac je. Trzecim ele-
mentem dziatalnosci spotecznej Grupy Kapitatowej Comarch
jest sponsoring wydarzen kulturalnych.”

Mistrz Polski w hokeju na lodzie oraz nowoczesny stadion

0d 2001 roku Comarch sponsoruje najstarszy klub sportowy
w Polsce - MKS Cracovie SSA, ktory prowadzi dziatalnosce
sportowg w kilku dyscyplinach sportowych, z ktérych naj-
wazniejszymi sg pitka nozna oraz hokej na lodzie. Celem in-
westycji w spotke jest promocja marki Comarch. To element

strategii marketingowej Grupy Comarch, ktorej gtéwnym za-
tozeniem jest kreowanie wizerunku Comarch jako integrato-
ra pierwszego wyboru dla duzych i srednich firm w Polsce.

Celem dziatalnosci CSR nie jest osigganie dochodow,

a budowanie zaufania do marki oraz propagowanie wsrod

¢ 7a ;

Druzyna Comarch Cracovia Mistrzem Polski w hokeju na lodzie
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MKS Cracovia SSA. Najstarszy klub sportowy w Polsce

CRACOV/A

Cracovia zatozona w 1906 roku jest najstarszym polskim klubem sportowym. Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski (1921,
1930, 1932, 1937 11948). Druzyna hokejowa rowniez wielokrotnie zdobywata tytuty mistrzowskie (1937, 1948, 1947, 1948, 1949, 2006,
2008, 2009, 201). Klub posiada rzesze wiernych kibicéw na catym swiecie. Cracovia jest postrzegana jako kultowy klub sportowy,

uwazana powszechnie za jedna z najcenniejszych marek w polskiej pitce noznej. Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt Papiez

Jan Pawet Il. Comarch SA posiada 71550 akcji i gtosow na WZA MKS Cracaovia SSA, co stanowi 49,15% udziatu w kapitale zaktadowym

Spoiki. Zgodnie z brzmieniem (Art. 3 pkt 37 ust. d) Ustawy o rachunkowosci, z uwagi na fakt, iz wiekszosc cztonkéw Rady Nadzorczej

MKS Cracovia SSA jest wybierana przez Comarch SA, MKS Cracaovia SSA jest spotkg zalezng od Comarch SA.

mtodych ludzi pasji do sportu, zdrowego trybu zycia, prze-
strzegania zasad fair play. Prezes Comarch, profesor Janusz
Filipiak wyraza przekonanie, ze tylko prywatni inwestorzy sg
w stanie oczyscic sport z korupcji i oszustw, a dzieki temu
sg w stanie stworzy¢ w naszym kraju profesjonalne druzyny
na swiatowym poziomie.

W ciggu 9 lat trwania mecenatu pitkarska druzyna Cracovii z dru-
goligowca stata sie klubem grajgcym w ekstraklasie.

NOWY STADION CRACOVIA
W LICZBACH
15 016 miejsc
26 Sky Boxow
472 miejsca na trybunie VIP
Peine zadaszenie trybun
Biometryczna identyfikacja kibicow

Najnowoczesniejszy monitoring w Polsce

Kibice Cracovia podczas meczu na nowowybudowanym stadionie MKS Cracovia SSA
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Hokeisci Pasow stanowig obecnie trzon Reprezentacji Polski w hokeju
na lodzie. W 2010 zwyciezyli w Il Rundzie Pucharu Kontynentalnego
i awansowali do poffinatu rozgrywanego we Francji.

W sezon 2010/2011 druzyna hokeja Comarch Cracovia zostata po raz
dziewigty mistrz polski (czwarty raz, gdy sponsorem jest Comarch).

Wspierajgc seniorski spart, Comarch nie zapomina o dzieciach
i mtodziezy. Co roku rozne grupy trampkarzy i junioréw plasujg sie
na wysokich pozycjach w swoich kategoriach wiekowych. Comarch
sprawuje mecenat nad Szkotg Mistrzostwa Sportowego, w ktorej
miodziez szlifuje swaje talenty, aby w przysziosci zasili¢ kadre Cracovii.

Monachijskie Lwy z Comarch

W sezonie 2010/2011 Comarch zostat gtéwnym spon-

sorem niemieckiego TSV 1860 MUinchen, najstarszego,

legendarnego, bawarskiego klubu pitki noznej. Wspot-
1860 praca z TSV trwata od grudnia 2009 roku i jest efektem
przejecia przez Comarch niemieckiego producenta oprogramowania
dla matych i srednich przedsiebiorstw, a notowanego na gietdzie
we Frankfurcie SoftM. Brand Comarch pojawit sie na koszulkach
zawodnikow oraz ozdobit stadion olimpijski oraz Allianz Arena.
Monachijskie przedsiewziecie to historyczna, pierwsza tego typu
umowa i wspotpraca pomiedzy polskim, a zagranicznym klubem.

W lutym 2010 roku na zaproszenie Comarch przedstawiciele
klubow Ekstraklasy oraz wtadze PZPN ztozyli dwudniowg wizyte
w Monachium. Spotkanie miato na celu zapoznanie sie z zasadami
organizacji meczow i procedurami bezpieczenstwa na Allianz Arena.

Rak 2010 to m.in. czwarte miejsce w Polsce juniorow starszych, po-
wotania trzech zawodnikow do pierwszej reprezentacji w pitce noznej
oraz dwoch do U-23 - reprezentacji Polski ztozonej z zawodnikow
mtodszych niz 23 rok zycia. Takze w sekcji hokeja odbudowywane
sg schematy szkolenia wsrod najmiodszych.

Rozwaoj Cracovii przebiega dwutorowo zaréwno od strony sporto-
wej, jak iinfrastruktury. Mato nowoczesne obiekty klubu zmienity
sie w profesjonalny kompleks sportowy, w sktad ktérego wchodza
otwarty jesienig 2010 roku stadion, ktory spetnia wszystkie wymogi
UEFA i FIFA, hala z lodowiskiem, centrum treningowe, a wkrotce
takze atrakcyjne centrum rekreacyjne, tzw. Cichy Kacik.

- Moglismy obejrzec z bliska caty obiekt, zobaczyc punkt, w ktorym

znajduje sie centrum dowodzenia Allianz Areng. Bezpieczeristwem
na obiekcie zarzgdza niemiecka palicja i jest to gidwna roznica
miedzy meczami w Niemczech i w Polsce. To byta bardzo pozy-
teczna wizyta i kilka rozwigzarn, ktdre widzielismy, bedziemy chcieli
zastosowac na naszym nowym stadionie - mowi wiceprezes MKS
Cracovia SSA Jakub Tabisz.

9 pazdziernika 2010 kibice z Niemiec i z Polski zasiedli na trybunach
nowo otwartego stadionu Cracovia, przy ul. Katuzy w Krakowie,
aby obejrze¢ towarzyski mecz dwoch druzyny sponsorowanych
przez Comarch: krakowskiej Cracovii oraz druzyny TSV 1860 tzw.
,Monachijskie Lwy".

Mecz przyjazni sponsorowanych przez Comarch druzyn. ,Pasy” kontra ,Monachijskie Lwy"
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W ramach programu sponsoringowego Comarch Young Europe
Experience 2010, orkiestra Akademii Beethovenowskiej goscita
w trzech niemieckich miastach - Frankfurcie, Dortmundzie oraz
Monachium. Koncertami uswietnita obchody Jubileuszowego
Roku Chopinowskiego.

Z okazji dwusetnej rocznicy urodzin Fryderyka Chopina, Orkiestra
Akademii Beethovenowskiej zaprezentowatadzieta polskiego kompo-
zytora oraz utwory Ludwiga van Beethovena i Siergieja Prokofiewa.
Patronem tych wydarzen, sponsorowanych przez dostawce tech-
nologii informatycznych Comarch, byt jeden z najbardziej znanych
wspotczesnych kompozytorow - Krzysztof Penderecki.

Gtownym elementem programu koncertow byt | koncert fortepia-
nowy e-moll Chopina, ktory wykonata najmtodsza polska profesjo-
nalna orkiestra symfoniczna. W ramach kancertow zaprezentowane
zostaly rowniez dwa balety - ,Twory Prometeusza" Ludwiga van
Beethovena oraz ,Romeo i Julia” Siergieja Prokofiewa.

Orkiestra Akademii Beethovenowskiej to studenci i absolwenci
wielu europejskich akademii muzycznych (w Krakowie, Paryzu,
Brukseli, Stuttgarcie, Karlsruhe oraz z Grazu). Koncertuje pod batutg
uznanych polskich dyrygentow, m.in. Krzysztofa Pendereckiego.
Podczas niemieckiej trasy koncertowej orkiestrg kierowat Michat
Krauza, a partie solowe na fortepianie wykonywat rosyjski pianista,

Aleksander Korhbin.

COMARCH
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Zgodnie z tradycjg, Comarch juz po raz 9. sponsorowat ,Last
Night of the Proms" w krakowskim wydaniu - czyli koncert
inspirowany najwazniejszym wydarzeniem zycia muzycznego
Wielkiej Brytanii.

Oryginalny ,Last Night of the Proms" - uroczysty koncert
w Royal Albert Hall, podczas ktérego wykonywane sg m.in.
stynne utwory brytyjskie, jest zakonczeniem dorocznego lon-
dynskiego festiwalu Promenade Concerts odbywajgcego sie
w lipcu, sierpniu i wrzesniu.

W roku 1996 Krakowskie Towarzystwo Przemystowe, ktérego
wspotzatozycielem i obecnym prezesem jest Tadeusz Syryjczyk
- cztonek Rady Nadzorczej Comarch, postanowito zorganizowac
koncert ,Last Night of the Proms" w polskich realiach. Powodzenie
koncertu w Krakowie sktonito Towarzystwo do nadania imprezie
charakteru cyklicznego. Dzisiaj ,krakowskie Promsy" majg juz
swoja tradycje. - Wystapito przed naszg publicznoscig ponad 30
solistéw z Polskii z zagranicy, wystuchalismy kilkanascie polskich
premier muzyki zagranicznej, a koncert, poczgtkowo dedykowany
Brytyjczykom pracujgcym w Polsce, przeksztafcit sie w doroczne



spotkanie miedzynarodowej i polskiej wspolnoty biznesowej oraz
melomanow - mowig organizatorzy.

Jak zapewniajg organizatorzy ,Last Night of the Proms in Cra-
cow" jest koncertem innym niz wszystkie: 1gczy najwyzszy poziom
artystyczny ze spontanicznym zachowaniem publicznosci, ktora
choralnie Spiewa piesni z ostatnich utworéw programu. Publicznosc
wciggana jest do zabawy przez dyrygenta, zachowuje sie mniej

Grupa Kapitatowa Comarch jako partner Fundacji Postepu Teleko-
munikacji przekazuje darowizny pieniezne na rzecz dziatan kiero-
wanych przez fundacje. FPT powstata w potowie lat 90. Specjalizuje
sie ona w realizowaniu projektow o tematyce teleinformatyczne.
Prowadzi dziatalnosc szkoleniowg na rzecz uczelni wyzszych
i szkot srednich oraz firm, dla ktorych organizuje specjalistyczne
szkolenia, kursy, wyktady, seminaria naukowe i konferencje na

Firme odpowiedzialng spotecznie budujg $wiadomi i chetni do
pomocy pracownicy, ktorzy we wiasnym gronie organizujg akcje
wspierajgce potrzebujgcych. Tradycjg w Comarch staly sie juz
przedswigteczne zbiorki darow i pieniedzy przeprowadzane co
roku przed Bozym Narodzeniem. W 2010 roku pracownicy Comarch
pomogli padopiecznym Fundacji AGAPE, Fundacji Niesiemy Na-
dzieje, Domu Samotnej Matki we Wroctawiu i Zespotu Opiekunczo

Carocznie Comarch w swojej krakowskiej siedzibie gosci studentow,
srodowiska naukowe, delegacje zagraniczne, media. Spotkania
majg charakter edukacyjny. Wizyty obejmujg m.in.: zwiedzanie
Centrum Szkoleniowo-Kongresowego, spotkanie z ekspertem
Comarch (prezentacja i dyskusja; warsztaty), prezentacje aplikacji
Comarch na Microsoft Surface, wizyte w data center. W 2010 roku
Comarch odwiedzity m.in.: delegacje naukowcow z Wielkiej Brytanii,
Chin, Holandii, Stanow Zjednoczonych, Austrii, Przewodniczacy
Rady Federacji Rosyjskiej - wyzszej izby parlamentu rosyjskiego
Siergiej Mironow.

Comarch umozliwa szkotom i uczelniom wyzszym korzystanie
z bezptatnych wersji edukacyjnych oprogramowania Comarch
OPT!IMA i Comarch CDN XL, Comarch Altum. Oprogramowanie moze
by¢ przeznaczone do prowadzenia dziatan dydaktycznych z takich

formalnie, czemu pomagajg otrzymane chorggiewki i kapelusze;
sprzyja temu takze udekorowanie sali.

Podczas XV edycji koncertu w Operze Krakowskiej wystapili
m. in: Sally Wilson - mezzosopran (Australia), Christian Lindberg
- puzon (Szwecja), Orkiestra Akademii Beethovenowskiej, Chor
Opery Krakowskiej pod batutg Marka Fitz-Geralda (Wielka Brytania).

Comarch byt w 2010 roku brgzowym sponsorem Last Night of
the Proms in Cracow.

roznym poziomie zaawansowania obejmujace szerokg tematyke
z dziedziny informatyki, telekomunikacji, zarzadzania projektami,
komunikacji itp. W ramach wspierania rozwoju technologii IT firma
zaopatrzyta takze Komende Miejskg Panstwowe] Strazy Pozarnej
w Krakowie w zestawy komputerowe. Natomiast Slgski Uniwersytet
Medyczny otrzymat od Comarch licencje terminalowa CAL firmy

Microsoft. Darowizne dostata takze Ochotnicza Straz Pozarna.

- Wychowawczego nr 4 w Sosnowcu - Zagorzu. Pracownicy nie
zapominajg tez o zwierzetach, o czym w 2010 roku przekonato sie
jedno ze schronisk dla zwierzat w todzi.

Z inicjatywy pracownikow Comarch przekazat takze w ubiegtym
roku MacBooka jednej z podopiecznych Fundaciji Blizej Cztowieka.
MacBook trafit do uczennicy - mieszkanki Rajskiej Wioski - i stuzy

jej pomoca w nauce i przygotowaniach do wymarzonych studiow.

przedmiotow jak: ksiegowosc, rachunkowasc, ekonomia, handel,
zarzadzanie czy przedsiebiorczosc. Wspotpraca z instytucjami
edukacyjnymi to nie tylko zapewnienie im zaplecza technicznego
poprzez udostepnianie oprogramowania Comarch, ale tez ciekawe
inicjatywy i projekty edukacyjne.

Istnieje rowniez mozliwosc zaproszenia eksperta Comarch, ktory
podczas konferencji naukowej, projektu zwigzanego tematycznie
z dziatalnoscig Comarch przeprowadzi prelekcje na uczelni.



Polityka jakoscli

Comarch ktadzie szczegolny nacisk na jakosc oferowanych pro-
duktow i swiadczonych ustug. Dziatania podnoszace te wartosc
podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i scisle
okreslonych oczekiwan klientow dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Systemu
Zarzadzania Jakoscia, Comarch uzyskat certyfikat Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm EN-ISO
9001:2008 Systemy Zarzgdzania Jakoscig, EN-ISO 14001:2004
Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N 18001:2004 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, ISO/IEC 27001:2005
Systemy Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji oraz PN-N
19001:2006 Wewnetrzny System Kontroli (WSK). Certyfikat wydany
zostat przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

System Zarzadzania Jakoscig zapewnia wiasciwa, systemowo
administrowang realizacje wszystkich procesow biznesowych

majgcych wptyw na jakosc produktow i ustug. Sprawne dziatanie
systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod
wzgledem skutecznosci i efektywnaosci, doskonalone oraz przy-
stosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkow rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan klienta.
Wysoka jakosc produktow i ustug wspierana jest ciagtg troska
0 $rodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikow i dostawcow.

Stosowanie zasad systemow wdrozonych w Comarch przyczynia
sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami i dostawcami.
Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotow
zainteresowanych efektami dziatalnosci firmy w obszarach jakosci
oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko,
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwojnego zastosowania.
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Kodeks etyczny

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze przestrze-
gania w ramach swoich praktyk obowigzujgcych uregulowan,
przepisow prawnych i postepowania, zgodnie z wyznaczonymi
sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuije sie zobowigzany
do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢ do grona czotowki Swiatowej
pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw
cztowieka i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnosc za osiggniecie
tego celu spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzad Grupy
Kapitatowej Comarch, ktory zobowigzuje sie do regularmnej oceny

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SUKCES NASZYCH KLIENTOW

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych rozwigzan IT
obstugujgcych kompleksowo relacje z klientamii optymalizujgcych
dziatalnosc operacyjng oraz procesy biznesowe. Gtownym atutem
firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym
klientom w postaci zintegrowanych systemow informatycznych.
Comarch od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na do-
starczanie najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych ustug, tak
by mogty by¢ optymalnie wykorzystane w codziennej dziatalnosci
klientow. W tym wymiarze Comarch osiggnat mocng pozycje jako
dostawca kompletnych rozwigzan informatycznych. Celem Grupy
Kapitatowej Comarch jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
informatycznych wszystkim kluczowym sektorom gospodarki. Dla
naszych klientéw na terenie Stanow Zjednoczaonych, Europy i Bli-
skiego Wschodu pracuje blisko 3500 doswiadczonych specjalistow
i konsultantow. Bazujac na najnowoczesniejszych technologiach,
wiedzy na temat trendow rynkowych i poczuciu odpowiedzialnosci,

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych ze swoimi
interesariuszami Comarch hotduje uniwersalnym wartosciom,
pPromujgc: uczciwose, pracowitosce i sumiennosc w wykony-
waniu powierzonych zadan, jakosc i innowacyjnosc jako cele
postawione indywidualnie wiasnej pracy, otwartg wspotprace

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega miedzynarodowych
standardow dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardow pracy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.

przestrzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania
jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim firma Comarch
hotduje i jakich chce przestrzegac. Stanowi on dla pracownikow
Grupy Kapitatowej Comarch wzorzec postepowania w stosunku
do wspotpracownikow, przetozonych oraz klientow, partnerow
i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak
i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzowany
poprzez dziatania sekcji PR Comarch SA.

zrealizowalismy dotychczas ponad 3000 kompleksowych wdrozen.
Z oprogramowania Comarch korzysta ponad 60 000 firm w kraju i za
granica. Jestesmy dumni z faktu, iz wielu naszych miedzynarodowych
klientow i analitykow uwaza Comarch za doskonaty przyktad preznej
firmy informatycznej z Europy Centralnej, ktora skutecznie podbija
rynki globalne. Strategia rozwoju naszych produktow wspierana jest
przez naktady inwestycyjne na badania i rozwoj (ponad 13 procent
przychodow za 2008 rok), takze na rynku miedzynarodowym.
Koncentrujgc swoje wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch
organizuje programy badawczo-rozwojowe oparte na wspotpracy
konsultantow, analitykow i klientow. Ideg tych programow jest
upowszechnianie wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju
nowych technologii, z uwzglednieniem trendow rynkowych. Stra-
tegicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wykorzystywanie
zroznicowanych doswiadczen i wiedzy pracownikéw firmy poprzez
Swiadczenie peinego zakresu ustug informatycznych - od konsultin-
gu, przez wdrozenia indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

dla dobra wspoinego, budowanie i utrzymywanie zaufania wsrod
wspotpracownikow i partnerow biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatosc i pomoc, bez wzgledu na zajmowane stanowisko
czy réznorodnosc pogladow.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczen-
stwa i higieny, a takze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani
zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status
spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo,



ptec, orientacje seksualna, zwigzek lub przynaleznosc palityczna,
wiek czy stan cywilny. Gwarantuje wolnosc¢ pogladow, sumienia
i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowg wolng
od jakichkolwiek uprzedzen i s$wiadomie czerpie site i wartosci
wynikajgce ze zroznicowania swoich pracownikow. W zamian
doktada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracownikom go-
dziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju,
ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitalowa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji,
zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji.
Obowigzkiem pracownikow Grupy Kapitatowej Comarch jest
unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu interesow, czyli
przyjmowanie i oferowanie prezentow w ramach prowadzenia
dziatalnosci biznesowo-handlowe]. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac

RELACJE Z KLIENTEM

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch sa: odpo-
wiedzialnosc¢ za sukcesy klientow oraz szacunek i otwartosc na
ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne
produkty IT o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji pracownikow,
wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi
zarowno w Polsce, jak i za granica oraz doktada wszelkich staran,
aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

KONTAKTY Z KLIENTEM RZADOWYM

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (admini-
stracja centralna i samorzgdowa, spotki komunalne, spotki Skarbu

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegolny nacisk na jakosc
oferowanych produktow i $wiadczonych ustug. Dziatania podnoszace
te wartosc podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych
i scisle okreslonych oczekiwan klientow dziatajgcych na rynku
krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwa, systemo-
wo administrowana realizacje wszystkich procesow biznesowych
majgcych wptyw na jakosc produktow i ustug. Sprawne dziatanie
systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane,
doskonalone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych
sie wymagan klienta. Wysoka jakosc produktow i ustug wspierana

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swoich
pracownikow, a takze, w relacji do miedzynarodowych standar-
dow, szanuje wtasnosc intelektualng jako dobro indywidualne,
bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia, pracy
przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu psychiczne-
go i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od
tego typu praktyk.

tapowek lub nielegalnych swiadczen urzednikom panstwowym,
ani przedstawicielom partii palitycznych, w celu zawarcia lub
zachowania transakcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpac
jakichkolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z za-
istniatych okazji, jakie mogg powstac w wyniku wykorzystania

informacji lub stanowiska w firmie.

Paristwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych
(Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zmianami). Przepisy te
regulujg sposob porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie
trwania postepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie
moga byc podejmowane przez strony postepowania, oraz srodki
ochrony prawne;j.

BEZPIECZENSTWO W BIZNESIE MIEDZYNARODOWYM

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewnic kontrole i bezpieczenstwo
obrotu z zagranicg towarami, technologiamii ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan
prawnych miedzynarodowych i krajowych.

jest ciggla troskg o srodowisko oraz o bezpieczeristwo pracowni-
kow i dostawcow.

Stosowanie zasad systemow wdrozonych w Comarch przyczynia
sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmg a klientami i dostawcami.
Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotow
zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy w obsza-
rach jakosci oferowanych produktow i ustug, oddziatywania na
srodowisko, zapewnienia bezpieczenistwa i higieny pracy, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontrali
w obraocie towarami podwojnego zastosowania.



Stosujac sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW, Comarch jako spotka gietdowa dziata wedtug zasady
,comply or explain”, ktorej mechanizm polega na przekazywaniu
przez spotke rynkowi jednoznacznej informacji o naruszeniu
dobrej praktyki.

Wszystkie zasady zawarte w Kodeksie Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan
dotyczacych postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu

korporacyjnego, sporzadzanych przez spotke.

POSTANOWIENIA ZBIORU ZASAD tADU KORPORACYINEGO,
0D KTORYCH EMITENT ODSTAPIL | WYJASNIENIE PRZYCZYN
TEGO ODSTAPIENIA

a) Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych
1. ,Spotka powinna prowadzic przejrzysta i efektywna polityke
informacyjna, zarowna z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak
i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi
komunikacji zapewniajgcych szybkosc, bezpieczenstwo oraz efek-
tywny dostep do informacji. Korzystajgc w jak najszerszym stopniu
z tych metod, Spdtka powinna w szczegdlnosci: (..) umazliwiac
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem
sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad i upublicznia¢ go na
swojej stronie internetowej.

Spotka nie transmituje obecnie obrad walnego zgromadzenia
przy wykorzystaniu sieci Internet i nie upublicznia go na stronie,
natomiast rozwazy wprowadzenie takiej mozliwosci przy najblizszym
dokonywaniu zmian tresci statutu Spotki.

2. Spotka powinna posiadac polityke wynagrodzen oraz zasady jej
ustalania. Polityka wynagrodzen powinna w szczegolnasci okreslac
forme, strukture i poziom wynagrodzen cztonkéw organéw nadzo-
rujgcych i zarzadzajgcych. Przy okreslaniu polityki wynagrodzen
cztonkow organow nadzorujgcych i zarzgdzajgcych spotki powinno
miec¢ zastosowanie zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia
2004 r. w sprawie wspierania odpowiedniego systemu wynagro-
dzen dyrektorow spoétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 r. (2009/385/WE).

Comarch SA posiada polityke wynagrodzen, ktora okresla forme,
strukture i poziom wynagrodzen pracownikow Spoiki, w tym cztonkow
organow zarzgdzajgcychinadzorczych. System wynagradzania czion-
kow organow zarzgdzajacych zapewnia powigzanie wynagrodzen
z wynikami finansowymi Spolki i efektami pracy wynagradzanych osob.

W systemie wynagradzania stosowanym przez Comarch S.A.
uwzgledniona zostata znaczna czesc zasad wynikajacych z zalecenia
Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania
odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektorow spotek noto-
wanych na gietdzie (2004/913/WE) i zalecen KE z 30 kwietnia 2009
roku (2009/385/WE), m.in.:

a) fgczne wynagrodzenia oraz inne $wiadczenia dla cztonkow
organow zarzgdzajgcych i nadzorczych Spotki sg ujawniane w rocz-
nych sprawozdaniach finansowych,

b) programy opcyjne sg zatwierdzane przez walne zgromadzenie
akcjonariuszy Spotki a szczegotowe regulacje dotyczgce programu
opcyjnego dla cztonkdw organoéw zarzadzajgcych i nadzorczych
Spoikki sg ujawniane w sprawozdaniach finansowych,

c) system wynagradzania okresla state i zmienne elementy wyna-
gradzania Zarzadu, zmienne sktadniki wynagrodzen sg powigzane
Z gory okreslanymi kryteriami wynikowymi,

d) wysokose odpraw z tytutu rozwigzania umowy 0 prace nie
przekracza dwuletniego statego wynagrodzenia,

e) akcje nie stanowig formy wynagrodzenia dyrektoréw niewy-
konawczych oraz cztonkow arganu nadzorczego.

Polityka wynagrodzen Spotki nie uwzglednia jednak wszystkich
zalecen Komisji Europejskiej, m.in.:

a) polityka wynagrodzen nie jest poddawana kazdorazowo pod
gtosowanie walnego zgromadzenia akcjonariuszy,

b) Spotka nie prezentuje na stronie internetowej ,deklaracji
dotyczacej wynagrodzen' (szczegdtowe informacje na ten temat
dostepne sg w sprawozdaniach finansowych),

c) prawa wtasnosci akcji, w przypadku realizacji opcji na akcje,
moga nabiera¢ mocy przed uptywem 3 lat od czasu ich przyznania,
nie jest wymagane zachowanie okreslonej liczby akcji do czasu za-
kanczenia petnienia funkcji przez cztonkéw organow zarzadzajgcych,

d) w Spotce nie funkcjonuje Komisja ds. Wynagrodzen.

Czlonkowie organow zarzgdzajacych moga byc rowniez zatrudnieni
przez Spotke na podstawie umowy o prace, na warunkach okreslo-
nych w obowigzujgcych w Spotce regulaminach oraz w Kodeksie
Pracy. Wysokosc wynagrodzenia z tytutu umow o prace cztonkow
Zarzadu oraz wysokasc ryczattu za posiedzenie Zarzadu ustala
Rada Nadzorcza w drodze podjetej uchwaty.

Wynagrodzenia cztonkow Rady Nadzorczej sg ustalane poprzez
uchwate Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spoiki.

Spotka nie przewiduje w najblizszym czasie zmian w stosowanej

polityce wynagradzania.

3. GPW rekomenduje spotkom publicznym i ich akcjonariuszom,
by zapewniaty one zrownowazony udziat kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach,
wzmacniajgc w ten sposob kreatywnosc i innowacyjnosc w pro-
wadzonej przez spotki dziatalnosci gospodarcze.

Spotka doktada wszelkich staran, aby zapewnic zrownowazony
udziat kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru
w przedsiebiorstwach. Zgodnie z Regulaminem pracy pracownikow
Comarch SA, pracodawca jest zobowigzany m.in. ,przeciwdziatac
dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegolnosci ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc, przekonania poli-
tyczne, przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,



orientacje seksualng." Ponadto pracownicy Comarch SA ,powinni by¢
rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci bez
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub
w niepetnym wymiarze czasu pracy." Polityka Comarch SA nie stawia
zadnych barier ze wzgledu na ptec, poglady, orientacje seksualng,
pochodzenie rasowe lub etniczne w zakresie zatrudniania i polityki
kadrowej, nie przyczynia sie do dyskryminacji, bezposredniej lub
posredniej, ze wzgledu na ptec, wiek, niepeinosprawnosc, rase, religie,
narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowsa,
pochadzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna.

W skiadzie szescioosobowej rady nadzorczej Comarch SA znajdujg
sie dwie kobiety. W sktad siedmioosobowego zarzadu Comarch SA
wchodzg wytgcznie mezczyzni, co zwigzane jest przede wszystkim

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow prawnych
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego. Comarch $wiadomie
ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, mini-
malizujgc zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie odpadow
powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko
angazuje sie w dziatalnosc spoteczng, propagujac idee stworzenia
szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktérej propagowane sg
sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtownym przedmiotem
zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej Comarch jest MKS
Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie klub sportowy, ktory uczest-
niczy w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach -
najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa
Comarch jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu
wsrod miodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom staty
i bezptatny dostep do centrum rekreacji, wybudowanego na terenie

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja tresci Kodek-
su Etycznego rozwigzuje powotany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki.
Pracownicy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag
i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.
Do obowigzkow Rzecznika ds. Etyki nalezy:

) wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodeksu etycznego,

z charakterem prowadzonej przez Spotke dziatalnosci i specyfika
branzy IT, w ktdrej mezczyzni stanowig wiekszosc. Nalezy rowniez
podkreslic, ze obecni cztonkowie zarzgdu Comarch SA to osoby
zwigzane z Spotkg od wielu lat (stanowiska zarzgdcze petnig
powyzej 2 lat), posiadajgce szerokg wiedze w zakresie wiedzy
technologicznej z obszaru IT i kwalifikacje konieczne na sprawowa-
nych stanowiskach. W zwigzku z powyzszym nalezy zakiadac, ze
w najblizszej przysztosci w tym organie zarzgdczym nie nastapia
zmiany w zakresie udziatu kobiet.

W Comarch SA jest tendencja do zwiekszenia procentowego
zatrudnienia kobiet, jednak przy zatrudnieniu brane sg pod uwage
przede wszystkim kwalifikacje pracownika, a nie pte¢, wiec mez-
czyzni majg rowne szanse na zatrudnienie na dane stanowisko.
Panie stanowig ok. 27 % pracownikow zatrudnionych w Comarch SA,
a 25 % kadry kierowniczej Spoiki, co stanowi wysoki udziat kabiet
w catosci zatrudnienia, szczegolnie biorgc pod uwage techniczny
charakter dziatalnosci spotki informatycznej.

Promuje takze ekalogiczny styl zycia posrod swoich pracownikow,
prowadzgc akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie
srodowiska naturalnego.

jej dziatalnosci, zachecajgc swoich pracownikow iich rodziny do
aktywnego trybu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowa Comarch
jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnowszych technologii IT.
Rokrocznie okoto 200 studentow kierunkow infarmatycznych odbywa
trzymiesieczne staze letnie w Comarch, ktdre umozliwiajg mtodym
ludziom z catego Swiata poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan
IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze polskg nauke,
uczestniczac w konferencjach naukowych i wspoffinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy Kapitatowej
Comarch jest sponsoring wydarzen kulturalnych. W tym zakresie
grupa wymienia m.in.: sponsaring festiwali kulturalnych, koncertow
czy wydarzen o znaczgcej wadze spotecznej.

) promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

) aktualizacja tresci kodeksu,

) odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace pro-
blemy pracownikow zwigzane z etykg podejmowanych przez
nich dziatan biznesowych.



tad korporacyjny (z ang. corporate governance) to przede wszyst-
kim porzagdkowanie i normowanie dziatan, ktorych celem jest
zapewnienie wiasciwej rownowagi miedzy wszystkimi interesami
podmiotow uczestniczacych w tworzeniu i funkcjonowaniu spotki,
stuzy to przede wszystkim jej rozwojowi.

W dniu 4 lipca 2007 r.Rada Nadzorcza GPW, na wniosek Zarza-
du Gietdy, przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego pod nazwa
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW. 19 maja 2010 roku GPW
dokonata zmian w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na
GPW. Zmiany w Dobrych Praktykach Spaotek Notowanych na GPW
weszty w zycie 1 lipca 2010 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadajg najwiek-
szych staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez
zasade ,comply or explain” - zastosuj albo wyjasnij, ktora polega
na przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej informacji
0 naruszeniu praktyki.

Dobre Praktyki Spotek notowanych na GPW sg przedmiotem
corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania w zakresie
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez
spolki gietdowe. Zarzad Comarch SA podjat decyzje o przestrze-
ganiu wszystkich zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or explain”.
W zatgczeniu do raportu rocznego za 2010 rok przekazanego do
publicznej wiadomosci w dniu 29 kwietnia 2011, Zarzad Comarch SA
przekazatraport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
przez Comarch SA w 2010 roku.

Comarch SA przestrzega w petni wszystkie zasady ujete w do-
kumencie Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW poza reko-
mendacjg dotyczaca transmitowania obrad Walnego Zgromadzenia

Akcjonariuszy. Spotka nie przestrzega takze czesci rekomendacji
w zakresie polityki wynagrodzen oraz zréwnowazonego udziatu
kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru
w przedsiebiorstwach. Szczegotowe informacje w tym temacie
mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego przez Comarch SA w 2010 roku.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegolng uwage na
dziatania usprawniajgce komunikacje spotki z otoczeniem ze-
wnetrznym. Zespot odpowiedzialny za relacje inwestorskie wraz
z dziatem komunikacji doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic
wiarygodng, kompletng i przejrzysta informacje o Comarch zarowno
poprzez strone internetowa spotki, drogg mailowa jak i w trakcie
bezpaosrednich kontaktow.

Gtownym zrodtem informacji jest rozbudowany serwis internetowy
a takze liczne spotkania z zarzgdem spotki organizowane w ciggu
roku na prosbe inwestorow, analitykow lub mediow.

Przedstawiciele zarzadu Comarch SA uczestniczg takze w road
show, podczas ktorych prezentujg charakterystyke dziatalnosci
Comarch, dotychczasowe sukcesy Grupy Comarch, osiggniete
wyniki a takze plany biznesowe na kolejne lata.

Zrédiem aktualnej informacji o Comarch sg takze prezentacje
wynikow okresowych Grupy Kapitatowej Comarch podczas kon-
ferencji w siedzibie Comarch w Krakowie, w ktérych biorg udziat
inwestorzy, analitycy, przedstawiciele mediow. Dla 0sab, ktore nie
mogag 0sobiscie uczestniczy¢ w spotkaniach, organizowane sg
transmisje na zywo, podczas ktorych mozna otrzymac odpowiedzi
na pytania dotyczace Comarch SA i Grupy Kapitatowej Comarch.
Spotka realizuje nagrania wideo, zawierajgce komentarze do
wynikow, transmisje i retransmisje konferencji, zamieszczane po
spotkaniach na stronie internetowej Comarch SA.

'';'_niuumuuum_u_1
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COMARCH W MEDIACH | SOCIAL MEDIACH

Wydawnictwa witasne Comarch

comaRcH

Media zagraniczne o Comarch

Comarch jest stale obecny w prasie zagranicznej zarowno w me-
diach informacyjnych, jak rowniez stricte branzowych.

Spotka stata sie tematem reportazu emitowanego w paorze
najwiekszej ogladalnosci na antenie CNN. W opinii reporterow
amerykanskiej stacji krakowska spotka jest dobrym przyktadem
realizowania hasta ,Polak potrafi".

Niemiecki kanat telewizji 3SAT zrealizowat materiat Avanti Polonia!
paswiecony Comarch - spofce odnoszacej sukces za 0dra.

Jednym z waznych rynkow dla Comarch jest wtasnie region DACH.
0 pozyciji, planach i rozwoju Comarch na rynku niemieckim, w wy-
wiadzie dla magazynu Polsko-Niemieckiej 1zby Przemystowo-Han-
dlowej ,Wiadomosci Gospodarcze" opowiedziat prezes Comarch
prof. Janusz Filipiak.

Comarch jest stale obecny w branzowej prasie zagranicznej.
Wystarczy wspomniec o European Communication Magazine:

Out of chaos comes opportunity; Vanilla Plus Magazine: Talking
Heads: Comarch identifies big new operator opportunity; Billing
0SS Magazine: Challenges to be faced when serving business
customers; Pipeline Magazine: Thriving as Web Platform Enabler
- beyond 'dumb pipes.

Brytyjski magazyn Wise Marketer we wrzesniowym numerze opisat
Comarch jako jedyng firme, ktora byta w stanie sprostac bardzo
napietemu kalendarzowi na wdrozenie systemu lojalnosciowego
dla linii lotniczej JetBlue. Co wiecej, Comarch na zaproszenie do
przygotowania oferty odpowiedziat w zalednie 7 dni. Ten niezwykle
krotki turnaround, jak napisat Wise Marketer, ,zachwycitlinie lotnicze".

Wydawany w Stanach Zjednoczonych Ameryki [EEE Communica-
tions Magazine, nalezacy do Instytutu Inzynierow Elektrykaw
i Elektronikow (Institute of Electrical and Electronics Engineers),
zaprezentowat obszerng sylwetke prof. Janusza Filipiaka.
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Comarch w Internecie, prasie, radiu i telewizji

Comarch jest stale obecny na tamach kluczowych dziennikow,
tygodnikow i miesiecznikow w Polsce, Niemczech. Rowniez pisma
branzy IT jak i prasa, serwisy internetowe wszystkich branz polskiej
gospodarki cytujg wypowiedzi ekspertow Comarch. Aspektami giet-
dowej obecnaosci oraz zagranicznej ekspansji w sposab szczegolny
przygladaja sie agencje informacyjne m.in.: Polska Agencja Prasowa,
ISB serwis nalezacy do Internet Securities Inc. z grupy medialnej
Euromoney Institutional Investor, Thomson Reuters, Bloomberg.
Nasi eksperci brali udziat w debatach redakcyjnych m.in.: z cyklu
,Na Celowniku" serwisu Virtualfocus. Tematem dyskusji byta wirtu-
alizacja desktopaw. W gtownym wydaniu Wiadomosci TVP1 nasz
ekspert komentowat zmiany stawek VAT. Spotka byta stale obecna
w TVN CNBC i TV Biznes. Na fonii w programach I, Il i IV Polskiego
Radia eksperci Comarch na biezaco komentujg wszelkie nowinki
ze Swiata nowych technologii. Produkty sektora FBU i innowacyjne
rozwigzania wdrazane przez Comarch byty szeroko opisywane
w prasie krajowej m.in. w ,Rzeczpospolitej", ,Gazecie Bankowe]",
miesieczniku ,Bank", ,Gazecie Ubezpieczeniowej", ,Miesieczniku
Ubezpieczeniowym" i innych mediach branzowych. Specjalisci
sektora FBU jako eksperci wielokrotnie komentowali w mediach
informacje dotyczgce nowych technologii i trenddw na rynku ustug
finansowych. Infrastruktura Comarch na terenie SSE w Krakowie

byta planem do realizacji zdje¢ do kampanii promujgcej projekt
,Zostan Matopolskim Przedsiebiorcg II", finansowany ze srodkow
Unii Europejskiej. Kampania dotyczy promocji przedsiebiorczosci
wsrod mieszkaricow Matopolski.

Comarch pojawit sie takze o dziwo w ,Glamour". Wechodzac do
sklepu, zostaniesz automatycznie zidentyfikowana. Inteligentny
koszyk zlokalizuje produkty, ktdre chcesz kupic i poda ciich ceny
- informuje magazyn dla kobiet ,Glamour". W eseju ,Co zmienito-
by zycie kobiet?" Justyna Michalczyk z Sektora Ustugi Comarch
opowiadata o inteligentnych przymierzalniach wyposazonych
w ekrany dotykowe i lustra 4D.

Koniec 2010 roku przyniost zmiany w przepisach regulujgcych
wysokosce stawek podatku od towardw i ustug (VAT). Zmiany te
dotyczyty kazdego przedsiebiorcy, bez wzgledu na skale pro-
wadzonej dziatalnosci, i objety nie tylko sfere systemow [T, ale
rowniez dotknety firmy od strony biznesowej. Eksperci Sektora ERP
firmy Comarch w ogolnopolskich mediach biznesowych, ale takze
tych lokalnych doradzali przedsiebiorcom, w jaki sposob ptynnie
przej$c na nowe stawki oraz jak zabezpieczac swoj biznes przed
negatywnymi skutkami nadchodzacych zmian.

Nagrania realizowane przez zespot Comarch TV mozna zobaczyc na YouTube, w serwisach Comarch, na portalach biznesowych



Comarch w sieci mediow spotecznosciowych

Nieustannie rosngce znaczenie mediow spotecznosciowych, ktore
stajg sie doskonatg dwustronng platformg komunikacji miedzy or-
ganizacjamia internautami, byto impulsem do wykaorzystania przez
Comarch tych nowych innowacyjnych kanatow informacyjnych.

Zarowno sektory spolki, jak réwniez poszczegolne dziaty bizne-
sowe uruchomity swoje profile w serwisach spotecznosciowych;
fanpage na Facebooku, kokpity w Blipie, profile na Twitterze oraz
GoldenLine i LinkedIn, a takze kanaty na YouTube i Vimeo. Petna lista
obecnosci Comarch w mediach spotecznosciowych jest dostepna
w internetowym Centrum Prasowym w zaktadce Social media.

Przyjeta przez spotke strategia dziatania zaktada dwustronng
komunikacje i interakcje z uzytkownikami tych serwisow. Fanom,

obserwujgcym, followersom, forumowiczom i subskrybentom ser-

wowane sg $wieze i bardzo czesto nigdzie indziej niepublikowane
informacje, zdjecia oraz materiaty graficzne i wideo. Konferencje
prasowe, webinaria, sesje szkoleniowe sg rowniez transmitowane
przez Internet. Internauci znajdg wiec w sieci mediow spoteczno-
gciowych Comarch biezace dane o bogatej ofercie produktowej firmy,
ale takze ogolne wiadomosci o sektorach w postaci podsumowan,
prognoz i trendow, aktualnosci finansowe, zabawne ciekawostki
branzowe i informacje na temat interesujgcych artykutow.

Spotka przygotowuje rowniez materiaty filmowe, ktére przyblizaja
oferowane przez Comarch rozwigzania, a eksperci firmy dzielg sie
SWojg wiedzg z zakresu systemow informatycznych.

Zapraszamy serdecznie do dotgczenia do Comarch na Facebooku,
obecnosci na Twitterze i blipowania.
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Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemow in-
formatycznych, glowng grupe odbiorcow stanowig srednie i duze
przedsiebiorstwa, ktore na catym $wiecie sg najwiekszymi odbior-
cami zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszosc¢
produktow Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcow,
natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny
charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch
przeznaczona jest zarowno dla podmiotow z rynku polskiego, jak
i klientow zagranicznych. Obecnie jednym z gtéwnych celow stra-
tegicznych Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci
produktow na rynkach zagranicznych, w szczegolnosci w Europie
Zachodniej. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfiko-

wana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2010
roku sprzedaz do zadnego z kantrahentow nie przekroczyta 10 %
catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziata Comarch, jako
gtowne zrodta zaopatrzenia nalezy uznac¢ miedzynarodowe kon-
cerny, bedace producentami sprzetu komputerowego, aplikacji
bazodanowych oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty
i przedstawicielstwa tych koncernow oraz polskie firmy dystry-
bucyjne araz podwykonawcow systemow IT. W 2010 roku zaden
z kontrahentow nie dostarczyt produktow i towarow o wartosci
przekraczajacej 10 % przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch.

Geograficzna struktura sprzedazy Comarch

Sprzedaz zagraniczna Grupy Comarch w 2010 roku odnotowata
spadek 0 3,2min zk tj.0 1 % w porownaniu do 2009 roku. Jej udziat
w sprzedazy ogotem osiggnat 41,5 % wobec 43,7 % w ubiegtym roku.
Grupa odnotowata znaczny przyrost przychodow eksportowych
z podstawowe] dziatalnosci, spadek przychodow ze sprzedazy

Geograficzna struktura sprzedazy

*PLN-15091 (EUR - 3769) (USD - 4 964)

Europa-pozostate 11,5%

(ETGHIEE)] 445 666 58,5%

41,5%

Przychody ze sprzedazy 761361 100,0%

410 523 56,3% 553 421 79,0%
318 880 437% 147 544 21,0%

729 403 100,0% 700 965 100,0%

zagranicznej jest glownie efektern mniejszych niz w roku poprzed-
nim przychodow Grupy Comarch Software und Beratung (spadek
0 2 min EUR) oraz umocnienia sie kursu PLN wobec EUR o ok. 8%
w poroéwnaniu do analogicznego okresu w roku 2009. Sprzedaz
krajowa wzrosta 0 35,1 min zt tj. 0 8,6 %.

58,5% Polska

000000000000000000000000000
PLN - 445 666 (EUR-111294) (USD - 146 591)

PLN - 761361

(EUR -190131)

000000000000000000000000000 - (USD - 250 431)

PLN - 87433 (EUR - 21834) (USD -28759)

PLN-5553 (EUR -1387) (Usb-1827)

*Wartosci w tys.

Sprzedaz w Europie w 2010 roku spadta o0 6,6 min zti stanowi 93,5 %
zagranicznej sprzedazy Grupy Comarch, w tym gtowna role odgrywa
sprzedaz w rejonie DACH. Sprzedaz na terenie obu Ameryk wzrosta
0 23,6 % w porownaniu z 2009. Udziat sprzedazy do pozostatych

27,3% Rejon DACH
S e nsiem | qso-sama

krajow utrzymat sie na dotychczasowym poziomie, co jest zgodne
z polityka koncentracji sprzedazy na rynku DACH kontynuowanag
przez Grupe Comarch w 2010 roku. Struktura geograficzna sprzedazy
pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.
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Przychody ze sprzedazy wg segmentow geograficznych

(wedtug lokalizacji rynkow)

12 miesiecy 20 12 miesiecy 2009 12 miesiecy 2008

Kraj (Polska) 445 666

DACH 207618

Europa - pozostale kraje 87433
Ameryka Pin. i Ptd. 15091
Pozostate kraje 5553

RAZEM 761361

Struktura sprzedazy wg branz ulegta niewielkim zmianom. Najwazniej-
szymi odbiorcami produktow i ustug Grupy Comarch pozostajg nadal
sektor telekomunikacyjny (udziat 21,7%), finansowo-bankowy (17,9 %)
oraz segment MSP w rejonie DACH (19,4%). W opisywanym okresie spadt
znaczaco udziat odbiorcow z sektora przemyst & utilities (z 14,6 % do 9,5
%) oraz z sektora MSP w rejonie DACH (z 23,3 % na 19,4 %), natomiast
wzrost udziat sektora ustugi (z 8,3 % na 12,3 %). Udziat pozostatych
sektorow w sprzedazy ogotem pozostat na stabilnym poziomie.

W ujeciu nominalnym, istotny wzrost przychodow ze sprzedazy
nastagpit w wiekszosci sektorow. Sprzedaz do sektora publicznego
wzrasta 0 7,3 min zh, tj. 0 12,4 %, do sektora finanse i bankowosc
019, min zt, tj. 0 16,3 %, do odbiorcow z sektora telekomunikacja,
media, ITo 171 min zt tj.0 11,5 % w poréwnaniu do 2009 roku. Godny
uwagi jest wysoki (0 11,7 min zt, tj. 0 21 %) wzrost przychodow ze
sprzedazy do sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce.

Struktura sprzedazy wg branzy

Telekomunikacja, Media, IT 2] '7%

000000000000000000000000000
PLN-165311 (EUR - 41282) (USD - 54 375)

Mate i srednie przedsiebiorstwa

Polska (EUR -190131)
(USD - 250 431)

PLN - 67 498 (EUR - 16 856) (USD -22202)

Sektor publiczny

PLN - 66 641 (EUR - 16 642) (USD - 21920)

Przemyst & Utilities

9,5%

0000000000000000000000000000000000000
PLN-72539 (EUR-18115) (UsD - 23 860)

*Wartosci w tys,
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PLN - 761361

58,5 % 410 523 56,3 % 553 421
27.3% 204 311 28,0% 57302
1.5 % 97 322 13,3% 69 568

2,0% 12210 1,7% 15 462
0,7% 5037 0,7 % 5212
100,0% 729 403 100,0% 700 965

Jest to duze osiggniecie ze wzgledu na specyfike tego rynku (klient
masowy). Znaczaco (o 33,8 min zt, tj. 56,1 %) wzrosta rowniez sprze-
daz do przedsiebiorstw handlowo-ustugowych - jest to efektem
zrealizowania w czwartym kwartale 2010 jednorazowej dostawy
oprogramowania Microsoft o znacznej wartosci. Znaczacy spadek
przychodow ze sprzedazy wystapit w przypadku klientow z sektora
przemyst i utilities (spadek 0 33,8 min zi, tj. 0 31,8 %). Przychody
Grupy ze sprzedazy do sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w rejonie DACH spadty 0 22,4 min zt, tj. 0 13,2 %, jest to efekt prze-
prowadzanego w dalszym ciggu procesu restrukturyzacji Grupy
Comarch Software und Beratung oraz umacnienia sie kursu EUR/
PLN 0 0k.8 % w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2009.

Na przestrzeni catego roku 2010 struktura sprzedazy wg odbiorcow
utrzymywata sie na stabilnym poziomie, jedynie w czwartym kwartale
zaobserwowac mozna byto wieksza sprzedaz do sektora Ustugi.

Mate i $érednie przedsiebiorstwa ‘I 9 40/
Region DACH ] (o]

*PLN-147328 (EUR-36792) (USD - 48 460)

17,9%

000000000000000000000000
PLN-136 277 (EUR-34032) (USD - 44 825)

Finanse i bankowosc¢

Handel i ustugi

PLN-94016 (EUR - 23 478) (USD - 30924)

Pozostate

PLN-11751 (EUR-2935) (USD - 3865)



Struktura sprzedazy Comarch wedtug branzy

R

W 2010 roku kontynuowana byta tendencja wzrostu przychodow
ze sprzedazy ustug i oprogramowania wtasnego Grupy Comarch.
Przychody ze sprzedazy tej kategorii produktow i ustug wzrosty 0 29,6
minzt tj.0 5,1 %, a ich udziat w catkowitej sprzedazy w opisywanym
okresie wynidst 79,4% (w 2009 roku: 78,9 %). Przychody ze sprzedazy
sprzetu komputerowego i oprogramowania obcego utrzymaty sie
na praktycznie niezmienionym poziomie (140,8 min zt w 2010 roku,
139,8 min zt rok wczesnigj), aich udziat w catkowite] sprzedazy
wyniost 18,5 % (w 2009 roku: 19,1 %). W 2010 roku Grupa Comarch
odnotowata wzrast przychodow ze sprzedazy ustug wtasnych
0128 min zk tj. 0 2,6 % w poréwnaniu do 2009 roku. Stosunkowo
niski wzrost przychodow odnotowany w tej kategorii to gtownie
wynik zmniejszenia sie w opisywanym okresie przychodow ze
sprzedazy ustug przez Grupe Comarch Software und Beratung o ok.
1,2 mIn EUR oraz umocnienia sie kursu PLN wabec EUR. W znacznie

21,7% 148 209 20,3% 114 696 16,4%
179% 117135 16,1% 146 709 20,9%
12,3% 60 222 8.3% 65 421 9,3%
9,5% 106 337 14,6% 63 222 9,0%
8.8% 59 307 81% 203728 291%
8.9% 55785 76% 54727 7.8%
19.4% 169 682 23,3% 37624 21%
1,5% 12726 1.7% 14 838 5,4%
100,0% 729 403 100,0% 700 965 100,0%

szybszym tempie rosta sprzedaz oprogramowania wtasneqo,
wzrostaona o 16,8 min zt, tj.0 22,5 % i osiggneta wartosc 91,5 min zt.
Spadkowi ulegly przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego
(spadek 0 14,6 min zt tj.0 15,6 %), gtéwnie w wyniku mniejszych niz
w roku poprzednim dostaw oprogramowania Microsoft. Przychody
ze sprzedazy sprzetu komputerowego byty wyzsze 015,7 min zt
(wzrost 0 33,9 %). Pozostata sprzedaz stanowita 2,1 % przychodow
ze sprzedazy i byta 0 9,1 % wyzsza niz w roku ubiegtym, ma ona
jednak marginalne znaczenie dla Grupy Comarch.

Na przestrzeni catego roku 2010 struktura sprzedazy wg rodzaju
utrzymywata sie na stabilnym poziomie, jedynie w czwartym
kwartale zaobserwowac mozna byto nieco wiekszg sprzedaz
oprogramowania obcego.

Struktura sprzedazy Comarch weadtug rodzaju

]

67,4% 500 573 68,6% 354 827 50,6%
12,0% 74 657 10,3% 78 479 11,2%
10,4% 93614 12,8% 134710 19,2%
81% 46149 6,3% 115152 16,4%
21% 14 410 2,0% 17797 2,6%
100,0% 729 403 100,0% 700 965 100,0%
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NAJWAZNIEISZE
KONTRAKTY
W 2010 ROKU
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KPN optymalizuje miedzynarodowe procesy zarzgdzania Klien-
tami korporacyjnymi za pomoca rozwigzania Comarch

Comarch dostarczyt do KPN kompletny zestaw komponentow
BSS, obnizajacych koszty operacyjne, poprawiajgcych satys-
fakcje klienta oraz usprawniajgcych wypuszczanie na rynek

nowych ustug.

KPN odkryt nisze na rynku zwigzang z zarzadzaniem ustugami
mobilnymi i rozpoczat dostarczanie elementow zwigzanych z ko-
munikacja mobilng do firm dziatajgcych na terenie niemal catej
Europy. W rezultacie koncowi klienci osiggnieli znaczacg redukcje
catkowitych kosztow komunikacji mabilnej w firmie. Zamiast posia-
dania wielu dostawcow w poszczegolnych krajach, KPN dostarcza
jedng umowe na ujednolicong ustuge w kazdym panstwie. W sktad
pakietu wchodza rowniez zaawansowane funkcjonalnosci zwig-

zane z samoobstugg oraz raportami o kosztach poniesionych na
rozmowy telefoniczne.

- Wspdtprace z Comarch rozpoczelismy ze wzgledu na przewage
konkurencyjng oferowanego przez polskg spotke rozwigzania. Kom-
ponenty poprzedniego systemu BSS, jaki posiadat KPN wymagaty
bardzo duzejilosci pracy recznej wykonywanej przez jego uzytkow-
nikow, a czas niezbedny do wprowadzenia udoskonaleri byt zbyt
duzy. Koszty utrzymania ciggle wzrastaty. Dlatego tez docelowo
zdecydowalismy sie zakupic nowe, zintegrowane rozwigzanie i oferta
Comarch doskonale spetnita nasze wymagania. Ponadto Comarch
udowodnit swojg elastycznosc oraz chec wspotpracy przy wdra-
zaniu wymagari - Przedstawiciel KPN Managed Mobile Solutions.

Grupa E-Plus wybrata Comarch na dostawce rozwigzania Next

Generation Network Planning

Comarch podpisat kontrakt z Grupa E-Plus na wdrozenie innowa-
cyjnej platformy 0SS (Operations Support Systems) do planowania

i konfiguraciji sieci.

Rozwigzanie to dostarczone zostato w modelu Managed Se-
rvices, na jednej kompleksowej platformie, obejmujacej caty
proces planowania i konfiguracji sieci, w tym ewidencje zasobow
(inventory) oraz konfiguracje radiowej sieci dostepowej, sieci
transportowej i szkieletowej. Poprzez scistg integracje z siecia
operatora, uproszczenie procesow biznesowych i automatyzacje

dziatan operacyjnych, rozwigzanie ma poprawic¢ wiele wskaz-
nikow KPI, takich jak wydajnosc czy szybkosc dostarczenia na
rynek nowych funkcjonalnoscii ustug. Po stronie Comarch lezy
tez odpowiedzialnos¢ za wsparcie we wdrozeniu przez E-Plus
nowych technologii, w tym HSPA+ i LTE. Nowe rozwigzanie ma
tez przyspieszy¢ wdrozenie przez E-Plus sieci umozliwiajgcych
Swiadczenie ustug opartych na szybkiej transmisji danych. War-
tos¢ umowy w pierwotnym okresie jej obowigzywania wynosi
ok. 42 025 286 Euro, tj. 166 953 854 PLN.

Comarch dostarczyt billing ,w chmurze"” dla fring - operatora

mobilnego VolIP

Dzieki rozwigzaniu Comarch Billing Cloud, fring dodat do
swojej oferty dla klientéw nowg ustuge fringOut. Pozwala
ona uzytkownikom telefonow komadrkowych na wykonywanie
dowolnych potgczen na telefony stacjonarne i komorkowe na
catym swiecie po bardzo atrakcyjnych cenach. Ceny potagczen
rozpoczynajg sie juz od 1 centa za minute. Dzieki systemowi
Comarch, ustuga bilingu zostata wdrozona w bardzo krétkim
czasie. Jej gtdownym celem bylo rozszerzenie dziatalnosci

operatora fring na catym swiecie.

Zaimplementowane rozwigzanie obejmuje caty proces przygo-
towania produktu, rozpoczynajgc od zdefiniowania szczegotow
ustug skierowanych do finalnego odbiorcy, poprzez dostarczanie
i odsprzedawanie tych ustug poprzez dostepne kanaty sprzedazy,
koriczac na aktywacji, kontrali i fakturowaniu za wykonane pota-
czenia. Dodatkowo realizowany jest monitoring i raportowanie dla
wdrozanych ustug.
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Dzieki dostarczonemu bilingowi konwergentnemu firma GTS
Poland usprawnita istniejgce procesy biznesowe i moze szyhciej
wprowadzac na rynek nowe ustugi.

(TS postrzegat wdrozenie nowego systemu bilingowego jako posuniecie
kluczowe, majace za zadanie utrzymanie pozycji lidera rynku. Celem
byto skrocenie procesu wprowadzania nowych ustug do oferty, jak
rowniez wieksza automatyzacja procesow. Dzieki systemowi Comarch
dziaty marketingu, finansow, bilingu i IT w firmie GTS zyskaty nowe
mozliwosci, a jednoczesnie system bilingowy stat sie bardziej stabilny.

Comarch podpisat kompleksowg umowe z Telefonig DIALOG, jednym
z najwiekszych niezaleznych operatorow telekomunikacyjnych
w Polsce, na dostawe, instalacje i wdrozenie platformy ustugowej
opartej na Soft Switch klasy 5.

Dzieki nowej platformie Telefonia DIALOG bedzie mogta swiadczyc¢
ustugi glosowe takze w technologii VoIP, oraz uruchomic szereg
nowych, niedostepnych dotad serwisow, takich jak hosted PBX, SIP
Trunking, VAS, potaczenia audio/video, czy potaczenia wielostronne,
rowniez w modelu pracy grupowej. Platforma bedaca przedmiotem
kontraktu gwarantuje korzystanie z ustug z dowolnych lokalizacji
i urzadzen dostepowych w oparciu o szerokg game technologii

dostepowych (VoDSL, ETTx, PON, WiMAX, WiFi, itp.).

- Obszar zwigzany z ustugami opartymi o technologie VolIP jest
Strategicznie waznym uzupetnieniem oferty produktowej Comarch
dla operatorow telekomunikacyjnych i dostawcow tresci. Dzieki

Comarch S.A. oraz Polskie Linie Lotnicze LOT, podpisaty wieloletnig
umowe dotyczgca wdrozenia i utrzymania systeméw Comarch
Corporate FFP (Lot Dla Firm), Comarch Mobile (Lot Mobile) oraz
wdrozenia i utrzymania nowego Portalu LOT.

- Wychodzgc naprzeciwko oczekiwaniom PLL LOT, Comarch do-
Starcza zaawansowane narzedzia lojalnosciowe, ktdre dajg wiele
mozliwosci, m.in. elastyczne zarzadzanie regutami biznesowymi,
zaawansowane segmentowanie pasazerow oraz innowacyjng
i spersonalizowang komunikacje z podroznymi. To kolejna wazna

Projekt umozliwit szybka i niezawodng analize rentownosci pro-
duktow, jak rowniez poprawit doktadnosc bilingu. Rozwigzanie
Comarch pomogto GTS obnizyc¢ koszty zwigzane z bilingiem, co
odbito sie pozytywnie na przeptywach gotoéwkowych firmy. Do-
datkowo wzmaocnita sie niezawodnos¢ procesow bilingowych oraz
ich doktadnosg, a jednoczesnie zminimalizowata liczba problemow
zwigzanych z bilingiem, integracja systemu bilingowego i CRM oraz
automatyzacjg procesow.

rozszerzeniu naszej oferty dla operatorow o ten element jestesmy
W stanie przeprowadzac transformacje sieci TDM do sieci IP, z row-
noczesnym wsparciem dla ustug tradycyjnych i nowej generacji
(NG - Next Generation), a takze z odpowiednim wsparciem ze strony
naszych systemdw BSS i 0SS. - podkresla Piotr Pigtosa, dyrektor
sektora telekomunikacji i cztonek Zarzgdu Comarch SA.

Umowa zawiera takze integracje platformy z istniejgcymi systema-
mi telekomunikacyjnymi i teleinformatycznymi w Telefonii DIALOG,
w tym z systemami zarzadzania, obstugi klienta oraz wdrozong
wczesniej platforma bilingowa firmy Comarch. Dodatkowo, Comarch
zapewnia serwisowanie gwarancyjne i pogwarancyjne, asyste
techniczng oraz szkolenia dla pracownikéw Telefonii DIALOG, jak
rowniez rozwoj platformy w przysztosci. Do realizacji projektu
poza Comarch zaangazowani zastali partnerzy biznesowi, w tym
BroadSoft, Acme Packet i AudioCodes.

umowa w branzy lotniczej. Przypomne, ze w ubieglym podpisali-
smy kontrakt z JetBlue Airways, amerykariskg linig lotnicza, ktdra
za oceanem wyznacza trendy w branzy lotniczej - mowi Marcin
Warwas, wiceprezes Sektora Ustugi, Comarch.

W ramach umowy Comarch dostarczy trzy moduty: Lot dla Firm,
czyli rozwigzanie, ktore zostato stworzone z myslg 0 pasazerach
korporacyjnych, Portal LOT - system umozliwiajgcy zarzadzanie
trescig portalu, przeznaczony dla wszystkich klientow oraz LOT
Mobile, ktory umozliwia bezposredni kontakt z klientem, wykorzystu-



jac nowoczesne kanaty komunikacyjne za pomoca inteligentnych
narzedzi mobilnych.

- Rozwigzanie zaproponowane przez Comarch wplynie na po-
prawe jakosci obstugi klienta, a zarazern usprawni komunikacje
dwustronnag. Wdrozenie tych zmian jest kontynuacja strategii LOT

Jeronimo Martins Dystrybucja, wiasciciel sieci sklepow Biedronka
oraz Comarch rozszerzajg dotychczasowg wspotprace w zakresie
elektronicznej wymiany dokumentow. Firmy podpisaty kontrakt na
wdrozenie i obstuge najnowszej wersji pakietu Comarch ECOD 2.0.

Umowa zostata podpisana na szesc lat, a jej bardzo istotnym aspek-
tem jest ekologiczne podejscie do $srodowiska. Gdyby przeliczyc,
ile dokumentow elektronicznych wymieni JMD przez Platforme
Comarch ECOD, to okazuje sie, ze zostanie uratowanych okoto 4
tysiecy drzew, a wiec blisko 5000m?2 lasu. Tyle drzew trzeba by
gciac, gdyby dokumenty elektroniczne miaty by¢ zastapione przez
tradycyjny papier.

Wprowadzenie nowej wersji rozwigzania Comarch ECOD, wspierajgcego
e-fakture, usprawni zarzgdzanie dokumentami elektronicznymii przy-
niesie JMD wiele korzysci biznesowych. Umozliwi m.in.magazynowanie
kazdego dokumentu, jego podglad, szybkie wyszukiwanie, rejestrowa-
nie kazdej operacji na dokumencie oraz dostep drogg elektroniczng
dla Urzedu Skarbowego, co znaczaco przyczyni sie do optymalizacii
wydajnasci pracy. W szerszym wymiarze to takze skrocenie kolejek
na poczcie oraz zaoszczedzenie zwigzanego z tym czasu.

0d 2000 roku sie¢ Autoryzowanych Partneréw Renault Polska korzy-
sta z outsourcingu infrastruktury IT Swiadczonego przez Comarch.
W ramach diugoterminowej wspotpracy zostata podpisana kolejna
umowa, ktéra obejmuje koncesjonariuszy w Polsce i za granica.

- Dobra wspdtpraca, profesjonalizm i dopasowanie ustug IT do
wymagar i rozwoju biznesu zaowocowaty podpisaniem kolejnego
kontraktu, ktory obejmuje koncesjonariuszy w Polsce i w krajach
nadbattyckich. W ramach kontraktu swiadczone sg ustugi IT obej-
mujgce rozne procesy biznesowe: hosting Dealer Management
System, ktory jest gitownym, kompleksowym systemem Renault do
zarzadzania firma dealerska, wsparcie uzytkownikdw koricowych,
obstuge procesow komunikacyjnych oraz bezpieczeristwo danych

majgcej na celu zwiekszenie poziomu obstugi klienta. Jestesmy
przekonani, ze kazdy pasazer naszych linii, zarowno indywidualny,
Jak i korporacyjny, w bezposredni sposob odczuje wprowadzone
udogodnienia. Zmiany bedg kontynuowane w celu zaoferowania
klientom nowych funkcjonalnosci zwiekszajacych komfort obstugi.
- mowi Tomasz Kochan, dyrektor Informatyki i Strategii IT

-tgczymy nowoczesne, ekonomiczne zarzgdzanie dokumentami
z ekologig - podkresla Wojciech Jozefowski, dyrektor ds. IT IMD.
- Dzis mozna z powodzeniem ograniczy¢ do minimum liczbe
papierowych wydrukdw, wprowadzajac w firmach nowoczesne
systemy informatyczne. Jednym z filaréw naszej filozofii dziatania
Jest bycie godnym zaufania cztonkiem srodowiska naturalne-
go - umowa z Comarchem potwierdza, ze nie poprzestajemy
na deklaracjach.

Jeronimo Martins Dystrybucja od wielu lat angazuje sie w pro-
pagowanie postaw przyjaznych srodowisku, m.in. w zakresie
promowania recyclingu czy oszczednosci surowcow naturalnych.
W ponad 1600 sklepach Biedronki w catym kraju prowadzona jest
segregacja odpadow. Sukcesywnie wprowadzane jest energo-
oszczedne oswietlenie.

- Jeronimo Martins Distribution korzysta z Platformy Comarch
ECOD od 2003 roku, fakt podpisania tak znaczgcej umowy bardzo
nas cieszy, bowiem rozszerzenie wspotpracy jest potwierdzeniem
WYySokKiej jakosci ustug Swiadczonych przez Comarch - podkresla
Stawomir Sajak, dyrektor handlowy Sektora Ustugi, Comarch.

- mowi Pawet Szymanski, dyrektor Centrum Konsultingu Integracji
i Qutsourcingu IT, Comarch.

- Kolejna umowa z Comarch pozwoli jeszcze bardziej zoptyma-
lizowac koszty obstugi infrastruktury informatycznej. To bardzo
dobra wiadomosc dla koncesjonariuszy Renault, ktorzy sa gtow-
nym beneficjentern tego kontraktu. Swiadczone dla nich ustugi
outsourcingu IT na poziomie okreslonym umowa SLA zapewniajg
niezawodnosc i stabilnosc obstugi klientdw (poprzez niezawodny
dostep do Dealer Management System) oraz ochrone inwestycji
(poprzez zastosowanie skalowalnych systemdw, ktdre wraz z firma
beda sie rozwijac) - mowi Andrzej Szczepanski, dyrektor informatyki,
Renault Polska Sp. z 0.0.



- Sektor Ustugi Comarch wyréznit BP tytutem Zilotego Klienta
Comarch. BP Polska jest wieloletnim klientem Comarch zaréwno
w obszarze programoéw lojalnosciowych (Comarch Loyalty Ma-
nagement), outsourcingu sieci WAN, jak i systemu elektronicznej
wymiany dokumentow ECOD.

BP Polska jest dla nas niezwykle istotnym klientem. Wdrozenie
systemu lojalnosciowego w BP Polska umozliwito jego pozniejsza
implementacje rowniez w innych krajach, w ktorych koncern BP

Kotrak Bis, Platynowy Partner Comarch, podpisat umowe na
wdrozenie systemu Comarch CDN XL w Wietnamie. Bedzie to
pierwsze wdrozenie tego systemu w Azji. Kontrakt obejmuje
licencje i wdrozenie oprogramowania Comarch CDN XL w trzech
zaktadach w Wietnamie nalezacych do miedzynarodowego
koncernu De Heus, ktory jest Swiatowym liderem w produkcji
pasz dla zwierzat.

0 wyborze oprogramowania ERP oraz firmy wdrozeniowej za-
decydowaty gtownie elastycznosc i funkcjonalnosc systemu
Comarch CDN XL oraz doswiadczenie i kompetencje firmy Kotrak
Bis, z ktorg De Heus wspotpracuje od kilku lat. Wdrozenie obejmie
wszystkie obszary operacyjne przedsiebiorstwa wraz z analizami
i controllingiem.

- Podpisanie kolejnego zagranicznego kontraktu z miedzynarodo-
wa firma De Heus na wdrozenie systemu Comarch CON XL na tak
bardzo waznym pod wzgledem potencjatu rynku wietnamskim
Jest dla nas ogromnym sukcesem i wierzymy, ze to dobry zwia-
stun naszego podboju Azji. Proces pozyskiwania kontraktow za
granica wymaga determinacji i czasu, poniewaz nie jest tatwo

Comarch zakonczyt gtowng faze projektu wdrozenia platformy
sprzedazowej dla sprzedawcow i partneréw w Grupie Ubez-
pieczeniowej UNIQA. To nowoczesne rozwigzanie front-office
(Comarch CAFE dla Ubezpieczen) zapewnia maksymalne
uproszczenie i automatyzacje codziennej pracy sprzedawcy
ubezpieczeniowego. Rozwigzanie gwarantuje UNIQA jeszcze
bardziej skuteczne dziatanie i optymalne wykorzystanie moz-
liwosci kanatéw dystrybuciji.

prowadzi programy lojalnosciowe, m.in. w Niemczech, Francjii Hisz-
panii- mowi Piotr Dziurzynski, dyrektor sprzedazy w Sektorze Ustugi.

Nagroda w postaci pamigtkowych medali zostata wreczona w Kra-
kowie przedstawicielom dzialu marketingu BP Polska.

Nagrody Ztotego Klienta bedg przyznawane rokrocznie klientom,
ktorzy aktywnie wspierajg Comarch w rozwoju produktow oraz
w pozyskiwaniu nowych odbiorcow i rynkow.

przekonac firmy zagraniczne do zakupu polskiego systemu wdra-
zanego przez polskiego integratora. Nam sie to udafto, poniewaz
zaczynalismy wspotprace z firmag De Heus najpierw od wdrozenia
w Polsce, udowodnilismy, ze mamy kompetentny zespot i dlatego
powierzono nam kolejne wdrozenie w RPA, Rosji, a teraz przyszedt
czas na wdrozenie w Wietnamie - podkresla Jakub Imosa, dyrektor
zarzgdzajgcy Kotrak Bis.

- Zamdwienie na licencje Comarch CON XL oraz ustugi wdrozeniowe
ze strony De Heus Wietnam to bardzo duzy sukces Comarch i na-
szego partnera - firmy Kotrak Bis. Wczesniej, nasz system zostaf
wdrozony w RPA, Polsce i Rosji. Rozszerzenie instalacji o kolejny kraj
potwierdza swiatowg jakosc systemu Comarch CON XL i jest tym
cenniejsze, ze wyrazita je globalna firma bedaca liderem w swojej
branzy. To, jak do tej pory, jedyne wdrozenie polskiego systemu
ERP na taka skale. Dodatkowo podwdjnie cieszymy sie z projektu
w Wietnamie, poniewaz Comarch niedawno otworzyt swoj oddziat
w tym kraju. Aktualnie oferujemy w Azji m.in. system ECOD. W tym
roku planujemy rozszerzenie naszej dziatalnosci rowniez w zakresie
systemow ERP - mowi Zbigniew Rymarczyk, wiceprezes Comarch
SA, dyrektor Sektora ERP.

- Doceniamy znaczenie naszej sieci sprzedazy, ktorej kompeten-
cje i skutecznosc sa zrodtem sukcesow Grupy Ubezpieczeniowej
UNIQA. Dlatego prowadzony razem z Comarch projekt rozwoju
zintegrowanej platformy sprzedazowej jest dla nas szczegdinie
wazny. Niedawno udostepnione funkcjonalnosci pozwalajg natatwa
i szybkg sprzedaz produktow ubezpieczeniowych - zarowno przez
naszych agentow, jak réwniez wspotpracujgcych z nami brokerow
ubezpieczeniowych i dealerdow samochodow oraz na przejrzyste
zarzgdzanie kontaktami z klientem za pomoca zintegrowanego



modutu CRM. Sprzedawcy i managerowie uzyskujg rowniez dostep
online do informacji o realizacji celow sprzedazy i zarobionych
prowizjach. Dzieki rozwigzaniu Comarch, optymalizujemy nasze
procesy sprzedazowe | kontakt z klientern poprzez jeszcze lepszy
dostep do informacji na temat sieci dystrybucji oraz jej aktyw-

Sukcesem zakonczylo sie wdrozenie platformy Comarch Internet
Banking w jednym z najwiekszych bankdéw Tajlandii TMB Public
Company Limited, nalezacym do ING Group. To pierwsze wdroze-
nie Comarch Internet Banking na azjatyckim rynku finansowym.

Rozwigzanie wdrozone w TMB bedzie abstugiwac klientow korpo-
racyjnych. Zakres funkcjonalny platformy transakcyjnej Comarch
Internet Banking obejmuje m.in. obstuge cash management, prezen-
tacje rachunkow kredytowych i depozytowych oraz raportowanie.
Platforma informacyjna i komunikacyjna Comarch Internet Banking
pozwoli pracownikom TMB na zaawansowane zarzgdzanie zarowno
uzytkownikami i zadaniami, jak rowniez prowizjami i optatami.

- Klienci bankdw stajg sie coraz bardziej wymagajacy - potrzebujg
statego dostepu do swoich kont 24 godziny na dobe z kazdego

SKAGEN Funds, norweska firma zarzadzajgca funduszami, zauto-
matyzuje komunikacje z klientem oraz raportowanie do klientéw
dzieki wdrozeniu rozwigzania Comarch Reporting Platform.

Projekt wdrozenia ma na celu zapewnienie klientom indywidualnym
i instytucjonalnym w wielu krajach kompleksowe raportowanie dzieki
wysokiej klasy narzedziom raportujgco-analitycznym opartym na
technologii hurtowni danych oraz business intelligence. Komunikacja
wewnatrz firmy, jak rowniez miedzy doradcami i klientami bedzie
prowadzona przez bezpieczny web-portal z wykorzystaniem
roznorodnych kanatow komunikacyjnych.

Projekt opiera sie na wyjgtkowym i bogatym doswiadczeniu
Comarch w technologii business intelligence i hurtowni danych,
analizie performance & attribution, jak rowniez w budowie we-
bowych platform komunikacyjnych. Kompleksowe rozwigzanie
dostarczone bedzie w bezpiecznym i skalowalnym modelu SaaS
z jednego z Comarch Data Centers w Europie.

- Budowanie dtugoterminowych relacji z klienterm opartych na za-
ufaniu, przejrzystosci i komunikacji jest kluczowym wyzwaniem dla

nosci - mowi Hans Christian Schwarz, wiceprezes spotek Grupy
UNIQA w Palsce. - Wdrozenie zostato przeprowadzone zgodnie
z harmonogramem, a sama platforma sprzedazowa spotkata sie

z przychylnym przyjeciem przez naszych agentow.

miejsca na swiecie. Comarch Internet Banking to bardzo efektywne
rozwigzanie - kazda instytucja finansowa wie, ze konkurencyjnosc
na rynku zalezy od spetnienia oczekiwari klientow - podkresla
Rabert Florczyk, Dyrektor Handlowy, Comarch SA.

- Jestesmy swiadomi faktu, ze innowacyjny bank wykorzystujgcy
najnowsze technologie musi zapewnic swoim klientom tatwy
dostep do kont przez Internet. Zdecydowalismy sie wdrozyc
rozwigzanie Comarch, nie tylko ze wzgledu na jego szerokg
funkcjonalnosc i elastycznosc dalszej rozbudowy, ale przede
wszystkim z powodu gwarancji wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa. Dopiero co udostepnilismy funkcjonalnosc platformy
transakcyjnej, a juz obserwujemy wzrost zainteresowania
naszych klientéw - wyjasnia Patchanee Vongsilpawattana,
Dyrektor Grupy Bankowosci Transakcyjnej, TMB.

branzy inwestycyjnej. W projekcie tgczymy gitebokg wiedze na temat
raportowania efektywnosci portfela oraz infrastruktury ustugowej
zapewniajgcej elastyczne, skalowalne i niezawodne srodowisko,
co pozwoli sprostac oczekiwaniom biznesowym SKAGEN Funds.
Liczymy na kolejny sukces wdrozeniowy dzieki petnemu zaan-
gazowaniu obu stron - komentuje Grzegorz Prosowicz, Business
Development Manager w Comarch SA.

- Dla SKAGEN Funds istotne jest zaprojektowanie oraz zaimplemen-
towanie platformy raportujgcej dopasowanej do potrzeb, dzieki
Ktorej bedziemy mogli odzwierciedlic nasze unikalne osiggniecia.
Jestesmy przekonani, ze znalezlismy w Comarch silnego i ela-
stycznego partnera IT na caty okres realizacji projektu, poczawszy
od projektowania, przez wdrozenie oraz eksploatacje rozwigzania.
Platforma pozwoli nam wywigzac sie z zobowigzari wobec naszych
klientow i zapewnic im komunikacje oraz ustugi na najwyzszym
Swiatowym poziomie - podkresla Jim Sumpter, ktory wraz z Bjgrnem
Tjemslandem, petni funkcje Project Managera w zakresie sprawoz-
dawczosci w SKAGEN Funds.



Klienci Comarch

RRRRRRRRRRRRRRRR



na swiecie




SEKTOR ADMINISTRACIA

PUBLICZNA, SAMORZADY
| UTILITIES

RRRRRRRRRRRRRRRR



Sektor APUS Comarch jest jednym z czotowych dostawcow rozwig-
zan dla instytucji administracji publicznej i samorzadowej, uczelni
wyzszych, stuzby zdrowia, jak rowniez przedsiebiorstw z szeroko
rozumianej branzy utilities.

Z uwagi na wieloletnie doswiadczenia w realizacji projektow
w administracji panstwowej pracownicy sektora posiadajg wysokie
kwalifikacje w zakresie prowadzenia projektow duzych, ztozonych,
a takze projektow ,pod klucz".

Comarch to dopracowana metodyka projektowa, wydajne
rozwigzania i state podazanie za technologicznymi nowosciami.

Na swoim koncie mamy realizacje jednych z najwiekszych
projektéw informatycznych w kraju (w licznych ministerstwach,
w instytucjach oraz przedsiebiorstwa budzetowych, i w firmach
komercyjnych), szerokg oferte ustug SOA i liczne projekty dedykowane.

Naszg wizytowkg sg rowniez rozwigzania klasy ERP. Wsrod nich
Comarch Egeria szeroko znana w branzy Utilities oraz w szkotach
wyzszych, a takze Comarch Semiramis, nowoczesny - oparty
o0 technologie JAVA system oferowany dla przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych i handlowych. Ponadto posiadamy liczne - krajowe
i zagraniczne - doswiadczenia we wdrazaniu obcych systemow
ERP (Oracle EBS).

Projekty dla Administracji Centralnej

W minionym roku Comarch podpisat z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych trzy istotne kontrakty. Umowy te dotyczyty
implementacji systemu obiegu dokumentow w placdwkach
dyplomatycznych na catym swiecie, wdrozenia nowej wersji
portalu MSZ dla centrali i wszystkich placowek dyplomatycznych
oraz implementacje systemu ITSM dla centrali MSZ i placowek
dyplomatycznych. Na szczegoélng uwage zastuguje przewi-
dziane na 3 lata wdrozenie Comarch WorkFlow, ktore zaktada
catkowicie elektroniczng obstuge dokumentow generowanych
i procesowanych we wszystkich placowkach MSZ. Dodatkowo
w ramach projektu wdrozony zostanie System Wydruku wraz
z system monitorowania, zarzgdzania oraz raportowania ustugi
druku dla wszystkich urzadzen drukujacych.

Comarch podpisat jako lider konsorcjum umaowe z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych na realizacje Systemu Kierowania
Ruchem Klientow w ponad 325 jednostkach terenowych ZUS.
System ten jest kluczowym elementem projektu Platformy Ustug
Elektronicznych dla klientow ZUS majgcym na celu usprawnie-
nie obstugi cbywateli i udoskonalenie dostepnosci informacji.

Dostarczono nowa, bogatszg i bardziej przyjazng dla uzyt-
kownikow wersje platformy ePUAP dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. ePUAP to elektroniczna plat-
forma ustug administracji publicznej stworzona jako narzedzie
szybszej i skutecznigejszej komunikacji ocbywatela z urzedem
i wymiany danych miedzy urzedami. Dzieki ePUAP obywatel
moze ,zatatwiac" wiele spraw urzedowych bez koniecznosci

0sobistej wizyty w urzedzie. Platforma umozliwia urzedom i in-
stytucjom tworzenie wtasnych aplikacji i szeroka komunikacje.
Zrealizowany w 2010 roku projekt byt kontynuacja wczesniejszych
umow, w ramach ktorych zrealizowano, zaimplementowano
i serwisowano platforme ePUAP.

Comarch zaprojektowat, wytworzyti wdrozyt dla Centrum Syste-
mow Informacyjnych Ochrony Zdrowia Prototyp Systemu Analiz,
Statystyk i Raportow w ramach fazy projektowania Projektu P1:
,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych w ramach
Programu Informatyzacji Ochrony Zdrowia". Wdrozona przez
Comarch hurtownia danych w wersji prototypowej umozliwia
zbieranie, magazynowanie, sprawdzanie poprawnosci i prze-
twarzanie danych z wielu roznych zrodet. Pozwala tez na two-
rzenie kompleksowych analiz, statystyk i raportow dla potrzeb
nowego modelu Systemu Statystyki Medycznej, dla NFZ oraz
dla celow naukowych.

W ubiegtym roku dla Ministerstwa Skarbu Panstwa zrealizowano
projekt rozbudowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI
db) o nowy modut ,Nieruchomosci Skarbu Paristwa". W trakcie
prac wykonano migracje danych, szkolenia i wdrozenie modutu,
ktéry umozliwia prowadzenie ewidencji nieruchomosci nale-
zgcych do zasobu Skarbu Panstwa na podstawie art. 60 i 60a
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 o gospodarce nieruchomosciami.
W ramach kontynuacji zawartych w latach ubiegtych umow
wykonano miedzy innymi modut obstugi Swiadczen socjalnych.



Projekty dla Administracji Lokalnej i rozwigzania
wspierajgce e-spoteczenstwo

Comarch angazuje sie w informatyzacje miast i otwieranie - za
pomocg Internetu - urzedow i urzednikow na potrzeby obywateli.

Pierwszym z tego typu projektow byt kontrakt podpisany z Gming
Miejska Koscierzyna. Kompleksowe wdrozenie oparte o rozwigzania
platformy Comarch eGoverment Suite zawiera roznorodne moduty
i systemy, poczynajac od ERP, e-urzedu i obiegu dokumentow az
pao rozwigzania GIS i systemy wspierajgce codzienng prace ad-
ministracji samorzadowej. Dzieki temu systemaowi uda sie w petni
zrealizowac w catej gminie idee spoteczenstwa informacyjnego.

Gtownym celem podpisanego przez Comarch z Gming Miejska
Gltogow projektu byto ,przygotowanie Gminy Miejskiej Glogow
do swiadczenia e-ustug na rzecz mieszkancow Gminy i powiatu
gtogowskiego". Projekt wprowadza sprawny i nowoczesny system
zarzadzania administracja publiczng oraz utatwia mieszkaricom
gminy dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
i zapewnia integracje z e-ustugami na poziomie kraju (e-PUAP).
W skiad wdrozonego systemu wchodzi 6 portali tematycznych
(opartych na mechanizmach CMS platformy Comarch Portal) oraz
Lokalne Centrum Certyfikacji (Comarch PKI). Portale tematyczne
zapewniajg spojna polityke informacyjng w obszarach takich jak:
kultura, turystyka, edukacja, muzeum, ustugi publiczne. Dodatko-
w0 za pomocg modutdw kulturalnego i turystycznego mozliwa
bedzie m.in. rezerwacja biletow na imprezy kulturalne on-line
(modut rezerwaciji biletow) oraz przegladanie danych o Glogowie
i regionie na interaktywnych mapach opartych o rozwigzania
GIS. W trakcie projektu zostanie rozbudowana o ustugi zwigzane
Z ptatnosciami za sprawy urzedowe i imprezy kulturalne Gtogowska
Karta Miejska. W ramach Systemu Ustug Publicznych mieszkarcy
uzyskajg mozliwosc sktadania wnioskow elektronicznych przez
Internet, a pracownicy urzedu integracje z istniejgcym obiegiem
dokumentow w urzedzie i jego jednostkach.

Dla zapewnienia powszechnego dostepu do produktow projektu
w czterech punktach miasta zostang ustawione tzw. e-kioski z do-
stepem do peinej funkcjonalnosci catego systemu. W ramach projektu
wdrozono réwniez nowoczesny system klasy ITSM wspomagajgcy
procesy i zarzadzanie infrastrukturg informatyczng w urzedzie.

Kolejng umowe Comarch zawart z Urzedem Miasta Zabrze. Kontrakt
dotyczytrealizacji nowatorskiego systemu e-informacji kulturalne.
Najciekawszym jego elementem byta budowa wyjatkowego w Palsce

modutu trojwymiarowego portalu planu miasta, pozwalajgcego
na przemieszczanie sie uzytkownika w przestrzeni 3D z uzyciem
przegladarki i odbywanie ,wirtualnych spaceréw" po catym mie-
scie wraz z mozliwoscig zapoznania sie z lokalizacjg obiektow
kulturalnych i ich oferta.

Innym interesujgcym e-projektem jest podpisany pod koniec roku
w konsarcjum z LTC Sp. z 0.0 kontrakt zawarty z Urzedem Marszat-
kowskim w todzi na ,Dostawe oraz wdrozenie systemu informa-
tycznego i nawigacji szlaku konnego oraz monitorowanie jezdzca
i konia w ruchu dla projektu ,Turystyka w siodle - infrastruktura
innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego". W ramach
tego projektu zostanie zinformatyzowany proces nadzoru nad ru-
chem turystycznym oraz zbudowana infrastruktura informatyczna
Punktow Monitorowania Turysty Aktywnego zlokalizowanych na wy-
tyczonych szlakach. Dzieki wyposazeniu turystow w urzadzenia
GPS bedzie mozna nie tylko wspierac turystow informacyjnie, ale
tez sprawowac staty nadzor nad ich bezpieczenstwem.

,Wypracowanie i wdrozenie innowacyjnych metod integracji danych
katastralnych, mapy zasadniczej i Bazy Danych Topograficznych
oraz modernizacja ustug publicznych swiadczonych przez Stuzbe
Geodezyjna i kartograficzng" byto przedmiotem umowy zawartej
w minionym roku z Biurem Geodety Wojewodztwa Mazowieckiego.

Comarch angazowat sie rowniez w projekty doradcze, jak ten
podpisany w konsorcjum z CA Consulting z Regionalnym Zarzgdem
Gospodarki Wodnej w Krakowie na projekt ,Opracowania systemu
informatycznego PLUSK dla wspolnych polsko - stowackich wod
granicznych na potrzeby Ramowej Dyrektywy Wodnej i Dyrektywy
Powodziowe]" w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej
Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-2013. Celem
Projektu jest poprawa dostepnosci informacji o stanie wod, w tym
zlikwidowanie barier wynikajacych z granicy panstwowej oraz
zwiekszenie odpowiedzialnosci za decyzje zwigzane z ksztatto-
waniem stanu $rodowiska wodnego i sposobem uzytkowania wod.
Konsorcjum z udziatem Comarch realizuje w nim funkcje doradcze.

W zesztym roku zakonczono rowniez dwa wczesniejsze projekty
wspierajgce rozwoj e - spoteczenstwa. Pierwszy z nich to zamkniety
w potowie roku projekt ,e-Policja - elektroniczna platforma komuni-
kacji Pomorskiej Policji ze Spotecznoscig Regionu” - umozliwiajacy



mieszkaricom Pomorza komunikacje z policja, a takze zatatwienie
wielu spraw administracyjnych bez koniecznosci osobistego
pojawiania sie w komendach. Implementacja systemu e -Palicja
objeta swym zasiegiem 39 jednostek policji - komende wojewodzka,
wszystkie komendy powiatowe, miejskie oraz czesc komisariatow.
Jednostkom tym umozliwiono wzajemng wymiane dokumentow
i korespondenciji dzieki gtownemu komponentowi systemu - Elek-
tronicznemu Systemowi Obiegu Dokumentow.

Drugi to Zielona Linia, czyli system do obstugi 0sob poszukujacych
zatrudnienia w urzedach pracy. Infrastrukture teleinformatyczng
zbudowata Telekomunikacja Polska S.A., Comarch wraz z konsor-
cjantami stworzyt i wdrozyt Aplikacje Dostepowg Systemu wraz
z modutem analityczno-raportujgcym oraz Baze Wiedzy Systemu
Zielona Linia. System docelowo obejmie ponad 300 powiatow
w 16 wojewodztwach.

Projekty dla stuzby zdrowia i dla uczelni wyzszych

W ubiegtym roku Comarch zakonczyt wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Comarch Egeria w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym nr1im. N. Barlickiego w todzi. Szpital w zakre-
sie obstug kadr i ptac juz wczesniej karzystat z modutow systemu
Comarch Egeria, wdrozonego przez partnera firmy Comarch, jednak
aby w petni zinformatyzowac dziatania biznesowe szpitala prze-
prowadzono kolejng implementacje obejmujgca procesy zwigzane
z ksiegowoscia, rachunkowoscia, zaopatrzeniem i gospodarka
wiasng szpitala. W ramach projektu udato sie zrealizowac zaktadane
cele, takie jak ujednolicenie procesow biznesowych, automatyzacja
i uproszczenie procedur dziatania, unifikacja metod funkcjonowania
woKkot zintegrowanego systemu informatycznego oraz zapewnienie
petnej kontrali nad biezaca dziatalnoscia.

Podpisano rowniez umowy z Panstwowg Wyzszg Szkotg Za-
wodowag w Jarostawiu. Przedmiotem umowy byta ,dostawa
i wdrazenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz ze
sprawowaniem asysty technicznej na potrzeby PWSZ w Jaro-
stawiu". Warto podkresli¢, ze w ramach projektu obok systemu
klasy ERP dla uczelni wyzszych - Comarch Egeria Edukacja
-wdrozone zostang rowniez: elektroniczny obieg dokumentow
(Comarch Workflow) i rozbudowane narzedzie raportujgce
(Comarch GenRap). Ponadto system zostanie zintegrowany
z platformg e-PUAP z wykorzystaniem Comarch PKI.

Projekty obejmujgce wdrozenie systemu Comarch
Egeria Edukacja zakoriczono na trzech uczelniach

Z sukcesem wdrozono Zintegrowany System Informatyczny Co-
march Egeria Edukacja na Uniwersytecie Szczecinskim (projekt
obejmowat czesc¢ Back Office) oraz petng wersje systemu Comarch
Egeria Edukacja (Front i Back Office) w Panstwowej Wyzszej Szkole
zawodowej w Tarnowie.

We wrzesniu zostato tez zakoriczone wdrozenie na Uniwersytecie
Medycznym w Lublinie. Zrealizowany projekt obejmowat swoim

zakresem dwa obszary funkcjonalne Front Office (przeznaczony do
obstugi spraw studenckich, naukowych i badawczych) oraz Back
Office ( czes¢ systemu odpowiedzialng za prace administracji,
zarzadzanie majatkiem wiasnym i zaopatrzeniem). Dodatkowo
stworzono i zaimplementowano narzedzie Wirtualna Uczelnia, czyli
portal stuzacy do obstugi spraw studenckich przez www. Wirtualna
platformy utatwia komunikacje miedzy studentami a pracownikami

dziekanatu oraz z pracownikami dydaktycznymi uczelni.



Projekty w przedsiebiorstwach branzy utilities

Rok 2010 to zakonczone projekty w branzach cieptowniczej, wodo-
ciggowej i transportu migjskiego - wszystkie dotyczyty wdrozenia
specyficznych ,branzowych" wersji systemu Comarch Egeria.

Projekt realizowanym w PWIK Rybnik zawiera specyficzne moduty
dla branzy wodociggowej. Podczas realizacji tego projektu potozono
olbrzymi nacisk na optymalizacje funkcjonalnosci systemu, dzieki
Czemu zapewniono wysoki poziom ergonomii obstugi.

Zakonczono tez wdrozenie w Energa Kogeneracja w Elblggu. Projekt
obejmowat petng funkcjonalnose systemu.

Najwiekszym i najbardziej ztozonym projektem dla przedsiebior-
stwa miejskich byto wdrozenie w Zaktadzie Komunikacji Miejskiej
w Gdansku. Na potrzeby wdrozenia zostat zaimplementowany nowy
modut remontowo-budowlany, ktory pozwolit na obstuge zajezdni
i warsztatow remontowych. Dzieki wdrozeniu oraz integracji z Co-
march Egeria systemu Microbus (niemieckigj firmy IVU) mozliwe
byto zbudowanie podzielnikow kosztow oraz rozliczanie ztozonych
systemow pracy kierowcow i motorniczych.

Kompetencje w implementacji rozwigzan Oracle

Bardzo duzym i wymagajgcym projektem jest wdrozenie systemu
klasy ERPII - E-Business Suite 12.1 oraz Oracle Enterprise Performance
Management w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
ktore Comarch rozpoczat w 2010 roku.

Wdrozenie obejmuje kluczowe obszary dziatalnosci KRUS,
takie jak finanse, budzetowanie, gospodarka magazynowa, za-
kupy, zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz Business Intelligence.
Warto podkreslic, iz zaproponowane przez Comarch rozwigzanie
bedzie w petni kompatybilne z koncepcjg SOA, stanowigca jeden
z kluczowych elementow strategii informatyzacji KRUS.

Pozostate projekty

Wiele projektow byto realizowanych jako dosprzedaze u obec-
nych klientow.

Przeprowadzono ztozong migracje systemow dla PKO Leasing,
wdrozono aplikacje Comarch Database Archive w BZ WBK Leasing S.A.

Podpisanie kontraktu z KRUS byto mozliwe dzieki wieloletnim
doswiadczeniom Comarch we wdrazaniu produktow Oracle.

Przyktadem takich projektow moze by¢ zakonczony projekt w We-
glokoksie S.A. Do tej pory nie bylo w Polsce tak szerokiego wdro-
zenia aplikacji Oracle. Dostarczone oprogramowanie objeto swymi
funkcjonalnosciami wszystkie procesy biznesowe realizowane
przez Weglokoks (nawet te niewspierane wczesniej przez narze-

dzia informatyczne).

oraz narzedzie Leasing Partner Care w SG Equipment Leasing Polska.
Ponadto zrealizowano wdrozenie czesci Kadrowo Placowej Comarch
Egeria w Fabryce Cukierkow Pszczétka Sp. z 0.0. - wydzielonej
z Krajowej Spotki Cukrowe.



PRODUKTY | ROZWIAZANIA
SEKTORA ADMINISTRACJA PUBLICZNA,
SAMORZADY 'UTILITIES

Comarch Semiramis - nowoczesne ERP dla przemystu i dystrybucji

Comarch Semiramis to zintegrowane rozwigzanie ERP Il stworzone
do kompleksowej obstugi procesow zachodzacych w przedsiebior-
stwie i jego skutecznego zarzadzania.

System zostat stworzony w technologii Java, co gwarantuje
mozliwasc pracy z wykorzystaniem roznych baz danych i sys-
temow operacyjnych oraz prace w architekturze trojwarstwowe.
System jest wyposazony w petng game modutow niezbednych
do zarzgdzania przedsiebiorstwem. Poza funkcjonalnosciami

produkcyjnymi, logistycznymi czy finansowymi posiada hurtownie
danych oraz Framework do zarzgdzania procesami biznesowymi.
Dzieki funkcji MultiSite system wspiera organizacje wielofirmowe
i wielooddziatowe, odwzorowujac ich ztozong strukture w jednej
bazie danych. Zas dzieki technologii UnNICODE elementy struk-
tury firmy moga byc zlokalizowane w roznych krajach i strefach
czasowych i dziatac w oparciu o rézne systemy prawne, waluty,
a uzytkownicy moga postugiwac sie roznymi jezykami.

Comarch e-Investor - Wsparcie obstugi inwestorow

Comarch e-Investor to rozwizanie kierowane do jednostek samorzg-
dowych. To nowoczesny system wspierajgcy obstuge roznych inwe-
storow (zarowno 0sob fizycznych, instytucjijak i przedsiebiorstw).
Ukierunkowany na inwestora system moze by¢ wykorzystywany
w wielu dziedzinach sfery inwestycyjnej (informacyjnej, badaw-

Czej, organizacyjnej, przestrzennej i transportowej). Rozwigzanie
sktada sie z Portalu Inwestora (wraz z wyszukiwarka inwestycji),
Informaciji o terenie. Catosc¢ jest obstugiwana przez wbudowany
Obieg dokumentow.

Comarch RNP (Rejestracja Naktadow Pracy) - Planowanie

| rozliczanie pracy

Comarch RNP stuzy do planowania oraz deklaracji czasu pracy
(rowniez do rejestracji obecnosci). System pozwala na planowanie
zadan pracownikow oraz ewidencje rzeczywistych obecnosci
pracownikow i realizacji powierzonych zadan. Rozwigzanie to

zapewnia tatwe rozliczanie kasztow pracy, optymalizacje wydaj-
nosci pracownikow i przyjazne raportowanie. Jest to rozwigzanie
dedykowane do rozliczenia budzetu zadaniowego w Jednastkach
Samorzgdu Terytorialnego.

Comarch e-lurysta - Promocja miast i regionow w Sieci

Comarch e-Turysta to nowoczesna, interaktywna platforma po-
zwalajgca na wielopoziomowag promocje miejsc atrakcyjnych
turystycznie i propagowanie informacji o nich w sieci. Interaktywne
mapy mogag zawierac wizualizacje szlakow turystycznych, opisy
punktow gastronomicznych, noclegowych i miejsc aktywnego
wypoczynku, a takze serwis pogodowy. Poza funkcjg informacyjna
system moze umozliwia¢ rezerwacje rozmaitych ustug (w tym prze-

wodnikow wycieczek, specjalnych atrakgji, obstugi w wybranych
jezykach) dla turystow indywidualnych i grup. Platforma moze by¢
tez medium wymiany informacji dla biznesmenow, naukowcow
i pasjonatow z danego regionu. Zawarte w systemie informacje
moga by¢ rowniez prezentowane w sieci InfoKioskow dostepnych

w miescie lub w punktach informacji turystycznej w terenie.
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CDA to narzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji danych
archiwizowanych i planowego zarzgdzania tymi danymi. System
umozliwia tworzenie nowych partycji danych poprzez wydziele-
nie ich z partycji aktywnych i odpowiednig przebudowe struktur

System elektronicznego obiegu dokumentow Comarch Workflow
zapewnia narzedzia pozwalajgce efektywnie zaplanowac

i zorganizowac obieg dokumentow i zadan z nimi zwigzanych,
a takze archiwizacje pism i spraw. Dla roznych odbiorcow sektora
powstaty wersje branzowe systemu ,sfokusowane" na obstudze

Comarch Egeria jest systemem klasy ERP usprawniajgcym zarzg-
dzanie instytucja i oferujgcym szerokie wsparcie w podejmowaniu
decyzji. Posiada ona budowe modutowg oraz duzg konfigurowalnosg,
co pozwala na dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta. Podstawowe obszary funkcjonalne systemu Comarch Egeria
obejmuja: Finanse-Ksiegowosc (w tym Planowanie - Budzetowanie),
Windykacja, Zarzadzanie Majatkiem Trwatym, Zarzadzanie Perso-
nelem, Logistyke (wraz z Zarzadzaniem Klientem i Zaopatrzeniem)
oraz Obszar Wspierania Decyzji.

Unikatowe rozwigzanie modutu Controlingu oparte o tematycznag
hurtownie danych zapewnia wsparcie dla procesow budzetowania,
Sledzenia wykanania budzetu irozliczania kosztow. Pozwala tez
na monitorowanie aktualnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.
Ponadto system oferuje liczne moduty branzowe dedykowane do

Comarch Portal to nowoczesne narzedzie wspierajgce komunikacje
instytucji czy przedsiebiorstwa z jej otoczeniem biznesowym. Dla
przedsiebiorstw Utilities najwieksza zaleta portalu bedzie wsparcie
BOK'u, dla uczelni obstuga studenta, a dla szpitala pacjenta. Poza
publikacjg informacji Comarch Portal umozliwia zarzadzanie plikami
multimedialnymi i obstuge e-learningu. System ma wbudowane
narzedzia do zarzadzanie dokumentami jednak dzieki integracji
z Comarch Workflow mozliwa jest rowniez elektroniczna obstuga

bazodanowych, odigczanie i archiwizacje partycji, autoryzacje
usuniec i przywracanie danych. Ponadto CDA umozliwia zarzgdzanie
dostepem do danych transakcyjnych za pomocg dedykowanych
filtrow aplikacyjnych (wbudowanych w ramach aplikaciji).

specyficznych procesow i dokumentéw. Comarch Workflow ofe-
rowany dla branzy Utilities wspiera elektroniczng obstuge klienta
(wnioski, umowy, reklamacje i zgtoszenia awarii), system oferowany
dla JST wspiera obstuge obywateli, a wersja edukacyjna powala
obstugiwac rekrutacje, sprawy studenckie i naukowe.

obstugi specyficznych potrzeb réznych przedsiebiorstw i instytucji,
m.in.: Obstuge Podatkow i optat lokalnych, Gospodarke Nierucho-
mosciami, Dodatki mieszkaniowe, Mandaty, Pomoc publiczng oraz
Egzekucje - dla jednostek samorzgdu terytorialnego; Biling - dla
przedsiebiorstw Utilities, Leasing - dla instytucji leasingowych,
System uczelniany (Front Office) - dla szkot wyzszych, czy Remonty
i Obstuga Techniczna (ROT) wykorzystywane w roznych branzach.
Modut ROT posiada tez dedykowang funkcjonalnos¢ obstugi taboru
dla przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, a w wersji dla przedsie-
biorstw Utilities umozliwia integracje z systemami GIS oraz z sys-
temami zdalnych odczytow. Comarch Egeria umozliwia instalacje
w ztozonych organizacjach i grupach kapitatowych zapewniajgc
obstuge wielu podmiotow prawnych w jednym systemie (bazie
danych), oferujgc rowniez mechanizmy kansolidacji sprawozdan.

(za pomocag formularzy www) wytwarzanych i otrzymywanych do-
kumentow biznesowych. Dzieki tematycznym video czatom i forom
oraz opcji FAQ system wspiera wymiane informaciji. Definiowalne
formularze ankiet publikowanych na www pozwalajg na przepro-
wadzanie ad-hoc badan marketingowych wsrod odwiedzajgcych
strone oraz na analizowanie ich wynikow.



Comarch E-Urzgd - Wsparcie obstugi spoteczenstwa

Comarch E-Urzad jest platformg ustug publicznych on-line za-
wierajgcg zestaw modutow pozwalajgcych na realizacje zadan
stawianych jednostce samorzgdu administracji publicznej przez
ustawodawce. Intuicyjne narzedzia umozliwiajg samodzielne
zarzadzanie aplikacja, zapewniajgc wsparcie procesow tworzenia
i publikacji tresci oraz stanowigc gwarancje sprawnej i efektywnej
komunikacji z interesantami poprzez wprowadzenie elektronicznej

wymiany dokumentow. Rdzen rozwigzania stanowi system CMS,
umozliwiajgcy zarzadzanie trescig i strukturg portalu.
Modutowa budowa pozwala na elastyczne dostosowanie roz-
wigzania do potrzeb uzytkownika.
Na Comarch E-Urzad sktadajg sie m.in. nastepujgce moduty:
Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny,
Intranet.

Comarch Education - Wsparcie zarzgdzania oswiatg

Comarch Education to zintegrowany system wspomagajacy prace
wydziatow edukacji oraz podlegtych im placowek oswiaty w za-
kresie zbierania danych o drodze edukacyjnej ucznia, twaorzenia
arkuszy organizacyjnych, zarzagdzania finansami, kadrami, ptacami
oraz wykorzystujacy Internet jako medium komunikacji pomiedzy
uczestnikami procesu nauczania. Jest on czescig oferty Comarch
skierowanej do jednostek samorzgdu terytorialnego, dzieki temu

uruchomienie go tacznie z innymi produktami Comarch pozwala
0siggnac cele stawiane polskiej administracji w zakresie wykaorzy-
stania technologii informatycznych. Zintegrowany system Comarch
Education stanowi kompletne rozwigzanie wspomagajace zarza-
dzanie jednostkami oswiaty na wszystkich poziomach, tj. wsparcia
zaréwno procesow dydaktycznych, jak i administracyjnych.

Comarch Business Intelligence - System raportowania i analizy danych

Comarch Business Intelligence jest oprogramowaniem wspoma-
gajacym procesy decyzyjne poprzez analize danych. Rozwigzania
szczegolnie sprawdzajace sie u klientow zarzgdzajgcych duzym
wolumenami danych, posiadajgcych wiele systemaw lub lokalizacji
terenowych oraz o rozbudowanych potrzebach w zakresie graficznej

Comarch Data Interchange -
wymiany danych
CDI to wysoce konfigurowalne narzedzie wspierajgce transfer

danych. Jest wykorzystywane do wymiany danych, raportowania
do instytucji zewnetrznych czy do przetwarzania danych bez

prezentacji danych. Comarch Bl oferuje uzytkownikom mozliwosc
tworzenia analiz z elastycznym grill - downem, filtrowaniem miar
i wymiarow, wizualizacja kluczowych wskaznikow wydajnosciowych
i kokpitami menadzerskimi.

Budowa interfejsow do plikowej

angazowania uzytkownikow. System pozwala na planowanie
zadan oraz przegladanie, weryfikowanie i korygowanie zareje-
strowanych danych.

Comarch PKI - System obstugi infrastruktury PKI

Na Comarch PKI sktadajg sie nastepujace komponenty:

»  Comarch PKI Podpis elektroniczny - moduty umozliwiajgce
sktadanie i weryfikacje podpisow elektronicznych spetniajgce
ustawowe wymagania odnosnie podpisu elektronicznego.

»  Comarch PKI CA - oprogramowanie stuzgce do obstugi zarza-
dzania certyfikatami przez caty cykl ich zycia, od momentu

ztozenia wniosku o certyfikat do chwili wygasniecia lub unie-
waznienia certyfikatu.

» Comarch PKI UPO - komponent umozliwiajgcy generacje
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru. Comarch PKI zapewnia
wspotprace z HSM.
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Comarch jest doswiadczonym i niezawodnym dostawcg kom-
pleksowego portfolio produktow i ustug w zakresie BSS i 0SS dla
klientow na catym swiecie, w tym dla operatorow komorkowych
klasy Tier 1i operatorow tradycyjnych,(stacjonarnych), dostawcow
ustug typu multi-service, dostawcow telewizji kablowejiinternetu
oraz operatorow wirtualnych (MVNO).

Comarch dostarcza swoim klientom wymierne wartosci w posta-
ci silnej sieci partnerskiej, wysokiej jakosci rozwigzan, zespotu
wykwalifikowanych i doswiadczonych inzynieréw, jak rowniez
elastycznego i kreatywnego podejscia do potrzeb operatorow.
Stabilne rozwigzania Comarch stuzace do bilingu w czasie rze-

Nowe produkty

Portfolio Comarch dla operatorow telekomunikacyjnych stale sie
rozwija, w zwigzku ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami rynku.
Nasza oferta w branzy ewoluuje w kierunku wyznaczonym przez
potrzeby naszych klientow. Dlatego tez rozwaj flagowej linii
produktow, BSS Suite, nastgpit w kierunku architektury opartej
0 scentralizowany katalog produktow - Comarch Central Product
Manager. Dodatkowo, w ramach BSS rozwinelismy rozwigzanie M2M
(Machine-to-Machine) w odpowiedzi na rosngce zainteresowanie
rynku tym rodzajem dziatalnosci.

Wypuszczona zostata rowniez na rynek nowa, udoskaonalona wersja
6.6. Comarch Self Care. Jest to system wspierajgcy zarzadzanie
przez klientow operatora swoimi subskrypcjami i ustawieniami
profilu za posrednictwem dedykowanego portalu internetowego.
Usprawnienia wprowadzone w ramach tego produktu obejmujg
obszary definiowania relacji pomiedzy uzytkownikami portalu,
zarzadzania profilami uzytkownikdw oraz wzbogacenie automa-
tycznej konfiguracji po stronie operatora o dodatkowe elementy,
co umozliwia wdrozenie systemu w krotszym czasie (nawet
ponizej 10 tygodni).

Zdajgc sobie sprawe z duzego obecnie popytu na skuteczne roz-
wigzania stuzgce oferowaniu ustug ,w chmurze" i zarzgdzaniu nimi,

czywistym oraz do zarzadzania siecig i ustugami od kilkunastu lat
skutecznie usprawniajg biznes operatoréw telekomunikacyjnych
i dostawcow ustug na catym swiecie. Rezultaty widoczne sg w kon-
kretnych wynikach biznesowych naszych klientow - zwiekszeniu
efektywnosci ich dziatalnosci operacyjnej, automatyzacji procesow
sieciowychi biznesowych. Nasza przewaga konkurencyjna wyraza
sierowniez w ilosci i jakosci referenciji, jakie zgromadzilismy narynku
telekomunikacyjnym - w tym od takich operatorow jak Telekom
Deutschland (d. T-Mobile Niemcy), T-Mobile Austria, Vodafone D2
Niemcy, E-Plus Niemcy, francuski Auchan, holenderski KPN, czy
niemiecka Telefénica 02.

Comarch w 2010 roku wprowadzit tez kompleksowe rozwigzanie
w tym obszarze - Comarch Cloud Service Management & Billing.
Rozwigzanie dedykowane jest dla dostawcow ustug ,w chmurze"
(Cloud Computing Service Providers), ktérzy oferujg ustugi w modelu
SaaS, wymagajgce sprawnego zarzgdzania i rozliczania. Rozwig-
zanie nie tylko upraszcza transformacje modelu biznesowegqo,
ale takze wspiera procesy zarzgdzania infrastrukturg IT, danymi
i subskrypcjami. Transformacja obejmuje takze migracje danych,

weryfikacje definicji procesow, generowanie danych testowych,
raportow, czy historii migraciji.

7 kolei Comarch Bill Shock Prevention to nowe rozwigzanie, ktore
wspiera operatorow mobilnych i wirtualnych (MVNO) w zapobieganiu
sytuacji 'bill shock' (sytuacji, w ktorej klient operatora otrzymuje
rachunek znaczaco wyzszy niz zwykle, najczesciej w wyniku
uzywania ustug przesytu danych w roamingu). Rozwigzanie to
pozwala operatorowi ustawiac limity wykorzystania ustugi, a klient
koncowy moze zdecydowac, czy limit ten bedzie wyrazony w me-
gabajtach, minutach, czy w wartosci pienieznej. Rozwigzanie to
zostato opracowane w nawigzaniu do Regulacji (EC) Nr 544/2009
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej z dnia 18 czerwca
20089, ktore okresla, miedzy innymi, w jaki sposob operatorzy maja

umozliwi¢ swoim klientom kontrolowanie rachunkéw w roamingu.



Wspotpraca z firmami trzecimi

Comarch stale umacnia wspatprace z wiodgcymi miedzynarodowymi
integratorami na rynku telekomunikacji. Dostarcza ona dodatkowych
impulséw do ulepszania naszej oferty BSS i 0SS dla operatorow.
Dodatkowo, przynaleznosc do organizacji branzowych, w tym TM
Forum, ETIS, GSMA czy UPnP Forum potwierdza, ze nasze produkty
spetniajg branzowe standardy (w tym miedzy innymi eTOM i ITIL).

Rozwigzania Comarch z zakresu 0SS i BSS oferowane sg bez-
posrednio przez Comarch lub za posrednictwem partnerow
biznesowych. Nasze ostatnie sukcesy szczegolnie w zakresie
0SS pokazaty wage posiadania partnerow w procesie sprzedazy

Frontem do klienta

W wyniku zainteresowania, jakim cieszyly sie zesztoroczne Warsz-
taty BSS/0SS w krajach niemieckojezycznych, w 2010 Comarch
ponownie zorganizowat jesienig cykl warsztatow dla operatorow
telekomunikacyjnych w Niemczech, Austrii i Szwajcarii. Po raz
pierwszy warsztaty odbyly sie takze w Belgii. Jest to juz kolejna
edycja tego rodzaju wydarzenia, odbywajaca sie w ramach szerszego
cyklu warsztatow telekomunikacyjnych, jakie Comarch z powo-
dzeniem organizowat juz w wielu krajach europejskich, w tym nie
tylko w Niemczech, Austrii i Szwajcarii, ale takze w Grecji, Polsce

oraz wdrozenia produktu. Dotyczy to gtéwnie duzych globalnych
kontraktow (jak te z T-Maobile czy Vodafone), jak rowniez niektorych
regionow geograficznych (jak Bliski Wschaod).

Warto wspomnie¢ o nowym partnerstwie zawartym z poczat-
kiem 2010 roku z amerykanska firmg Verecloud. Dzieki wymianie
doswiadczen i kompilacji silnego portolio Comarch BSS/0SS ze
znajomoscig rynku lokalnego przez Verecloud, mozemy oferowac
odpowiednie rozwigzania dla firm amerykanskich, posiadajgcych
ustugi ,w chmurze" zarowno prywatnej, jak i publicznej.

i Szwecji. W tych dwaoch ostatnich lokalizacjach warsztaty zostang
zorganizowane ponownie w 2011 roku, podobnie jak w krajach
niemieckojezycznych, ze wzgledu na duze zainteresowanie ze
strony lokalnych firm telekomunikacyjnych. Poprzez swoj regionalny
charakter warsztaty takie pozwalajg skupi¢ sie na problemach
klientow na konkretnym rynku. Dodatkowo organizacja warsztatow
w kilku miastach powoduije, ze klienci sg w stanie skarzystac z wie-
dzy przekazywanej przez ekspertow Comarch bez koniecznosci
podrozowania do odlegtych lokalizacji.

Rozwoj biznesu w sektorze telekomunikacji

Raok 2010 zakonczyt sie wieloma wdrozeniami i kontraktami. Ustuga
Comarch Cloud Service Management & Billing zostata dostarczona
i wdrozona u operatora mobilnego VolIP - fring. Dzieki rozwigzaniu
Comarch,fring dodat do swojej oferty dla klientéw nowg ustuge
fring0ut. Pozwala ona uzytkownikom telefonow komorkowych na
wykanywanie dowolnych potgczen na telefony stacjonarne i ko-
morkowe na catym $wiecie po bardzo atrakcyjnych cenach. Dzieki
wsparciu systemu Comarch, ustuga bilingu zostata bardzo szybko
wdrozona, a jej gtownym celem byto rozszerzenie dziatalnosci fring
na catym swiecie.

Z kolei GTS, jeden z najwiekszych w Polsce alternatywnych opera-
toréw telekomunikacyjnych, zdecydowat sie na wdrozenie Comarch
Convergent Billing, dzieki czemu mogtusprawnic istniejgce procesy

biznesowe i szybciej wprowadzac na rynek nowe ustugi. GTS uznat
wdrozenie nowego systemu bilingowego za posuniecie kluczowe
dla utrzymania pozycji rynkowego lidera. Dzieki systemowi Comarch
obszar bilingu w GTS stat sie bardziej stabilny oraz zgodny ze
standardami branzowymi. Projekt umozliwit szybkg i niezawodna
analize rentownosci produktow, jak rowniez poprawit doktadnose
bilingu, obnizytkoszty zwigzane z bilingiem, jak rowniez usprawnit
przeptywy gotowkowe firmy. Comarch w ramach projektu dostarczyt
do GTS: Comarch Convergent Billing, migracje danych z systemu
starej generacji, integracje z systemami firm trzecich jak rowniez,
ustugi wsparcia i utrzymania.

0d potowy 2010 holenderski dostawca ustug telekamunikacyjnych
- KPN - optymalizuje miedzynarodowe procesy zarzgdzania obsza-



rem klientow korporacyjnych za pomoca rozwigzania Comarch.
W ramach umowy zostat dostarczony kompletny zestaw kompo-
nentow BSS, obnizajgcych koszty operacyjne, poprawiajgcych
satysfakcje klienta oraz usprawniajgcych wypuszczanie na rynek
nowych ustug. Przewagg konkurencyjng rozwigzania, decydujacg
0 dokonanym przez KPN wyborze, byt optymalny stosunek jakosci
do ceny. Biorgc pod uwage oferte innych dostawcow, dostarczone
przez Comarch moduty byly najlepigj zintegrowane i najbardziej
elastyczne. Funkcjonalnosci zwigzane z samoobstugg oraz zarza-
dzaniem dostepnym portfolio zostaty rowniez bardzo pozytywnie
ocenione. Kolejne wazne czynniki, ktore wptynety na decyzje KPN,
to bliskos¢ oddziatow Comarch (w Belgii oraz w Polsce), a takze
mozliwasc¢ outsourcingu elementow zwigzanych z utrzymaniem
i zarzadzaniem aplikacjami do Comarch Data Center.

W sierpniu Comarch podpisat kompleksowg umowe z Telefonig
DIALOG, jednym z najwiekszych niezaleznych operatorow tele-
komunikacyjnych w Polsce, na dostawe, instalacje i wdrozenie
platformy ustugowej opartej na Soft Switch klasy 5. Dzieki nowej
platformie Telefonia DIALOG moze $wiadczyc¢ ustugi glosowe
takze w technologii VoIP oraz moze uruchomic szereg nowych,
niedostepnych dotad serwisow. Umowa zawiera takze integracje
platformy z istniejgcymi systemami telekomunikacyjnymii telein-
formatycznymi w Telefonii DIALOG, w tym z systemami zarzadzania,
obstugi klienta oraz platforma bilingowa firmy Comarch. Dodatkowo,
Comarch zapewnit serwisowanie gwarancyjne i pogwarancyjne,
asyste techniczng oraz szkolenia dla pracownikow Telefonii DIALOG,
jak rowniez rozwoj platformy w przysztosci.

/haczgca pozycja w rankingach

W 2010 roku rozwigzania Comarch zostaty ponownie docenione
przez rozne organizacje i firmy analityczne dziatajgce w bran-

7y telekomunikacyjnej.

W uznaniu dla innowacyjnosci rozwigzania Comarch Next Generation
Network Planning, NGN Magazine przyznat pierwsze miejsce w w
kategorii Network Technology. Comarch NGNP, na ktory Comarch
podpisat znaczacy kontrakt z niemieckim E-Plus, jest rozwigzaniem
wspierajgcym operatorow mobilnych w planowaniu i zarzadzaniu
siecig. Pozwala ono na uproszczenie i automatyzacje procesow
i zadan poprzez integracje planowania i optymalizacji, zarzadzania
oraz dostarczania konfiguracji do sieci. Stanowi réwniez znaczacy
krok w kierunku dostarczania dla operatorow funkcjonalnosci spe-
cyficznych dla sieci typu SON (Self-Organizing Networks).

Rozwigzanie Comarch Field Service Management (FSM) zostato
wyraznione w cyklicznie publikowanym raporcie "0SS/BSS Global
Competitive Strategies" opracowanym przez oddziat Frost&Sullivan,
Stratecast. Raport podkresla liczne zalety rozwigzania Comarch,
doskonale wpisujgcego sie w realia wspotczesnego rynku.

Zgodnie z listg Fortune Magazine Top 500 najwieksze Swiatowe
korporacje wdrazajg produkty i rozwigzania z portfolio Comarch.
Ranking Fortune prezentuje najbardziej dochodowe i najszybciej
rozwijajgce sie firmy na $wiecie - Comarch obstuguje 28 firm ze
Swiatowe]j czotowki. Wsrod swiatowych gigantow, korzystajacych
z oprogramowania Comarch, sg znane firmy telekomunikacyjne,
wsrod ktorych warto wymienic Telekom Deutschland, Telefonica
02 oraz Yodafone.



Rozwigzania dla Operatorow Telekomunikacyjnych

| Dostawcow Tresci

Rozwigzania Comarch projektowane sg w celu spetnienia wymo-
gow poszczegolnych klientow. Majg one na celu dostarczenie
poszczegolnym grupom operatorow kompleksowych platform.

Comarch M2M Platform jest kompleksowym rozwigzaniem wspierajacym
operatorow mobilnych w swiadczeniu ustug M2M (Machine-to-Machine),
ktore dla wielu miedzynarodowych operatorow sg aktualnie traktowane
jako strategiczne. Do podstawowych funkcjonalnosci nalezy masowe
zarzadzanie kartami SIM, CRM, AAA oraz portal i zestaw interfejsow dla
partnerow. Platforma wykorzystuje standardowe produkty Comarch
dostosowane do specyfiki biznesu M2M.

Rozwigzania dla Operatorow Komdrkowych to szeroki zakres
oprogramowania i ustug, ktére pomagajg operatorom usprawnic
dziatania biznesowe oraz poprawic satysfakcje klientow. Nie bez
znaczenia sg rowniez nowe zrodta przychodow, ktore mozna uzyskac
zwiekszajgc efektywnosc dotarcia do nowych grup klientow, za
pomoca rozwigzan takich jak Comarch Business Customer Domain
Transformation lub przez wchodzenie na nowe rynki.

Rozwigzania dla Operatoréw Stacjonarnych to zarowno rozwigzania
do zarzgdzania i kantroli urzadzen i sieci, jak i do rozliczen miedzy
partnerami oraz rozliczania klientow koncowych. Jest to miedzy
innymi: Convergent Billing, Process-Driven Inventory, Next Generation
Service Assurance, Next Generation Service Management, Policy
Management oraz Service Quality Management.

Rozwigzanie dla Operatoréw MVNO to kompleksowe narzedzie
przeznaczone dla operatora telekomunikacyjnego typu MVNQO
(Mobile Virtual Network Operator), wspierajgce wszystkie jego
potrzeby biznesowe, m.in. Convergent Billing, InterPartner Billing,
CRM, Data Services Support oraz Voucher & Top-Up Management.

Rozwigzanie dla Operatoréw MVNE jest przeznaczone dla firm
dostarczajgcych ustugi operatorom typu MVNQO. Rozwigzanie to
realizuje zarowno zadania zwigzane stricte z telekomunikacja (np.
integracja z siecig MNO - Mobile Network Operatar, obstuga kata-
logu produktow, CRM, SelfCare, zarzadzanie siecig partnerow, czy
konwergentny billing) jak i z obszarami ERP (np. Comarch Altum).

Rozwiazanie dla Operatoréw Kablowych/Multiplay to dedykowane
narzedzie dla segmentu dostawcow telewizji kablowej, ktore sktada
sie z wielu sprawdzonych produktow, najlepiej pasujacych do potrzeb
tych wiasnie operatorow. Nastepujace produkty Comarch sktadaja
sie na to rozwigzanie: CRM for Telecoms, Self Care, Convergent
Billing, Billing Mediation, Field Service Management, Network and
Service Inventory, Service Quality Management araz Comarch Fault
Management, Service Activation, jak rowniez InterPartner Billing.

Comarch Business Customer Domain Transformation to rozwig-
zanie, ktore usprawnia prace takich jednostek jak departamenty
obstugi klientow korporacyjnych u operatorow telekomunikacyjnych.
Dedykowane jest dla dostawcow dziatajgcych globalnie i komplek-
sowo obstugujgcych miedzynarodowych klientow biznesowych.
Moze by¢ wykorzystywane rowniez przez departamenty obstugi
klientow kluczowych.

Rozwigzanie Cloud Service Management & Billing upraszcza
transformacje operatoréw w kierunku oferowania ustug w chmurze,
wspiera procesy biznesowe, zarzadzanie infrastrukturg IT, a takze
zarzadzania danymi i subskrypcjami, zarowno w chmurze prywatnej
i publicznej. Wspiera ono ustugi dostarczane jako Infrastructure as
a Service (IaaS) oraz Software as a Service (SaaS). Comarch Cloud
Service Management & Billing to rozwigzanie dedykowane dla
dostawcow ustug w chmurze (Cloud Computing Service Providers)
oraz Data Center dostarczajacych ustugi w modelu laaS. Moze byc
takze wykaorzystywane przez operatorow telekomunikacyjnych,
ktorzy szukajg zwrotu z inwestycji w infrastrukture i systemy IT
przez wprowadzanie ustug w chmurze do swojej oferty.

Comarch Bill Shock Prevention to rozwigzanie zgodne z regulacjami
Unii Europejskiej, ktére ma za zadanie pomac operatorom mabilnym
i wirtualnym (MVNO) zapobiegac sytuacji 'bill shock' (sytuacji, w ktorej
klient operatora otrzymuje rachunek znaczaco wyzszy niz zwykle,
najczesciej w wyniku uzywania ustug przesytu danych w roamingu).
Rozwigzanie to pozwala operatorowi ustawiac limity wykorzystania
ustugi, a klient korcowy zostaje odpowiednio powiadamiany o fakcie
jego przekroczenia i musi potwierdzic, ze godzi sie na to przekroczenie.
W przeciwnym razie ustuga zostaje automatycznie odcieta.



Comarch Prepaid Mobile Broadband to rozwigzanie przeznaczone
gtownie dla Operatorow MVNO, rozszerza zakres ustug oferowanych
klientom kancowym poprzez dostarczenie im dostepu do szeroko-
pasmowego Internetu mobilnego w modelu prepaid.

Comarch Wholesale Settlements to kompleksowe rozwigzanie
wspierajgce rutynowe operacje w dziatach sprzedazy hurtowej
i stuzgce ochronie interesow operatora za pomocg zaawansowanych
i efektywnych funkcjonalnosci obejmujacych biling, optymalizacje
routingu, trading, automatyczne zarzadzanie konfiguracja sieci,
a takze zarzadzanie naleznosciami sparnymi procesem uzgadniania.

Comarch Process-Driven Inventory to rozwigzanie z zakresu platfor-
my 0SS (Operations Support Systems), ktdrego koncepcja polega na
Scistej integracji platformy procesowej (Comarch 0SS Process Manag-
ment) z system ewidencji/paszportyzacii sieci (Comarch Network &
Service Inventory). Wykorzystanie danych ewidencyjnych umozliwia
wiekszg automatyzacje procesow, zarowna z obszaru zapewniania
jakosci (assurance), dostarczania ustug (fulfillment), czy proceséw
planowania i zarzadzania konfiguracjg sieci. Z drugiej strony, dzieki
integracji, procesy nie tylko wykorzystujg dane do wiekszego stopnia
automatyzacji, ale same procesy sg zrodtem danych

Rozwigzanie Comarch Self-Organizing Network (SON) ma za zadanie
znaczace zwiekszenie stopnia automatyzacji w zarzgdzaniu siecia.
Celem jest nie tylko zmnigjszenie kosztow, ale takze umozliwienie
szybszej adaptacji sieci telekomunikacyjnej (self-optimization) w celu
zapewniania odpowiedniej jakosci ustug. Dodatkowo, dzieki realizacji
koncepcji ,plug & play", rozwigzanie to ma znaczaco przyspieszyc
rozbudowe sieci pod nowe wyzwania. Rozwigzanie Comarch umaoz-
liwia stopniowa migracje od obecnych systemow zarzadzania siecig
w kierunku realizacji koncepcji SON, poprzez wykorzystanie modutow
Comarch 0SS Suite jako elementow hybrydowej architektury SON.
Przyktadem jest umiejetne wykorzystanie systemow klasy Fault Ma-
nagement do realizacji idei samo naprawiajgcej sie sieci.

Rozwigzanie Comarch Next Generation Network Planning wspiera

operatoréw mobilnych w planowaniu i zarzadzaniu siecig. Pozwala

0N0 Na uproszczenie oraz automatyzacje procesow i zadan po-
przez integracje planowania oraz optymalizacji, zarzadzania oraz
dostarczania konfiguracji do sieci. Jest to rowniez krok w kierunku
dostarczania dla operatorow funkcjonalnosci specyficznych dla
sieci typu SON (Self-Organizing Networks).

Comarch Configuration Management jest elementem NGNP, opo-
wiedzianym za konfiguracje sieci. 0dpowiada za generowanie kon-
figuracji w formacie specyficznym dla danego sprzetu i dostawcy,
na postawie danych z systemu planowania. Odpowiada takze za
dostarczenie tej konfiguracji do urzadzen lub systemow zarzadzaja-
cych, wykorzystujgc do tego celu interfejsy oparte o 0SS Mediation.

Rozwigzanie Comarch Next Generation Service Assurance ma za
zadanie wsparcie operatora telekamunikacyjnego w zapewnieniu
odpowiedniej jakosci ustug. Rozwigzanie to bazuje na transformacji
systemow klasy Fault Management oraz Performance Management
mierzacych jakosc sieci w kierunku rozwigzania zorientowanego

na ustugi Service Assurance oraz Service Qulity Mangament (SQM)

Rozwigzanie Comarch Next Generation Service Fulfillment ma za
zadanie umozliwi¢ operatorom szybkie wprowadzanie nowych
rodzajow ustug, w szczegolnosci opartych na potgczeniu ustug
komunikacyjnych i tych opartych o tres¢ (content services). Comarch
NGSF to platforma umozliwiajgca budowe nowych ustug z kom-
ponentow ustugowych z wykorzystaniem idei oparcia procesow
dostarczania ustug o katalog ustug. Koncepcja ta wykorzystuje
standardowy model promowany przez TeleManagement Forum
SID: CFS-RFS-R.

Comarch Next Generation Service Management to rozwigzanie
wykaorzystujgce koncepcje oparcia procesow dostarczania ustug
(service fulfillment) oraz zapewniania jakosci (service assurance)
0 katalog ustug oraz network & service inventary. Wykorzystanie
tej koncepcji umozliwia szybkie wprowadzanie ustug na rynek
w taki sposob, aby moc efektywnie realizowac¢ zamowienia klien-
ta (customer orders), jak i zapewni¢ odpowiednig jakosc¢ ustug
(service quality).

Ustugi dla Operatorow Telekomunikacyjnych

| Dostawcow Tresci

Strategicznym punktem dziatalno$ci Comarch jest wykorzystywanie
doswiadczeniai wiedzy pracownikow firmy poprzez $wiadczenie
petnego zakresu ustug informatycznych - od konsultingu, poprzez
wdrozenia indywidualnych rozwigzan, do outsourcingu.

Ustugi swiadczone przez Comarch to szczegolnie wazny i skuteczny
spasob wykorzystania kompetencji pracownikow firmy. Realizacja
wielu projektow programistycznych araz integracyjnych pozwolina
zebranie unikatowego doswiadczenia i stworzenie wyjgtkowego



zespotu ludzi. Doswiadczenie to potwierdzajg liczne certyfikaty
oraz upowaznienia wiodacych dostawcow rozwigzan IT. Szeroka
gama ustug informatycznych Comarch $wiadczona jest w sposob
wysoce kompetentny i niezawodny.

Szkolenia obejmujg zarowno specjalistyczne szkolenia produktowe,
jak i konultacje informatyczne na roznym poziomie zaawansowania.
Katalog szkolen obejmuje petng game kursow poczawszy od kursow
standardowych dla uzytkownikow systemu, poprzez zaawansowa-
ne kursy dla administratorow i zaawansowanych uzytkownikaw,
kursy dla trenerdw, a na kursach multimedialnych skoriczywszy.

Comarch Billing Saas jest systemem bilingowym dla operatorow
telekomunikacyjnych, dostepnym w modelu Software as a Service
(SaaS). Ustuga wspomaga kluczowe procesy biznesowe, w tym
zarzadzanie klientami oraz produktami, wycene, fakturowanie,
zarzadzanie umowami z partnerami, a takze samoobstuge klientow.

Konsulting to zaréwno ustugi skupiajgce sie na analizie potrzeb
integracyjnych i procesow biznesowych, jak rowniez rekomendacje
rozwigzania. To takze tworzenie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
wdrozenia platformy integracyjnej w danej firmie.

IT Qutsourcing to zarowno outsourcing produkcji oprogramowa-
nia, jak rowniez procesow biznesowych w IT oraz infrastruktury.
Comarch elastycznie podchodzi do potrzeb klientow i jest otwarty
na $wiadczenie tych oraz innych ustug outsourcingowych odpo-
wiednio do modelu biznesowego klienta.

IT Support to Centrum Serwisowe Comarch, ktore jest nadrzedna
komorka w catej sieci. Wszystkie problemy i awarie sg zgtaszane

do Centrum Serwisowego. Zgtoszenia przyjmuje Dyspozytor Ser-
wisu, ktory razwigzuje problem (jezeli jest to mozliwe zdalnie) albo
dynamicznie w zaleznosci od lokalizacji przydziela odpowiedni
oddziat regionalny w celu usuniecia problemu.

Wdrozenia, dzieki ktorym Comarch umozliwia implementacje
kompletnego systemu, tgczgcego odpowiedni sprzet, narzedzia
programowe oraz mysl techniczng w szerokim zakresie technologii
i oraz ustug.

Projekty ,pod klucz" (Custom Software Development). Poza klasycz-
nymi projektami i potrzebami, jestesmy w stanie odpowiadac na
indywidualne potrzeby klientow. Sg one alternatywa dla gotowych
rozwigzan w kazdym przypadku, w ktorym standardowe oprogramo-
wanie nie jest w stanie sprostac indywidualnym potrzebom klienta.

Migracja Danych poza swojg podstawowa funkcjg umozliwia takze-
twarzenie i wdrazanie zaawansowanych systemow zabezpieczen.
Zapewniamy kompleksowa obstuge klienta, zapewniajac optymalny
poziomy ochrony. Aspekty bezpieczenstwa informatycznego sg
traktowane priorytetowo.

Comarch Data Retention & Archiving umozliwia zatrzymywanie,
przechowywanie i udostepnianie danych telekomunikacyjnych
uprawnionym podmiotom. Przechowywanie danych ruchowych
abonentow jest trudnym zadaniem ze wzgledu na ogromny rozmiar
danych, oczekiwany krotki czas ich przeszukiwania, niezbedna
integralnosc i kompresje danych, Comarch pomaga operatorom
w tych kwestiach.

Produkty dla Sektora Telekomunikacyi

Comarch Business Support Systems (BSS) to innowacyjna, mo-
dularna platforma bilingowa wspomagajgca wszystkie obszary
zwigzane z rozliczeniami oraz obstuga klientéw, a takze z roz-
liczeniami szeroko rozumianych dostawcow i odbiorcéw ustug
telekomunikacyjnych. Jej zadaniem jest realizowanie biznesowych
celow operatora i przygotowanie go do wprowadzania ustug nowej
generacji. Wszechstronny zestaw modutow pozwala na obstuge
dziatalnosci na wszystkich rynkach telekomunikacyjnych wymie-
nionych powyzej, m.in. dla telefonii stacjonarnej, komorkowej, ustug
internetowych czy telewizji kablowej.

Platforma posiada elastyczng, skalowalng i otwarta architekture, ktora
wspiera caty proces bilingowy. Oparty na najnowszych technologiach
Comarch BSS jest wysoce wydajnym i niezawodnym systemem
i moze byc¢ integrowany z innymi systemami. Platforma uzyskata
certyfikaty wydajnosci na platformach IBM, Sun i HP w miedzynaro-
dowych centrach testowych w Polsce, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii
oraz Niemczech. Przy jej pomocy operatorzy moga stawic czota
najtrudniejszym wyzwaniom, takim jak wdrazanie ustug nowej
generacji czy biling konwergentny.



Na te platforme Comarch Business Support Systems (BSS) sktadaja
sie nastepujgce produkty:

Comarch Convergent Billing to kompletne i zaawansowane techno-
logicznie narzedzie wspierajgce operatora w obszarze bilingu. Jest
to wysoce wydajny, skalowalny system, ktory moze przetwarzac
duze ilosci danych. Przyjazny interfejs uzytkownika zapewnia tatwa
i intuicyjng obstuge. System umozliwia oferowanie ustug nowe;j
generacji, dzieki mechanizmaowi bilingu opartemu na zdarzeniach,
ktorych format moze by¢ konfigurowany na potrzeby ustug sieci
mobilnych, stacjonarnych, kablowych i innych.

Comarch Central Product Manager pozwala na uproszczenie
architektury ITi przyspieszenie wprowadzania na rynek nowych
produktow, umozliwiajgc zarzgdzanie katalogiem i cyklem zycia
produktow z jednego miejsca. Comarch CPM pozwala okreslac
specyfikacje ofert i produktow, definiowac powigzania miedzy
roznymi produktami i okreslac, ktore z nich sie wykluczajg albo
maoga byc sprzedawane tylko w ramach wiekszych pakietow.
Definiuje tez mozliwych klientow docelowych, lokalizacje i wiele
innych parametrow. System bazuje na TM Forum Information
Framework, nazywanym tez Shared Information Data model (SID).

Comarch CRM for Telecoms pozwala operatorom na efektywne zarza-
dzanie relacjami z klientami, a przez to podnoszenie ich satysfakgji
i wskaznika retencji. W systemie zastosowano standard Inductive
User Interface jako podstawe przyjaznego interfejsu uzytkownika
i srodowiska pracy. Uzytkownicy szybko zapoznajg sie z systemem,
dzieki zastosowaniu intuicyjnego wyboru zadan przypisanych do
danego ekranu, jak rowniez modelu ,jeden ekran - jedno zadanie'
wypaosazonemu w szablony dla bardziej skomplikowanych zadan,
linki kontekstowe, funkcjonalnosci pomocy i przyjazny interfejs
(podobny do przegladarki WWW).

Comarch Corporate Self Care stuzy klientom biznesowym opera-
tora do zamowien online, zarzadzania danymi oraz raportowania.
Managerowie po stronie klienta biznesowego moga ustawic limity
wydatkow dla swoich pracownikow i otrzymywac informacje, gdy
limit zostaje przekroczony. Korzystajac z Corporate Self Care, firma
moze delegowac odpowiedzialnosc za zarzadzanie i kontrole ustug
na kadre zarzgdzajgcg nizszego i $redniego stopnia.

Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju
ustug telekomunikacyjnych mozliwosc zarzadzania nimi przez
Internet (i nie tylko). Ten kompleksowy system pozwala abonen-
tom i partnerom na przegladanie oraz analizowanie dokumentow
finansowych i informacji o ich kontach, aktywowanie oraz dez-
aktywowanie ustug i tatwg komunikacje z operatarem. System
wspomaga rowniez marketing operatora funkcjonujac jako kanat
komunikacji np. dla reklam i promocji. Ten nowoczesny, skalo-

walny system moze by¢ dopasowany do kultury organizacyjnej
operatora, niezaleznie od liczby abonentow, ztozonosci ustug
czy ilosci przesytanych danych.

Comarch Master Resource Management petni funkcje centralnego
repozytarium zasobow BSS (jak np. telefony czy karty SIM). To roz-
wigzanie stuzy optymalizacji zarzgdzania wymienionymi zasobami
i ich kontroli oraz wspiera takie procesy jak przenoszenie numerow

Comarch Voucher & Top-Up Management jest komponentem stuzg-
cym do zarzadzania tzw. kartami kodow jednorazowych (vouchers)
oraz procesem dotadowywania kont prepaid.

Comarch Billing Mediation to kompletny system stuzgcy do kon-
wergentnej mediacji danych ruchowych z roznych urzadzen w celu
pozniejszego przestania ich do systemu billingowego.

Comarch Active Mediation stuzy do potgczenia systemu bilingowe-
go z siecig telekomunikacyjna. Umozliwia kontrole oraz naliczanie
naleznosci za ustugi gtosowe zwigzane z trescig lub danymi. Active
Mediation jako tacznik pomiedzy siecig a systemem billingowym
nie posiada logiki naliczania, lecz korzysta z systemu bilingowego
WYyp0Sazonego w pracujgcy w czasie rzeczywistym interface.
Active Mediation umozliwia potgczenie z dowolnym typem sieci.

Comarch InterPartner Billing stuzy do rozliczer miedzyoperatorskich
w roznych domenach - interconnect, wholesale, revenue share,
roaming. Umozliwia réwniez optymalizacje relacji z partnerami
biznesowymi. System daje mozliwosc rozliczania wszelkich ty-
pow ustug (w tym glosowych, transferu danych, ustug premium)
w wielu modelach biznesowych (dostarczanie, odsprzedaz, handel
hurtowy), dla dowolnego rodzaju relacji z partnerami biznesowymi
w kraju i za granica.

Comarch Partner Relationship Management (PRM) oferuje interfejs
internetowy do zarzadzania danymi partnera. System sktada sie
z dwoch czesci: modutu do przegladania danych partnerow oraz
modutu do zarzgdzania relacjami z partnerami.

Comarch B2B Gateway integruje zewnetrzne systemy partnerow ze
srodowiskiem operatora telekomunikacyjnego i dostarcza jednolita
komunikacje pomiedzy wszystkimi zintegrowanymi ustugami,
redukujgc tym samym stopient skomplikowania procesow oraz
zwiekszajgc automatyzacje platformy. Jednoczesnie partnerzy
biznesowi sg w stanie samodzielnie integrowac swoje systemy
z systemami operatora telekomunikacyjnego za posrednictwem
tatwych do uzycia interfejsow B2B Gateway.

Comarch Policy Management to rozwigzanie utatwiajgce operatorom
telekomunikacyjnym kontrole nad zasobami sieciowymi, sterowanie



jakoscig oferowanych ustug oraz wdrazanie nowoczesnych metod
rozliczen np. tiered pricing.

Comarch 3arts (AAA) jest rozwigzaniem dla operatorow telekomu-
nikacyjnych oraz dostawcow ustug, ktorzy wymagajg szybkiego

Comarch 0SS Suite to kompleksowa platforma stuzgca do za-
rzadzania siecig i ustugami telekomunikacyjnymi, ktora utatwia
operatorom podniesienie niezawodnosci i jakosci ich infrastruktury
i ustug. Platforma jest zgodna ze standardem NGOSS i sktada sie
z modutow, ktére moga byc¢ dostosowane do indywidualnych po-
trzeb operatora w celu zwiekszenia zwrotu z inwestycji i kosztow
operacyjnych. Platforma wspiera wszystkie obszary 0SS. Zostata
zbudowana o oparciu 0 nowoczesnych architekture i technologie
(SOA, MDA, J2EE), z szyng komunikacyjng opartg na XML i SOAP.
Pozwala na integracje z innymi systemami IT (np. BSS, 0SS, CRM),
moze tez by¢ sktadana w sposob modutowy dla poszczegolnych
klientow w zaleznaosci od ich specyficznych potrzeb.

Na platforme sktadajg sie nastepujgce produkty:

Comarch Service Quality Management to produkt, ktérego celem
jest zapewnianie jakosci ustug. Wykorzystuje on system klasy
Performance Management i przeksztatca techniczne parametry
jakosciowe KPIs w parametry mierzace jakosc ustug. W tym celu
produkt wykorzystuje model ustug opisany w service inventory,
w efekcie system umozliwia nie tyko monitorowanie jakosci sieci
telekomunikacyjnej, ale monitowanie jakosci ustug realizowanych
przez siec. Cecha ta jest szczegolnie istotna dla ustug opartych
na roznych technologiach sieciowych. Wazna zaletg produktu jest
umozliwienie wykrywania problemow z jakoscig ustug.

Comarch 0SS Process Management jest modutern Comarch 0SS Suite
odpowiedzialnym za warstwe procesow w obszarze 0SS. Modut ten
umozliwia budowanie srodowiska opartego na standardach eTOM
i ITIL, w oparciu o zalecenie GB921V organizacji branzowej TM Forum.
Pozwala to na doktadne monitorowanie i kontrolowanie wszystkich
procesow zwigzanych z zarzgdzaniem siecig i ustugami. Process
Management prowadzi do uproszczenia operacji systemowych
oraz zarzgdzania zadaniami. Wspiera tez automatyzacje zadan,
skracajgc czas dziatania i obnizajac koszty.

Comarch Network & Service Inventory to jeden z kluczowych modu-
tow Comarch 0SS Suite, ktory jest odpowiedzialny za gromadzenie
informacji na temat ustug i zasobow sieciowych operatora. Umozliwia
on wykorzystanie petnego potencjatu sieci oraz zwiekszenie jej
wydajnosci. System dostarcza szczegdtowe informacije o fizycznych

wprowadzenia nowoczesnych ustug na rynek. Daje onoszerokie
wsparcie dla procesu przygotowania produktu, definiowania ustug
oferowanych klientom, jak rowniez sprzedazy produktow poprzez
dostepne kanaty. Comarch 3arts jest kompaktowym rozwigzaniem
tgczgcym w sobie CRM, BSS, 0SS i SDP.

i logicznych zasobach sieciowych, umozliwia tez analize informacji
na podstawie szerokiego zakresu kryteriow definiowalnych przez
uzytkownika. Comarch Network & Service Inventory pozwala tez na
petng wizualizacje sieci telekomunikacyjnej i zainstalowanej w niej
infrastruktury. Ten modut wspiera rowniez takie funkcjonalnosci,
jak auto-discovery oraz reconciliation, dzieki ktorym informacje
sktadowane w bazie zasobow sieciowych moga byc¢ uaktualniane
wraz ze zmianami nastepujacymi w sieci. Comarch Network &
Service Inventory sktada sie z 2 gtownych modutow:

Comarch Service Inventory Management jest odpowiedzialny za
modelowanie oraz przechowywanie informacji dotyczgcych ustug
i ich zaleznosci od zasobow sieciowych,

Comarch Network Inventory Management jest odpowiedzialny
za przedstawianie aktualnego stanu infrastruktury operatora.
Komponenty tego modutu dostarczajg szczegotowe informacje
o fizycznych zasobach sieci i umozliwiajg przeszukiwanie ich za
pomoca szerokiego zakresu kryteriow.

Comarch Next Generation Service Assurance (NGSA) ma za za-
danie wsparcie operatora telekomunikacyjnego w zapewnieniu
odpowiedniej jakosci ustug. Rozwigzanie to bazuje na transfor-
macji systemu klasy Fault Management w kierunku rozwigzania
zarientowanego na ustugi (Service Assurance). Mechanizm ten
bazuje na wyznaczaniu skutkow awarii na podstawie alarmow
sieciowych dostarczanych przez system klasy Fault Management,
przez wykorzystanie modelu ustug dostepnego dzieki integracji

z systemem klasy network & service inventary.

Comarch Field Service Management jest kompletnym rozwig-
zaniem stuzacym do planowania zadan w terenie, tworzenia ich
harmonogramow, ich dystrybucji i wsparcia ich realizacji. System
pozwala na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow
dzieki mozliwosci przypisywania do zadan tych pracownikow, ktorzy
posiadaja najbardziej odpowiednie kompetencje. Rownoczesnie
brana jest pod uwage ich dostepnosc oraz lokalizacja geograficzna.

Comarch 0SS Mediation to rozwigzanie, ktdre pozwala systemowi
Comarch 0SS komunikowac sie ze $wiatem zewnetrznym, w tym
z sieciami skladajgcymi sie ze sprzetu telekomunikacyjnego roznych



dostawcow (bezposrednio lub poprzez systemy do zarzgdzania).
Comarch 0SS Mediation gwarantuje integracje infrastruktury
fizycznej sieci (urzadzen i systemow) z Comarch 0SS Suite. 0SS

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzgdza-
nia infrastrukturg IT, wypracowane na podstawie wieloletniego
doswiadczenia w zarzadzaniu infrastrukturg IT oraz sprzedawania
ustug IT do sektorow rynku finansowego, telekomunikacyjnego, ad-
ministracji publicznej oraz sektora ustug. Comarch IT Management

Rozwigzania Moobilne

Rozwigzania Comarch dla urzgdzen mobilnych obejmujg ustu-
gi $wiadczone na skale swiatowa od roku 2000. Ustugi te
dotyczg architektury, projektowania, testowania, utrzymania
i aktualizacji oprogramowania, a w szczegolnosci budowania
aplikacji Ul (User Interface), service framework i sterownikow
dla urzadzen mobilnych.

Dziatalnos¢ Comarch w tym obszarze jest w duzej mierze
zwigzana z najpopularniejszymi na rynku maobilnymi systema-
mi operacyjnymi - takimi jak i0S (iPhane), Android, Symbian,
Windows Mabile, Windows Phone, Bada, jednak dotyka rowniez
oprogramowania wbudowanego, gdzie scisle wspotpracujemy
zarownao z producentami urzgdzen elektroniki konsumenckiej,
jak rowniez wytworcami tych urzadzen z rejonu Azji. Godny
podkreslenia jest fakt, iz specjalisci Comarch wykonujg czesto
zadania znacznie wykraczajgce poza standardowe pojecie
rozwoju aplikacji i rozwigzan mobilnych.

Mediation jest produktem stuzgcym do bezposredniej komunikacji
z siecig w obszarach Inventory, Configuration, Fault Management
oraz Performance Management.

umozliwia monitorowanie wydajnosci procesow oraz zarzgdzanie
alarmami w sieci, auto-discovery, zawiera funkcjonalnosci zwigzane
z Configuration Database (CMDB) czy zarzadzaniem SLA, a takze
pracesy bazujgce na ITIL.

Kontynuujac, Comarch nie tylko tworzy warstwe aplikacji, GUI, in-
terfejsu uzytkownika, ale w wielu przypadkach tworzy fragmenty
samego systemu operacyjnego czy tez kompletny firmware dla
przenosnych urzadzen elektronicznych. Z takimi zadaniami i pro-
jektami zwigzane sg wyjgtkowe kompetencje nie tylko w skali
krajowej, ale i miedzynarodowe).

Nasz profesjonalizm pozwala nam wspotpracowac z czotowymi
firmami na rynku i pogtebiac w ten sposob nasze doswiadczenia
oraz poszerzac zakres oferowanych ustug.

Dzisiaj, po wielu pomyslinie zakonczonych projektach, Comarch
jest gotowy dzieli¢ sie zdobytg wiedzg z innymi przedstawicielami
rynku. Dbatos¢ o wysokie standardy bezpieczenstwa, wykwalifi-
kowana kadra inzynierow, elastycznosc i odpowiedzialnosc za
powierzone projekty sprawiajg, ze jestesmy wysoko oceniany
przez naszych klientow.
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Klientami FBU sg najwieksze banki w Polsce, biura maklerskie, firmy
asset management, przedsiebiorstwa zarzgdzajgce funduszami
inwestycyjnymi i emerytalnymi, towarzystwa ubezpieczeniowe,
faktorzy, firmy leasingowe oraz inne instytucje finansowe. Sektor
specjalizuje sie w dostarczaniu autorskich zaawansowanych
systemow informatycznych oraz ich integracji. Prawie wszystkie
wdrozone rozwigzania objete sg dtugoterminowymi umowami utrzy-
maniowymi i rozwojowymi. Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia

sg drugim pod wzgledem ilosci specjalistow sektorem Comarch.
W czterech kwartatach 2010 roku przychody ze sprzedazy do
instytucji finansowych stanowity 15,7% obrotow Grupy Kapitatowej
Comarch i wyniosty ponad 117,1 min zt.

Misjg sektora jest dostarczanie firmom z sektora finansowego
rozwigzan, ktore przyczynig sie do zwiekszenia ich zyskow oraz
budowania trwatych relacji z klientami i partnerami biznesowymi.

Nowe produkty FBU w 2010 roku

W roku 2010 zostat wprowadzony do oferty produktowej system
Comarch CAFE Broker Application, rozwigzanie stworzone do
obstugi rachunku inwestycyjnego klienta przez pracownikow biur
maklerskich oraz system billingowy dla bankdw Comarch Pricing
& Billing. Zostata wzbogacona takze oferta Comarch dla ubezpie-
czycieli. Poszerzono jg o Comarch Mobile Insurance, innowacyjny
system dla urzgdzen mabilnych, ktory wspomaga procesy bizne-
sowe w towarzystwach ubezpieczeniowych. W 2010 rozwijany byt
rowniez system Comarch Health Insurance (obstuga ubezpieczen
zdrowotnych), ktéry zyskat portal dla dostawcow medycznych
i system kart identyfikacyjnych. Comarch Debt Management zostat
rozbudowany o obstuge e-sadu, a takze Comarch Client Investment

Najwazniejsze kontrakty

Sukcesem zakonczyty sie wdrozenia Comarch dla bankow
Pekao SA (Comarch SmartCard Bio), Allianz Banku (Comarch
Debt Management) oraz DZ BANK Polska SA (Comarch Internet
Banking). Podpisane zostaty umowy na wdrozenia w kolejnych
bankach: Raiffeisen Bank Polska (kampleksowy system obstugi

operacji biura maklerskiego) i Rabobank Polska SA (Comarch

Communication oraz Investment Advisor, wspierajgce budowanie
diugoterminowych relacji pomiedzy firmg inwestycyjng i klientem,
opartych na precyzyjnej analizie potrzeb, przejrzystej komunikacji
oraz edukacji w zakresie produktow inwestycyjnych.

W roku 2010 Comarch pastawit na rozwgj istniejgcych aplikacji
dla towarzystw ubezpieczeniowych, wprowadzajac do oferty nowa,
webowg wersje systemow Comarch Commission and Incentive
i Comarch Life Insurance. Nowa wersja systemu produkcyjnego
dla ubezpieczen na zycie charakteryzuje sie wysokg konfiguro-
walnoscig i tatwoscig integracji z systemami zewnetrznymi dzieki
wbudowanym autorskim komponentom Comarch Business Process
Management i Comarch ESB.

Internet Banking dla klientow karporacyjnych oraz Comarch
CAFE Customer Service).

Comarch zakonczyt wdrozenie systemu Comarch Commission &
Incentive w Pocztowej Agencji Ustug Finansowych SA oraz wdrozenie
systemu do zarzadzania aktywami Comarch Asset Management
w Aviva PTE (dawniej Commercial Union PTE).

Aktywnosc miedzynarodowa

Comarch z sukcesem zakonczyt wdrozenie systemu bankowosci
elektronicznej w jednym z najwiekszych bankow w Tajlandii,
TMB Bank Public Company Limited. Byto to zarazem pierwsze
wdrozenie Comarch Internet Banking (CIB) na azjatyckim rynku.

Comarch ukonczyt tez glowng faze projektu wdrozenia platformy
sprzedazowej dla sprzedawcow i partnerow w Grupie Ubezpiecze-
niowej UNIQA. Oprocz macierzystego rynku austriackiego, UNIQA
jest obecna w 20 krajach: w Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii,
Czarnogorze, Chorwacji, Czechach, Kosowie, Liechtensteinie, Ma-
cedonii, Niemczech, Polsce, Rumunii, Serbii, Stowenii, Szwajcarii,
na Ukrainie, Stowacji, Wegrzech i we Wioszech.

W pazdzierniku zostata zawarta umowa ze SKAGEN Funds, wio-
daca norweska firmg zarzadzajaca funduszami inwestycyjnymi.
Comarch zautomatyzuje komunikacje z klientem oraz raportowanie
do klientow dzieki wdrozeniu rozwigzania Comarch Client Investment
Communication Platform.

Duzy nacisk ktadziony jest narozwoj FBU w krajach Beneluksu.
Rok 2010 uptynat na nawigzywaniu kontaktow z najwazniejszymi
bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymii firmamikonsultin-
gowymi w regionie. Spotkania zaowocowaty uzyskaniem statusu
autoryzowanego dostawcy wiodgcych bankow i towarzystw
ubezpieczeniowych. W Luksemburgu rozpoczeto wdrozenie
kompleksowej platformy obstugujgcej grupowe ubezpieczenia



na zycie i ubezpieczenia emerytalne w jednej z wiekszych firm
ubezpieczeniowych. Platforma oparta jest o system produkcyjny
dla Towarzystw Ubezpieczen na Zycie - Comarch Life Insuran-

ce, bazujgcy na nowoczesnym rozwigzaniu do modelowania
i zarzadzania procesami biznesowymi - Comarch Business
Process Management.

Dziatalnosc marketingowa i public relations

Sektor FBU w 2010 roku promowat swoje rozwigzania na najwazniej-
szych targach branzowych w Europie, m.in. Bancassurance Forum
w Wiedniu, Annual European Investment Conference w Kopenhadze
i European Private Banking Summit w Zuruchu. W ciggu roku sektor
FBU wziat udziat w 34 konferencjach polskich i zagranicznych.
Produkty sektora i innowacyjne rozwigzania wdrazane przez
Comarch byty szeroko opisywane w prasie krajowej m.in.w ,Rzecz-

Rankingi

Comarch znalazt sie wsrod najlepszych w gtownej kategorii spe-
cjalistycznego rankingu firm informatycznych pracujgcych na
potrzeby sektora finansowegao i instytucji publicznych Miesiecznika
Finansowego BANK.

Wdrozona w 2010 przez Comarch biometryczna metoda logo-
wania i autoryzacji transakcji w serwisie internetowym bankowosci
korporacyjnej Pekao SA zostata doceniona przez Kapitute V Kongresu
Gospodarki Elektronicznej w konkursie Projekt Roku oraz przez kapi-
tute konkursu Ztoty Bankier, w ktorym zdobyta nagrode w kategorii
Innowacja Roku 2010.

System Comarch Mabile Banking otrzymat rekomendacje
Gazety Bankowej w trzeciej edycji konkursu Hit roku 2010 dla
instytucji finansowych w kategorii Rozwigzanie. Tym samym
rozwigzania Comarch zostaty zauwazone trzeci rok z rzedu.

pospolite}", ,Gazecie Bankowej", miesieczniku ,Bank”, ,Gazecie
Ubezpieczeniowej", ,Miesieczniku Ubezpieczeniowym" i innych
mediach branzowych. Specjalisci FBU jako eksperci wielokrotnie
komentowali w mediach informacje dotyczace nowych technologii
i trendow na rynku ustug finansowych.

W 2010 kontynuowana byta rowniez obecnas¢ w mediach spo-
tecznosciowych, zainicjowana w 2009 roku.

W latach poprzednich wyrdznienia otrzymaty Comarch Contact
Center oraz Comarch CAFE.

Miesiecznik Forbes wraz ze Stowarzyszeniem Inwestorow Indy-
widualnych (Sl1) opublikowaty ranking najlepszych biur maklerskich
w Polsce. Autorem platformy internetowej w trzech najlepszych
biurach jest Comarch.

Sektor finansow Comarch zostat dostrzezony przez zagranicznych
analitykow rynku. Comarch znalazt sie na liscie dostawcow narzedzi
Business Process Management, brytyjskiego niezaleznego analityka
BPM Theo Priestleya. Petny profil rozwigzania Comarch Insurance
Claims zostat natomiast zamieszczony w raporcie European Claims
Vendors in 2010 firmy Celent, miedzynarodowej firmy doradczej,
koncentrujgcej sie w badaniach na wykorzystaniu technologii
informatycznych na swiatowym rynku ustug finansowych.

Najvvazn/ejsze kontrakty zawarte w 2010

Umowa na wdrozenie systemu obstugi operacji biura makler-
skiego w Raiffeisen Bank Polska

» Umowa na wdrozenie rozwigzania Comarch Internet Banking
dla klientow korporacyjnych w Rabobank Polska SA

» Umowa na wdrozenie Comarch Client Investment Communi-
cation Platform w SKAGEN Funds, wiodgcg norweska firma
zarzadzajaca funduszami inwestycyjnymi

NEUWE?ZH/E]SZE wdrozenia zakonczone w 2010

Wdrozenie systemu bankowosci elektronicznej w TMB Bank
Public Company Limited w Tajlandii

»  Zakonczenie gtownej fazy wdrozenia platformy Comarch CAFE
dla Ubezpieczen w Grupie Ubezpieczeniowej UNIQA

»  Wdrozenie Comarch SmartCard Bio oraz czytnikow kart i odcisku
palca w Banku Pekao SA

»  Zakonczenie pierwszego etapu projektu wdrozenia systemu
Comarch Commission & Incentive w Pocztowej Agencji Ustug
Finansowych SA zgodnie z harmonagramem umowy

»  Wdrozenie systemu do zarzgdzania wierzytelnosciami Comarch
Debt Management w Allianz Banku

»  Zakonczenie wdrozenia systemu Comarch Internet Banking
w DZ BANK Polska SA

»  Zakanczenie wdrozenia systemu do zarzadzania aktywami
Comarch Asset Management w Aviva PTE



Cele na 20I] rok

Comarch zarejestruje w Luksemburgu spotke zalezng, ktora
bedzie obstugiwata rynek krajow Beneluksu. Firma identyfikuje
go jako jeden ze strategicznych obszarow swojej ekspansji
zagranicznej, nie wyklucza takze kolejnych akwizycji. Co-
march ubiega sie 0 akredytacje ,Professionals of Financial
Sector" - Profesjonalnego Ustugodawcy Sektora Finansowego
nadawang przez Luksemburskiego Ministra Nadzoru Finan-
sowego dla organizacji, ktorych profil dziatalnosci jest scisle

Comarch Business Process Management - Comarch Business
Process Management (CBPM) jest nowoczesnym narzedziem
przeznaczonym do modelowania i zarzgdzania procesami
biznesowymi w kazdej instytucji. CBPM to réwniez platforma
integracyjna oparta na dojrzatej i elastycznej architekturze, ktéra
umozliwia integracje wielu rozproszonych aplikacji takich jak:
systemy transakcyjne, CRM, Contact Center, hurtownie danych,
czy archiwa dokumentow.

Comarch Internet Banking zapewnia klientom ze wszystkich segmentow
daostep do ustug oferowanych przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe, za pomocg Internetu i telefondow komarkowych typu
smartphone. Dzieki integraciji z réznymi systemami centralnymi jest
uniwersalnym, kampletnym, wydajnym i bezpiecznym uzupetnieniem
srodowiska informatycznego banku. Platforma Comarch Internet Ban-
king oferuje rozwigzania stuzgce do swiadczenia ustug finansowych
przez kanaty samoaobstugowe, spetniajgc wysokie wymagania bankow,
domow maklerskich, towarzystw funduszy inwestycyjnych i innych
instytucjifinansowych. Jest tez platforma integracyjng fgczaca w jedng
catosc ustugi i produkty oferowane przez jedng instytucje finansowa
lub przez catg grupe finansowa.

Comarch Mobile Banking jest naturalng konsekwencjg postepu
technologicznego - mabilne ustugi finansowe sg coraz bardziej
popularne. Comarch stworzyt aplikacje, ktora umozliwia zarzg-
dzanie finansami z wykorzystaniem urzadzeri mobilnych. Dzieki

zwigzany ze swiadczeniem ustug z dostepem do poufnych
danych swaoich klientow.

W 2011 roku inwestycje majg dotyczyc nie tylko nowych lokalizacji.
Sektor FBU przedstawi miedzy innymi nowy system informatyczny
dla biur maklerskich, ktory umozliwi obstuge réznych gietd. Pierwsze
wdrozenia systemu bedg miaty miejsce w tym roku.

Kluczowymi obszarami dziatania pozostajg kraje DACH (Niemcy,
Austria, Szwajcaria), a takze Beneluks i Skandynawia.

Comarch Document Repository - Comarch Document Management
System to rozwigzanie wspomagajgce zarzadzanie dokumentami
i ich przeptywem w firmie. System umozliwia zarzagdzanie zarowno
obrazami dokumentow (zeskanowane dokumenty papierowe), jak
i dokumentami elektronicznymi (pliki tekstowe, poczta elektro-
niczna). Procesy obstugi dokumentéw moga by¢ zarzadzane za
pomocg systemu Comarch Business Process Management lub
wewnetrznej, uproszczonej obstugi workflow.

Comarch Mabile Banking wykonanie przelewu, realizacja zlecenia

inwestycyjnego, sprawdzenie salda czy wykonanie innej operacji
bankowej mozliwe jest przy uzyciu telefonu komaorkowego.

Comarch PC Banking umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci
zblizonej do aplikacji klienta Comarch Internet Banking w zakresie
dostepu do aktualnych danych finansowych, tworzenia, autoryzacji
i wysytania zlecen finansowych, tworzenia i wystania dyspozycji
niefinansowych oraz mozliwosci pobierania i drukowania wycig-
gow. System gwarantuje wysokie standardy bezpieczeristwa
wymagane podczas przesytania zlecen do banku - szyfrowanie
plikow nastepuje podczas procesu synchronizacji z serwerem

Comarch Internet Banking.

Comarch Customer Service to nowoczesne rozwigzanie umozliwiajace
obstuge wszystkich produktow banku z jednego systemu. Rozwigzanie
oparte jest 0 model Single Customer View, co dodatkowo zwieksza



mozliwosci sprawnej obstugi klienta. Comarch Customer Service
moze zostac wzbogacony o najnowsze metody identyfikacji klienta
i autoryzacji transakgji, takich jak metody biometryczne (czytniki linii
papilarnych lub czytniki uktadu zyt). Rozwigzanie zapewnia petng
obstuge kasowg a takze pozwala na integracje z urzgdzeniami Multi-
-Safe oraz ekranami dotykowymi udostepnionymiklientowi w oddziale,
w celu zastagpienia operacji na dokumentach papierowych.

Comarch Data Connect to dodatkowy kanat bankowosci elek-
tronicznej umozliwiajacy bezposrednig integracje uzywanego
przez klienta instytucjonalnego systemu finansowo-ksiegowego
z bankiem - komunikacja wykorzystuje protokoty Web-service

Comarch Front End (CAFE) - zintegrowane srodowisko pracy
doradcy klienta w dowolnej instytucji finansowej, obejmujgce
funkcjonalnosci kartoteki klienta, wybrane przez klienta moduty
systemu Comarch CRM oraz moduty operacyjne, pozwalajgce
na catkowitg obstuge oddziatu banku lub ubezpieczyciela za
pomoca jednego srodowiska aplikacyjnego, zrealizowanego
w lekkich technologiach WWW.

Comarch aCRM - narzedzie nowej generacji do dynamicznego
przetwarzania w czasie rzeczywistym duzych ilosci danych
z wewnetrznych systemow przedsiebiorstwa, a takze danych
pochodzacych z systemow zewnetrznych.

Comarch Content Management System - Platforma Comarch
Content Management System to rozwigzanie do zarzadzania
trescig i strukturg portalu. Oferuje zestaw narzedzi umozli-
wiajgcych zdalng aktualizacje i zarzagdzanie serwisem WWW.
Comarch CMS daje uzytkownikowi duzg swobode dziatania,
zapewniajgc jednoczesnie petng kontrole nad prezentowang
trescig i wysoki poziom bezpieczenstwa. Praca z systemem
nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania
po stronie klienta - wszystkie niezbedne czynnosci mogg byc
wykanane z poziomu przegladarki WWW.

Comarch Contact Center - jest strategicznym punktem kontaktu,
umozliwiajgcym zintegrowanie wszystkich kanatow komunikacji
z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa, poczta gtosowa,
SMS), fax, poczta elektroniczna, Internet. Rozwigzanie to
podnasi kankurencyjnosc firmy przez budowe mocnych relacji
z klientem. Zwieksza efektywnosc i skutecznosc¢ komunikacji,
a takze zbiera i zarzadza informacjami o klientach. Comarch
Contact Center jest nowoczesng, modularng i tatwg do roz-
budowy platforma, stuzacg do efektywnej obstugi wszelkiego

rodzaju kontaktoéw komunikacji, przy wykorzystaniu obstugi

(w formacie rekomendowanym przez Zwigzek Bankow Polskich)
a takze w standardzie EBIC.

Comarch Fraud Detection umozliwia analize szerokiej gamy pod-
miotéw moggcych uczestniczy¢ w wytudzeniach i naduzyciach.
Odbywa sie ona na podstawie informacji zewnetrznych oraz zdefi-
niowanych regut detekcyjnych. Comarch Fraud Detection pozwala
na wykaorzystanie dowolnych danych zewnetrznych, takich jak:
wynikow analizy podmiotu, zgtoszen szkad, zewnetrznych zrodet

danych, wewnetrznych bazy danych, dokonanych transakcji,
historii korzystania z ustug finansowych i innych.

automatycznej przez IVR, jak i obstugi przez opiekunow klien-
tow. Rozwigzanie Comarch opiera sie na wtasnej aplikacji
zintegrowanej i wspieranej przez zaawansowane mechanizmy

wybranych platform sprzetowych.

Comarch CRM Claim Management to rozwigzanie do catosciowe-
go zarzagdzania reklamacjami, ktére stanowi modut platformy do
zarzgdzania relacjami z klientami - Comarch CRM.

System oparty jest na sprawdzonym mechanizmie ,Service-Profit
Chain" stosownym przez firmy, ktére zajmujg niekwestionowane
pozycje liderow na poszczegolnych rynkach. Mechanizm pozwala
automatycznie potaczyc jakosc ustug wewnetrznych i zewnetrznych
(w tym zarzadzanie reklamacjami) z wynikami finansowymi. Dzieki
takiemu rozwigzaniu przedsiebiorstwo jest w stanie powigzac
naktady na utrzymanie ustug na pozadanym poziomie z oczeki-
wanymi wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management - zintegrowana aplikacja typu
front-end nowej generacji. Zapewnia kompleksowa obstuge relacji
z klientami od momentu przeprowadzenia akcji akwizycyjnej, poprzez
uruchamianie programow sprzedazowych (cross/up-selling), do
biezgcej obstugi operacyjnej w petnym zakresie oferty produktowe.
System obejmuje funkcjonalnosc dla pracownikow front-office
(Aplikacja Sprzedawcy) pracujacych przy bezposredniej obstudze
klientow, jak i pracownikow middle i back-office (Aplikacja Dyrektora
Oddziatu, Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za zarzgdzanie
procesem sprzedazy.

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajacy caty
cykl zarzadzania kampaniami marketingowymi: od planowania,
poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci.
System pozwala dotrzec do wybranej grupy klientow o precyzyjnie
okreslonym profilu, we wtasciwym czasie, z wiasciwg informacja

i przez wtasciwy kanat komunikacji. Wyjatkowym rozwigzaniem



zastosowanym w Comarch CRM Campaign Management jest
mozliwosc integracji kampanii masowych ATL i kampanii bezpo-
grednich BTL, dzieki czemu osiggane sg efekty synergii pomiedzy
dwoma rodzajami dziatan oraz oszczednosci w koszcie dotarcia
do klienta.

Comarch Commission & Incentive to system prowizyjny kierowany
doinstytuciji, ktore w swojej dziatalnosci wykorzystujg rozbudowane
sieci agentow, brokerow i posrednikow.

Rozwigzanie pozwala na integracje w jednym miejscu wszyst-
kich danych dotyczacych sieci sprzedazy, polityki prowizyjnej dla
wszystkich kanatow dystrybucji oraz rozliczen z jednostkami sieci
sprzedazy. Dodatkowo, zebranie w jednym systemie wszystkich
danych pozwala na lepsza kontrole sprzedazy oraz optymalizacje
systemow motywacyjnych.

Comarch Credit Process Management to zestaw aplikacji wspierajacy
obstuge procesow kredytowych we wszystkich segmentach klientow:
korporacyjnych, detalicznych, srednich oraz matych przedsiebiorstw.
Modutowa budowa systemu umozliwia wybor optymalnego zestawu
funkcjonalnosci i wsparcia najwaznigjszych procesow zwigzanych
7 obstugg dowolnych produktow kredytowych dla dowolnego segmentu
klientow: konstrukcji produktow, symulacii, przygotowania wniosku,
wsparcia dla procesu decyzyjnego, przygotowania umowy, uruchomienia
srodkow, zarzgdzania zabezpieczeniami, monitorowania aktywnych
umaow, rozliczania transakcji, zarzadzania siecig sprzedazy i naliczania
prowizji oraz windykacji nierzetelnych klientow. Korporacyjna wersja
systemu Comarch Credit Process Management jest rozszerzona o do-
datkowe narzedzia specyficzne dla tego segmentu klientow, takie jak
rating engine, modut analizy wskaznikowej czy rozbudowany modut
zarzadzania zabezpieczeniami. Podobnie jak w przypadku rozwigzan
CRM, przy projektowaniu systemu wspierajgcego proces kredytowy
dla duzych przedsiebiorstw nacisk zostat potozony na elastycznosc
mechanizmu podejmowania decyzji tak, aby propozycje generowane
automatycznie nie usztywniaty palityki zarzgdzania procesem w stopniu
charakterystycznym dla segmentu detalicznego.

Comarch Scoring Engine jest platformg systemowg wspierajgca
prace analitykow kredytowych w zakresie konstrukcji optymalnych
strategii oceniajgcych wnioski kredytowe, oceny ryzyka zwigza-
nego z udzielaniem kredytow oraz analizy portfela kredytowego.
Elastycznosc wykorzystywanych definicji scoringowych i tatwosc
integracji z systemami banku umozliwia szybkie wdrozenie oraz
uruchomienie Comarch Scoring Engine.

Comarch Pricing & Billing to elastyczne narzedzie dajgce mozliwosc
szybkiego projektowania, testowania i wdrazania innowacyjnych
pakietow optat i prowizji. Modut konfiguracyjny odpowiada za
kluczowy obszar systemu naliczania optat, czyli za kompleksowe
zarzgdzanie politykg naliczania optat i prowizji indywidualnych.
Gromadzi sie w nim reguty, stawki oraz logiczne wyrazenia selekcji
i kalkulacji tych naliczen. Majg one wiele odnosnikow do repozyto-
riow danych o produktach i klientach.

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem
aplikacji biznesowych przeznaczonym dla standardowych i za-
awansowanych programaow lojalnosciowych. System wyroznia sie
elastycznoscig, ergonomicznym interfejsem uzytkownika i tatwoscia
operacji. Skalowalna architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju
pragramu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Rating System - to narzedzie wspierajgce wykonanie oceny
ratingowej klientow karporacyjnych. Mozliwe jest wykorzystanie apli-
kacji do sprawdzenia ratingu transakcji. Narzedzie jest w petni konfi-
gurowalne przez pracownikow banku, gdyz nie wymaga znajomosci
programowania. Dzieki wysokigj elastycznosci i integraciji z procesem
kredytowym, zmiana polityki do zarzgdzania ryzykiem mozliwa jest
w przeciggu kilku minut bez koniecznosci angazowania zasobow IT.

Comarch Credit Monitoring to system wspierajgcy procesy
monitoringu umaow kredytowych, a w szczegolnosci monitoring
zabezpieczen, sptat, warunkéw umowy oraz sytuacji finansowej
klienta. Dzieki wbudowanym mechanizmom Comarch Credit
Monitoring automatycznie generuje sprawy spetniajgce zada-
ne kryteria monitoringu np. zalegtosc w sptacie powyzej 7 dni.
System dziata w kontekscie klienta, co oznacza, ze monitoring
dotyczy wszystkich rachunkow klienta. Dodatkowo, dzieki oparciu
systemu 0 aplikacje Comarch Business Process Management,
Comarch Credit Monitoring moze automatycznie skierowac
sprawe do windykacji, restrukturyzacji bgdz zmiany warunkow
kredytowania. W systemie wykorzystano funkcjonalnosci modutu
Printout Management, dzieki ktoremu mozliwe jest systemowe
generowanie upomnien do klientow (wraz z identyfikacjg, ktore
jest to upomnienie), jak réwniez integracja z drukarnig centralng
(korespondencja masowa).



Comarch Asset Management to system adresowany do firm
zarzgdzajgcych aktywami, bankow depozytariuszy, funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych, towarzystw ubezpieczeniowych
oraz innych instytucji zajmujgcych sie dziatalnoscig inwestycyjna
i obstuga portfeli. System zapewnia m.in. modelowanie portfeli,
obstuge zlecen, dostep do aktualnej struktury portfeli, kontrole
limitow inwestycyjnych, ewidencje transakcji i operacji na portfe-
lach, wycene aktywow portfeli, raportowanie oraz pomiar ryzyka
i efektywnosci zarzadzania.

Comarch Custody jest aplikacjg przeznaczong dla bankow
zajmujgcych sie obrotem papierami wartosciowymi oraz dzia-
talnoscig powierniczg. System pozwala na rejestracje oraz rozli-
czanie ilosciowe i finansowe transakcji papierami wartosciowymi
przechowywanymi w KDPW SA oraz w zagranicznych izbach
depozytowo-rozliczeniowych. Jest w petni przystosowany do
Nowego Systemu Depozytowo-Rozliczeniowego.

Comarch Internet Investments, jako samodzielny system lub
funkcjonalne uzupetnienie Comarch Internet Banking, zapewnia
dostep do inwestycyjnych ustug finansowych przez Internet
i inne elektroniczne kanaty dystrybucji klientom biur maklerskich,
powiernikow, Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, Otwartych
Funduszy Emerytalnych oraz innych instytucji operujgcych na
rynku kapitatowym. System, rozwijany nieprzerwanie od 1998
roku, oferuje najbogatszg na rynku funkcjonalnosc¢ w zakresie
dostepu do rachunku maklerskiego, rejestrow TFl i specjalizo-
wanych produktow inwestycyjnych.

Comarch Notowania Online (NOL3) to najnowoczesniejsze na
palskim rynku narzedzie umozliwiajgce dostep do biezacych no-
towan i informacji rynkowych, analize rynku oraz poszczegolnych
walorow, a takze realizacje zadan typowych dla rozwigzan Order
Management System (OMS): sktadanie zlecen bezposrednio z tabeli

notowan oraz przesytanie ich na rynek w odpowiednim momencie.

Comarch Mobile Investments to nowoczesne rozwigzanie
dedykowane dla Klientéw Domow Maklerskich potrzebujgcych
nieograniczonego dostepu do swojego rachunku maklerskiego.
Platforma umozliwia zarowno dostep bierny (np. przeglgdanie
listy transakcji, dostep do aktualnych notowan gietdowych), jak
rowniez czynny w postaci mozliwosci sktadania zlecen giet-
dowych za pomoca telefonu komarkowego lub urzadzen typu
PDA/Smartphaone z dostepem do bezprzewodowego Internetu.

Comarch Risk Management to system do zarzadzania ryzykiem
portfeli inwestycyjno kredytowych. Automatyzuje procesy kontroli
ryzyka zmierzajgce do ograniczania wptywu wahan czynnikow
ryzyka na elementy prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Pozwala
takze naidentyfikacje mozliwosci inwestycyjnego wykorzystania
obserwowanych fluktuaciji.

Comarch Performance & Attribution - system umozliwiajgcy
aktywng ocene efektywnosci portfeli inwestycyjnych, obliczanie
wskaznikow efektywnosci na tle benchmarkow i ryzyka, analize
atrybucji zrodet zyskow oraz strat realizowanych na poszcze-
golnych klasach aktywow i raportowanie wynikow zarzgdzania.

Comarch CAFE Broker - system wspomagajacy czynnosci realizo-
wane przez pracownikow biura maklerskiego oraz zapewniajgcy
SpOjNoscE na poziomie informacyjnym, operacyjnym i autory-
zacyjnym pracownikom centrali, oddziatu czy call-center biura
maklerskiego. Najwazniejsze cechy funkcjonalne Comarch CAFE
Broker to kompleksowa obstuga rachunku inwestycyjnego klienta,
w tym sktadanie zlecen na réznych rynkach, dostep do profilu
inwestycyjnego klienta, monitoring zlecen oraz aktywnosci na
rachunku, a takze wsparcie komunikacji z klientem.

Comarch Deal Management jest rozwigzaniem pozwalajagcym
na przetwarzanie transakcji zawieranych na rynku pienieznym
i walutowym oraz na instrumentach dtuznych i pochodnych,
realizowanych przez dealing room banku lub klientow banko-
wosci internetowej. Narzedzie zapewnia kompleksowa obstuge
procesu transakcyjnego, jak rowniez obstuge ksiegowg w zakresie
ewidencji i wyceny instrumentow/transakcji, kalkulacji limitow
transakcyjnych i rozliczeniowych dla klientow oraz ekwiwalentu
bilansowego oraz adekwatnosci kapitatowej dla transakcji.

Comarch Investment Advisor to rozwigzanie pozwalajgce na
zarzagdzanie relacjami z klientem, odpowiedni dobor produktu
inwestycyjno-emerytalnego zgodnie z oczekiwaniami i mozliwo-
$ciami klienta oraz monitorowanie jego inwestycji. W optymalny
Sposo6b tgczy obszary CRM oraz doradztwa inwestycyjnego.

Comarch Fund Registers to aplikacja umozliwiajaca prezentacje
danych o transakcjach na jednostkach uczestnictwa, klientach
towarzystwa i kanatach dystrybucji w postaci interaktywnych
raportow opartych na zaimportowanych danych od agentow
transferowych oraz dodatkowych informacjach i klasyfikacjach
zdefiniowanych w systemie.



Comarch Client Reporting & Communication to rozwigzanie
pozwalajgce na generowanie wysakiej klasy raportow prezentuja-
cych m.in.: wartos¢, rentownosc i ryzyko produktu inwestycyjno-
-emerytalnego klienta opartego na funduszach inwestycyjnych,

Comarch Trade Finance wspomaga realizacje procesow bizneso-
wych, zwigzanych z obstuga akredytyw, inkas i gwarancji. System
Comarch Trade Finance jest czescig rozwigzan informatycznych,
stosowanych w bankach oraz wymaga integracji z innymi syste-
mami stosowanymi w banku, m.in. systemem centralnym, ksiegg

gtowna czy hurtownig danych.

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie przeznaczone do
obstugi transakcji finansowania wierzytelnosci. Umozliwia obstuge

Comarch NonlLife Insurance jest systemem produkcyjnym wspierajg-
cym kluczowe procesy i obszary dziatania towarzystw ubezpieczen
majgtkowych. Rozwigzanie zapewnia elastycznosc wprowadzania
nowej oferty na rynek. Comarch NonlLife Insurance wspiera ad-
ministracje polis i likwidacji szkod, zarzgdzanie informacjg oraz
usprawnienie efektywnosci biznesu ubezpieczeniowego. Zakres
wdrozenia moze obejmowac wszystkie moduty i linie produktowe.
Ze wzgledu na modutowa budowe systemu istnieje rowniez moz-
liwos¢ wdrozenia poszczegolnych obszarow funkcjonalnych lub
produktow oraz dopasowanie ich do istniejgcej w towarzystwie
ubezpieczeniowym architektury systemowe;.

Comarch Life Insurance jest kompleksowym razwigzaniem infar-
matycznym przeznaczonym dla towarzystw ubezpieczeniowych
na zycie. System wspiera procesy zachodzgce w towarzystwie
ubezpieczeniowym, moze takze zostac dopasowany do istniejg-
cej architektury systemowej. Wdrozenie Comarch Life Insurance
umozliwia kompleksowe i spojne zarzadzanie biznesem ubezpie-
czeniowym. Dodatkowo, duza elastycznosc systemu pozwala na
optymalizacje dziatalnosci towarzystwa oraz szybkg reakcje na
zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Comarch Health Insurance to stabilne i wydajne rozwigzanie
umozliwiajace petng obstuge polis zdrowotnych. System wspiera
obstuge ubezpieczen zdrowotnych i zapewnia komunikacje ze
Swiadczeniodawcami ustug medycznych.

Comarch Insurance Claims jest elastycznym rozwigzaniem, obstu-
gujacym wszystkie typy spraw roszczeniowych dla petnej gamy

papierach wartosciowych oraz innych instrumentach finansowych.
W optymalny sposob tgczy proces zarzgdzania duzg liczbg da-
nych, projektowania, generowania oraz dystrybucji i publikacji
raportow zgodnie z politykg danej instytucji.

faktur zaréwno elektronicznych, jak i papierowych. Rozwigzanie
charakteryzuje sie duzg elastycznascig w modelowaniu procesu
obstugi klienta. Umozliwia wprowadzanie danych dotyczacych
faktoranta, diuznika i zdefiniowanie programu finansowania. System
moze by¢ uzupetniony przez portal faktoranta (Comarch Internet
Factoring for Vendor) i portal dtuznika (Comarch Internet Factoring
for Debtor). Oba portale moga zostac wdrozone samodzielnie lub

jako rozszerzenie systemu bankowosci internetowe;.

produktow ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen dodatkowych.
Funkcjonalnosc systemu obejmuje caty proces obstugiroszczen.
Rozwigzanie pomaga znaczaco ograniczac koszty ponoszone na
obstuge roszczen poprzez automatyzacje operacji oraz eliminacje
wiekszosci zadan opartych na papierowym obrocie dokumentow.
Comarch Insurance Front End to zestaw ustug i aplikacji, z ktorych
zestawia sie rozwigzanie optymalne dla klienta. Gtownym zadaniem
platformy jest realizacja strategii towarzystwa ubezpieczeniowego
w zakresie wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Podstawowa
zaletg systemu jest tatwos¢ dopasowania zakresu funkcjonal-
nosci do patrzeb biznesowych towarzystwa ubezpieczeniowego.

Comarch Insurance Net jest systemem front-office, sktadajgcym
sie z pakietu narzedzi i rozwigzan wspierajgcych dystrybucje
oraz obstuge produktow ubezpieczeniowych. Funkcjonalnosc
rozwigzania wspiera zaréwno dziatania agentow, pracownikow,
wspotpracownikow towarzystwa, jak i dziatania podejmowane
samodzielnie przez klienta indywidualnego. System umozliwia
agentom wykonywanie symulacji ofertowych oraz sprawne
i bezbtedne wypetnianie wniosku ubezpieczeniowego. Comarch
Insurance Net pozwala na rejestracje zmian warunkow zawarte-
go ubezpieczenia, a takze na zgtaszanie i sledzenie procesow
szkodowych. Korzyscig dla klienta jest szybsza i bezposrednia
obstuga oraz mozliwosc podgladu statusu wniosku w porta-
luinternetowym.

Comarch Commission & Incentive wspiera zarzadzanie i rozliczenia
prowizyjne sieci sprzedazy o rozbudowanych strukturach sprze-



dazy. System pozwala zarzadzac strukturami sprzedazy poprzez
udostepnienie kompletnego repozytorium danych dotyczagcych tych
struktur, oferowanych produktow, mechanizmow wynagradzania
i planowania sprzedazy. Comarch Internet Insurance udostepnia
funkcjonalnosc ubezpieczeniowego rachunku internetowego.
Umozliwia ubezpieczonym wykonywanie podstawowych operacji
ubezpieczeniowych, poczawszy od ofertowania i wykonania
symulacji ubezpieczenia, poprzez sktadanie wnioskow poliso-
wych, szkodowych oraz roszczeniowych, az po zarzadzanie
inwestycjami w ramach paolis.

Comarch Debt Management jest kompleksowym rozwigzaniem
do zarzadzania wierzytelnosciami, kierowanym do roznorodnych
firm oraz instytucji finansowych, ktére w ramach dziatalnosci
prowadzg postepowania upominawcze, sgdowe oraz egzekucyjne
i wymieniajg dane ze wspotpracujgcymi podmiotami zewnetrz-
nymi. System Comarch Debt Management zapewnia efektywne
odzyskiwanie przeterminowanych naleznosci, miedzy innymi
poprzez wszechstronne wsparcie wielokanatowego kontaktu
z dtuznikiem (telefon, SMS, email) i organizacje pracy zespotow
windykacyjnych z uwzglednieniem priorytetow obstugiwanych
spraw. Efektem wdrozenia systemu jest znaczaca korzysc dla
klienta ptyngca ze wzrostu $ciggalnosci naleznosci.

Comarch Insurance Data Warehouse to dedykowana hurtownia
danych ubezpieczeniowych. Rozwigzanie dostarcza uporzad-
kowane i zrozumiate dane wspomagajgce sprawozdawczosc

Comarch CentrallLog jest kompleksowym rozwigzaniem stuzacym
do zarzgdzania informacjg bezpieczenstwa generowang przez
infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzace do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, genero-
wanych przez rozmaite systemy oraz aplikacje zarowno powigzane
z bezpieczeristwem, jak i niezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch Security Access Manager DRACO jest rozwigzaniem
zapewniajgcym identyfikacje, uwierzytelnianie, autoryzacje
oraz rozliczalnosc zgodnie z najnowszymi tendencjami w dzie-
dzinie bezpieczenstwa, a takze indywidualnymi potrzebami
klienta. Zakres funkcjonalny DRACO obejmuje szereg obszarow
zarzagdzania uzytkownikami, ich uprawnieniami i dostepem do
zasobow chronionych.

Comarch MobilePKI jest rozwigzaniem wspierajgcym uwierzytelnie-
nie oraz autoryzacje za pomoca technologii mobilnych. Umozliwia
korzystanie z petnej infrastruktury Klucza Publicznego (PKI) na
telefonach kamarkowych z wykorzystaniem karty SIM.

wewnetrzng oraz zewnetrzng. Zadaniem hurtowni jest przygoto-
wanie i udostepnienie asobom uprawnionym informacji koniecznej
dla sprawnego podejmowania decyzji na roznych szczeblach
zarzadzania towarzystwem ubezpieczeniowym.

Comarch Insurance Scoring to system oparty na elastycznym
i definiowalnym automacie regutowym, oceniajgcym roznego
rodzaju obiekty (m.in. underwriting wnioskow, klientow). System
Comarch Insurance Scoring jest odpowiedzig na wzrastajace po-
trzeby automatyzacji procesow oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Comarch Mobile Insurance to rozwigzanie wspierajgce towarzy-
stwa ubezpieczeniowe w wykorzystaniu urzgdzen mobilnych
w dziatalnosci ubezpieczeniowej. Comarch Mobile Insurance
oferuje bogata funkcjonalnosc przeznaczong dla trzech grup

odbiorcow: agentow, likwidatorow szkod i klientow.

Comarch Internet Insurance udostepnia funkcjonalnosc ubez-
pieczeniowego rachunku internetowego. Rozwigzanie umozliwia
ubezpieczonym wykonywanie podstawowych operacji ubez-
pieczeniowych i prezentuje bogaty zakres informacji o ofercie
Towarzystwa dla potencjalnych i obecnych Klientow. Mozliwosc
samodzielnego przeprowadzenia operacji ubezpieczeniowych,
poczawszy od ofertowania i wykonania symulacji ubezpieczenia,
poprzez skiadanie wnioskow polisowych, szkodowych i rosz-
czeniowych, az po zarzadzanie inwestycjami w ramach paolis
funduszowych stanowi nowg jakosc¢ obstugi ubezpieczeniowe).

Comarch SecureAdmin - system monitorowania aktywnosci
uzytkownikow dziatajgcy w sposob przezroczysty na poziomie
warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna). Oznacza to, ze
wdrozenie systemu Comarch SecureAdmin nie wymaga modyfi-

kacji ani rekonfiguraciji istniejacych aplikacji lub systemow, a jego
obecnosc nie jest widoczna dla uzytkownikow.

System Comarch SOPEL (System Obstugi Podpisu Elektronicz-
nego) jest kompletng implementacjg bezpiecznego urzadzenia
stuzgcego do weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicz-
nego oraz bezpiecznego oprogramowania do sktadania podpisu
elektronicznego zgodnie z Ustawg o Podpisie Elektronicznym.

Comarch SafeDesktop to rozwigzanie zabezpieczajgce stacje
uzytkownikow koncowych systemow IT. Comarch SafeDesktop
pozwala na uzyskanie wielorakich funkcjonalnosci przy uzyciu
kart mikroprocesorowych oraz tokenow USB w heteraogenicznych
grodowiskach, m.in. na platformach MS Windows 98SE/Me/2000/
XP/2003/Vista/7 i Linux.



Comarch SmartCard jest mikroprocesorowg kartg kryptograficzng
opartg na technologii Java, stuzgcg do bezpiecznego przecho-
wywania informacji wrazliwych, takich jak klucze kryptograficzne
i hasta. Karty wykorzystywane sg przede wszystkim w systemach
PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego) oraz w instytucjach ban-
kowych, gdzie wymagane jest szczegolne bezpieczenstwo, np.
przy wykonywaniu transakcji przez klientow. Bezpieczeristwo
zapewnia wykorzystanie kryptografii asymetrycznej oraz fakt,
ze klucz prywatny, uzywany do podpisu transakcji, nigdy nie
opuszcza karty mikroprocesorowej (jest generowany na karcie
i nie mozna go w zaden sposob skopiowac), z kalei PIN do karty
zna tylko jej wiasciciel.

Comarch SmartCard Bio umozliwia zastosowanie biometrii powig-
zaniu z kartami kryptograficznymi Comarch SmartCard, co znacz-
nie utatwia uzywanie karty, gdyz uzytkownik nie musi pamietac
czesto skamplikowanego PIN-u. Karty kryptograficzne Comarch
SmartCard sg wykorzystywane miedzy innymi do autoryzacji
transakcji w systemie Comarch Internet Banking (CIB). Koncepcja
wykorzystania biometrii w bankowosci elektronicznej Comarch
opiera sie na wykorzystaniu odcisku palca jako elementu zabez-
pieczajgcego dostep do klucza prywatnego przechowywanego
na karcie kryptograficznej (odpowiednik PIN-u do karty). Odcisk
palca zabezpiecza dostep do catej zawartosci karty kryptogra-
ficznej niezaleznie od ilosci kluczy przechowywanych na karcie.

Comarch Token to rozwigzanie bazujgce w czesci sprzetowej
na tokenach USB, tgczacych cechy karty mikroprocesorowej
kryptograficznej i czytnika kart w jednym urzadzeniu. Czesc
programowa, tgcznie z oprogramaowaniem wewnetrznym tokenu,
jest autorstwa Comarch.

Comarch T-Pro, transaction protector token, jest autorskim
urzadzeniem firmy Comarch, ktdre stanowi odpowiedz na coraz
czesciej pojawiajgce sie ztasliwe oprogramowanie realizujgce
ataki typu ManinTheBrowser czy programy keylogger.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarzgdzania cyklem zycia
kart oraz tokenow kryptograficznych. Oprocz podstawowej funkcjo-
nalnosci zwigzanej z realizacjg procesu workflow i raportowania
biezgcego stanu poszczegolnych kart wydanych w systemie,
rozwigzanie umozliwia rowniez petng integracje z oferowanym
systemem Comarch CertificateAuthority.

Comarch CertificateAuthority umozliwia petng implementacje
systemu opartego na Infrastrukturze Klucza Publicznego (PKI),
w tym wydawanie certyfikatow zabezpieczajgcych poczte,
serwery WWW, kanaty komunikacyjne, uwierzytelnianie i auto-
ryzacje uzytkownikow. Jest rozwigzaniem do obstugi certyfikatu
w catym cyklu jego zycia - od ztozenia wniosku po wygasniecie
lub uniewaznienie.

Comarch MobilelD to token haset jednorazowych zrealizowany
w farmie aplikacji na urzadzenie mobilne. Comarch MobilelD moze
by¢ wykarzystany zarowno jako mechanizm uwierzytelnienia
dla bankowosci internetowej, jak i poswiadczenie tozsamosci
przy dostepie do VPN, sklepow internetowych, a nawet aplikacji
wykorzystywanych wewnatrz firmy. Token jest dostepny zaréwno
jako dedykowany program dziatajgcy pod systemami iPhone, An-
droid, Windows Mobile, Windows Phone, Blackberry, jak i aplikacja
funkcjonujgca na platformie Java.
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Comarch systematycznie umacnia swojg pozycje wsrod dostaw-
cow oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem. Wedtug
raportu International Data Corporation 2010, dotyczgcego polskiego
rynku systemow klasy ERP w roku 2009, Comarch zajat pozycje
lidera wsrod polskich dostawcow systemow informatycznych w tej
kategorii. Innowacyjne rozwigzania i konsekwentna realizacji strategii
rozwoju produktow spowodowaty, ze Comarch nie tylko zachowat
pozycje sprzed roku, ale takze zwiekszyt swoj udziat w rynku.

Dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalnoscikrajowej i zagranicznej
stale rosnie liczba podpisywanych kontraktow oraz realizowanych

]0,2% Comarch

32,7% Pozostali

wdrozen. Z oprogramowania Sektora ERP firmy Comarch korzysta
juz prawie 80 tysiecy firm.

Ubiegty rok to zakonczone z powodzeniem kolejne wdrozenia
Comarch ALTUM - jedynego systemu klasy ERP opracowanego
od poczgtku z myslg nie tylko o rynku polskim. Do grona zado-
wolonych uzytkownikow tej inteligentnej platformy ERP dotgczyty
m.in. niemieckie firmy Yellow Point oraz Dynamo Dresden. Aktual-
nie z Comarch ALTUM korzysta juz kilkadziesiat przedsiebiorstw
w Palsce, Niemczech i we Francji.

Producent A 39,8%

Producent B
Producent C

Producent D

Sprzedaz licencji dla $rednich i duzych firm w podziale na producentow (%)

Zrédio: Raport IDC: Poland Enterprise Application Software 2010-2014 Forecast and 2009 Vendor Shares, wrzesieri 2010

Rozwoj systemow

Rok 2010 przyniost nowe wersje wszystkich rozwigzan z oferty
Sektora ERP firmy Comarch. Rozwoj funkcjonalny systemow byt

Czas na 5aas

W roku 2010 wynajem oprogramowania ERP w modelu SaaS
(Software as a Service) stat sie naturalng alternatywa dla tradycyj-
nego zakupu licencji. Trend ten byt widoczny takze wsrad klientow
decydujacych sie na korzystanie z systemow ERP firmy Comarch.
W nowym modelu Sektar ERP oferuje zaréwno dojrzate rozwigzania

odpowiedzig m.in. na potrzeby zgtaszane przez klientow, trendy
rynkowe oraz wyniki prac zespotow badawczo-rozwojowych.

Comarch CDN iXL24, Comarch iOPT!MA24 oraz Comarch iALTUM24,
jak i catg game zupetnie nowych narzedzi dla firm. Rozwigzania te
byty od poczatku opracowane z mysla o tym modelu - iFaktury24
(program do fakturowania), iKsiegowosc24 (ustugi ksiegowe),
iBard24 (backup danych), Comarch iSklep24 (sklep internetowy)
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oraz iGaleria24 (wirtualna galeria handlowa). Sprzedaz systemow
Sektora ERP w modelu SaaS w 2010 roku zwiekszyta sie o panad

Comarch OPTIMA

W 2010 roku program dla mikro, matych i srednich firm oraz biur
rachunkowych i placowek medycznych - Comarch OPT!MA 2010
- zyskatnowy, intuicyjny i elastyczny interfejs. Najnowsza wersja
Caomarch OPTIMA jest zwiericzeniem wieloletniej obecnaosci Sektora

ERP dla branz

Dziatania, jakie Sektor ERP podjat w 2010 roku, zaréwno pod
wzgledem dalszego rozwoju produktow, jak i ich promocji, kon-
centrowaty sie wokot branzowosci, ktora od lat jest jedng z cech
rozpoznawalnych systemow klasy ERP oferowanych przez Comarch.
Przekazanie obecnym i potencjalnym klientom wiedzy branzowej
jest mozliwe dzieki powstatemu w minionym roku multimedial-
nemu portalowi www.ERPdlaBranz.pl, ktory prezentuje sposoby
rozwigzania rzeczywistych problemoéw, z ktorymi spotykaja sie na

40 proc. w stosunku do roku poprzedniego, a rozwoj modeli ustu-
gowych jest jednym ze strategicznych celow firmy na rok 2011.

ERP w tym segmencie rynku. W zwigzku z premierg rynkowg Comarch
OPTIMA 2010 przygotowano rowniez nowa odstone dostepnej pod
adresem www.OPTIMA.Comarch.pl strony internetowe;.

co dzien pracownicy firm z réznych sektorow gospodarki. Sektor
ERP oferuje kompleksowe rozwigzania dla nastepujgcych branz:
handel i dystrybucja, produkcja, serwis i ustugi, handel detaliczny,
biura rachunkowe oraz e-commerce. Dziatalnos¢ Sektora ERP to
takze uczestnictwo w spotkaniach branzowych, prace zespotow
badawczo-rozwojowych oraz organizacja wydarzen dedykowanych
wybranym segmentom rynku.

Badania i rozwoj - sklep przysztosci

W 2010 roku, dzieki innowacyjnemu projektowi Comarch Retail
Innovation Center (CRIC), Sektor ERP Comarch mocno zaznaczyt
Swojg obecnosc w branzy handlu detalicznego. Premiera Sklepu
Przysziosci stworzonego przez Comarch miata miejsce na mie-
dzynarodowych targach informatycznych CeBIT 2010. Rozwigzanie

Comarch Marketplace

Chcac skutecznie wspierac biznes przedsiebiorcow, w 2010 roku
Comarch stworzyt wirtualna platforme wymiany specjalistycznych
rozwigzan branzowych IT - Comarch Marketplace. W serwisie tym
prezentowane sg dedykowane aplikacje obstugujace procesy
biznesowe charakterystyczne dla danej branzy lub gatezi rynku,
opracowane przez partnerow oraz Comarch, i stanowigce rozsze-

prezentowane byto réwniez podczas multimedialnej konferenciji
Sklep przysztosci. Comarch Retail Innovation Center w warszawskim
centrum handlowym. CRIC to potgczenie multimedialnej instalacji
wykarzystujacej Microsoft Surface i ekrany LCD z rozwigzaniami

klasy ERP dedykowanymi branzy detaliczne).

rzenie standardowych funkcjonalnosci inteligentnej platformy ERP
Comarch ALTUM. Strona dedykowana jest partnerom biznesowym
oraz klientom krakowskiej spotki IT, ale rowniez wszystkim przed-
siebiorcom poszukujgcych oprogramowania dostosowanego do
indywidualnych potrzeb firmy.



IComarch24

2010 rok przyniost premiere wirtualnej galerii handlowej - iGale-
ria24, ktéra zapewnia zrzeszonym firmom handlujgcym w sieci
i korzystajgcym z oprogramowania Comarch iSklep24 bezptatng
pPromaocje oraz pozycjonowanie w Internecie, a internautom moz-
liwos¢ zapoznania sie z ofertg sklepow. W minionym roku firma
iComarch24 udostepnita rowniez nowy portal internetowy, sku-
piajacy innowacyjne ustugi internetowe dla biznesu. Serwis www.
iComarch24.pl skierowany jest do przedsiebiorcow szukajacych

Finansowanie

Oferta Sektora ERP to rowniez wsparcie dla klientow zainteresowanych
alternatywnymi metodami finansowania inwestycji w oprogramowanie.
Centrum Finansowania ERP firmy Comarch specjalizuje sie w analizie
dostepnych na rynku finansowym narzedzi dofinansowania technologii
informatycznych (dotacje UE na nowe technologie, leasing operacyjny
IT, kredyt technologiczny) oraz aktywnym wspieraniu klientow firmy
w ich pozyskiwaniu. Rok 2010 uptynat pod znakiem szczegolnie
intensywnego rozwoju oferty leasingu operacyjnego IT. Wartosc
zakupionego oprogramowania w ramach leasingu oferowanego

Edukacja

Firma wspotpracuje z licznymi placowkami edukacyjnymi w Polsce.
W 2010 roku Sektor ERP zawart 55 nowych umow uzyczenia wersji
edukacyjnej oprogramowania Comarch OPTIMA, Comarch CDN XL
oraz Comarch ALTUM (dotaczona do oferty edukacyjnej w 2010
roku) - liczba ta obejmuje nie tylko szkoty wyzsze, lecz takze pla-
cowki sredniego szczebla edukacji oraz centrai firmy szkoleniowe.

Cele na 2011 rok

W 2011 roku Sektor ERP planuje dalszy intensywny rozwoj oferowa-
nych produktow. Obok nowych wersji sztandarowych systemow
Comarch CDN XL i Comarch OPT!MA, szczegolny nacisk zostanie
potozany na rozwoj nowych rozwigzan - nowe wersje Comarch

ALTUM oraz systemow oferowanych w modelu ustugowym przez

nowoczesnych rozwigzan wspomagajgcych prowadzenie firmy
oraz sprzedazy internetowej. Firma zorganizowata rowniez dwie
edycje internetowej konferencji dla przedsiebiorcow poszukujg-
cych praktycznych sposobow skutecznego prowadzenia sklepu
internetowego, a takze udostepnita e-booka ,E-ksploduj swoj
biznes - jak prowadzi¢ swqj sklep internetowy i 0siggnac suk-
ces', ktory zawiera wskazowki dotyczgce rozpoczecia i rozwoju

prowadzonego e-biznesu.

przez Sektor ERP wspalnie z Europejskim Funduszem Leasingowym
wzrosta o blisko 40 proc. w stosunku do roku 2009 w ramach 52
zawartych kontraktow. Dzieki wspotpracy z Grenkeleasing, oferta
leasingu Sektora ERP zostata w 2010 roku dodatkowo rozszerzona
o finansowanie oprogramowania juz od wartosci 2500 zt netto. Uni-
katowe na polskim rynku IT narzedzia finansowania systemow do
zarzadzania przedsiebiorstwem sg dedykowane szczegolnie mikro
i matym firmom. Miedzynarodowa oferta finansowania IT skierowana
jest do przedsiebiorcow w Polsce, Niemczech, Austrii oraz we Francji.

W ramach programu ,0PT!IMALNY Start" przeprowadzono 7 prezentacji
w najwiekszych osrodkach akademickich w Polsce, podczas ktarych
spotkano sie z 460 studentami takich kierunkow jak ekonomia,
finanse, rachunkowosc i zarzadzanie. W wyniku prowadzonych
inicjatyw edukacyjnych 912 studentow pozytywnie zakonczyto
testy online z zakresu Comarch OPT!MA.

Internet. Celem sektara w 2011 roku jest kilkunastoprocentowy wzrost
przychodow ze sprzedazy i zwiekszenie udziatu procentowego
w rynku oprogramaowania dla matych i srednich przedsiebiorstw

w Polsce oraz za granica.



Sektor ERP Comarch dostarcza petng game oprogramowania
biznesowego dla mikro, matych, srednich oraz duzych przedsie-
biorstw. Nasze produkty to:

Comarch ALTUM to nowoczesna, inteligentna platforma ERP, de-
dykowana srednim i duzym firm handlowych i ustugowym oraz
sieciom handlowym. Comarch ALTUM wspiera zarzadzanie przed-
siebiorstwami jednooddziatowymi oraz dziatajgcymi w strukturze
wielooddziatowe]. Rozwigzanie dostosowane jest do potrzeb rynku
polskiego oraz rynkow zagranicznych. Do korica 2010 roku Comarch
ALTUM wybrato ponad 50 klientéw w Polsce, Niemczech, Austrii
i we Francji, wérod nich m.in. Auchan Telecom, IT Netasq, Dynamo
Dresden, Kontri. Cechy wyrozniajgce Comarch ALTUM sposrod
innych systemow ERP to ponadprzecietna elastycznosc, otwar-
tosc, a takze wbudowane rozwigzania klasy Business Intelligence
i Business Process Management. System dostepny jest rowniez
w modelu ustugowym (SaaS) - Comarch iALTUM24.

Comarch CDN XL to od lat najchetniej wybierany system klasy ERP
w Polsce. Do korica 2010 roku wybrato go ponad 3 100 klientow
z roznych branz, w tym m.in. Kreisel, Zbyszko Company, Gino
Rossi, Pamapol, Marwit, Neonet, Dermika, Siarkopol, Mercedes
Benz z Rzeszowa. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi firm
produkcyjnych, a takze firm handlowych oraz zajmujgcych sie
dziatalnoscig ustugowa/serwisowg. Comarch CDN XL to bogata
funkcjonalnosc we wszystkich obszarach dziatalnosci bizneso-
wej. System wyposazony jest w dedykowane funkcjonalnosci
dla wiekszosci branz, a takze narzedzia e-commerce, Business
Intelligence, czy tez rozwigzania do zarzadzania wewnetrznym
i zewnetrznym obiegiem dokumentow. System dostepny jest takze
w modelu ustugowym (SaaS) - Comarch CDN iXL24.

Comarch OPT!MA to program do zarzadzania, sprzedazy, prowadzenia
ksiegowosci oraz kadr i ptac. Stuzy do obstugi mikro, matychi srednich
firm o r6znych profilach dziatalnosci. Ponadto wraz z dodatkowym
modutem funkcjonalnym BR oraz portalem iKsiegowosc24, Comarch
OPTIMA stanowi unikatowe na polskim rynku rozwigzanie do pro-
wadzenia i promocji dziatalnosci biur rachunkowych oraz kancelari
doradztwa podatkowego. Tylko w tej branzy to wyjatkowe rozwigzanie
docenito juz ponad 6 000 firm. Oprocz tego dzieki zintegrowaniu
z oprogramowaniem iMed24 system jest takze przygotowany do
obstugi placowek medycznych, a wspolnie z dodatkowa aplikacjg
ComarchiSklep24 i portalem iGaleria24 tworzy kompletne srodowisko

do prowadzenia handlu internetowego. W 2010 roku Comarch OPTIMA
zostata wyposazona m.in. w nowoczesny i intuicyjny interfejs oparty
na technologii .NET, dzieki temu program stat sie jeszcze bardziej
przyjazny uzytkownikowi i popularny wsrod polskich firm sektora
MSP, wsrod ktorych ponad 40 000 wybrato Comarch OPTIMA. W mi-
nionym roku wyraznie wzrosto takze zainteresowanie mozliwoscig
wynajmowania oprogramaowania przez Internet w modelu ustugo-
wym (SaaS) - Comarch iOPT!IMA24. Choc program dedykowany jest
przede wszystkim mniejszym firmom, to jego portfolio w 2010 roku
wzbogacity takze takie przedsiebiorstwa jak PKP Cargo Wagon,
Hotele SPA dr Irena Eris, Frisco.pl czy Teatr Buffo.

Comarch Klasyka to najpopularniejszy polski system do zarzadzania
oparty na systemie DOS dla matych oraz srednich firm handlowych,
ustugowych i produkcyjnych, ktéry jest nadal wspierany i rozwijany
przez Comarch. Dzieki uznanej marce i konsekwentnie prowadzonej
polityce producenta, Comarch Klasyka przez 20 lat swojej historii
znalazta uznanie w wsrod 43 000 polskich przedsiebiorstw.
Ponadto wszyscy klienci programu majg zapewnione specjalne
warunki zmiany oprogramowania na nowoczesniejsze systemy
w ramach statej promocji Comarch Migracja, z ktorej tylko w 2010
roku skorzystato kilkaset firm.

Comarch Retail to samodzielny system do prowadzenia sprzedazy
detalicznej pozwalajgcy na sprawne zarzadzanie siecig handlu
detalicznego w kompleksowy sposob, poczawszy od centrali
sieci handlowej, poprzez zaplecze sklepu oraz punkt sprzedazy
(POS - Point of Sale). Produkt kierowany jest do sieci detalicznych
0 strukturze rozproszonej. Wyrdznikiem oprogramowania jest
integracja z rozwigzaniami klasy ERP w centrali sieci handlowej
(Comarch ALTUM lub Comarch CDN XL).

Comarch Mobile to zestaw rozwigzan do zarzgdzania, wspie-
rajgcych prace na urzgdzeniach mobilnych, takich jaki telefon
komarkowy, smartphone czy kolektor danych, przeznaczony dla
trzech grup uzytkownikow:

» Comarch Mobilny Menadzer - przeznaczony dla osob za-
rzadzajacych firmg, umozliwia szybki i intuicyjny wglad do
najwazniejszych raportow na temat sytuacji przedsiebiorstwa,

»  Comarch Mobilny Sprzedawca - dedykowany przedstawicielom
handlowym, zapewnia wsparcie rozlegtych struktur sprzedazy,

»  Comarch Mobilny Magazynier - przeznaczony dla pracownikow
dziatu logistyki.



Comarch Mobile wspotpracuje z Comarch OPT!MA, Comarch CDN XL
oraz Comarch ALTUM.

Comarch Business Intelligence to nowoczesny system, oparty
o0 technologie hurtowni danych, przeznaczony dla duzych i $red-
nich firm. Jego zadaniem jest wspieranie procesow decyzyjnych
oraz obstuga zadan zwigzanych z raportowaniem. System moze
integrowac dane z wielu roznych zrodet, pozwalajac na ich wyko-
rzystanie w zrozumiatym biznesowo, wielowymiarowym modelu.
Produkt wdrazany jest we wszystkich sektorach gospodarki, nie
wykluczajac bankowaosci, ubezpieczen czy energetyki. Wybrane
wdrozenia: BP Europa SE, ENION, PKM DUDA, Stock Polska, Atlantic,
DnB NORD Polska S.A.

iBard24 (iBard24.pl) to narzedzie do backupu i archiwizacji danych
online, dzieki ktoremu dane te sg wirtualnie dostepne z dowolnego
miejsca na swiecie, 24 godziny na dobe. Produkt oferowany jest
w modelu Saas, co zapewnia szybsze uruchomienie i wdrozenie
systemu, mniejsze koszty, brak naktadow finansowych na infrastruk-
ture IT, a pozniej jej obstuge. iBard24 moze petni¢ zarowno role dysku
internetoweqo, jak i kompleksowego narzedzia do profesjonalnego
backupu strategicznych dla klienta danych. Oferta skierowana jest
do kazdego odbiorcy indywidualnego oraz przedsiebiorcy, ktory
chce w sposob bezpieczny przechowywac swoje dane. iBard24
jest takze dostepny w wersji stacjonarnej (iBard24 BOX), dzieki
ktorej przedsiebiorcy moga zabezpieczac¢ dane w sieci lokalnej
poprzez automatyczny backup na wiasne serwery.

iKsiegowosc24 (iKsiegowosc24.pl) to unikatowa ustuga rachun-
kowo-ksiegowa stworzona dla matych firm. Powstata ona z myslg
0 przedsiebiorcach szukajgcych profesjonalnej obstugi ksiegowej
w korzystnej cenie. Dzieki iKsiegowosc¢24 przedsiebiorcy moga
skupi¢ catg swa energie na prowadzeniu i rozwijaniu firmy, obstuge
ksiegowa pozostawiajgc sprawdzonym biurom rachunkowym.

Comarch iSklep24 to e-sklep wspotpracujgcy z kazdym systemem
Comarch do zarzadzania: Comarch OPT!MA, Comarch iOPTIMA24,
Comarch CDN XL lub Comarch ALTUM. Rozwigzanie wspierajgce
sprzedaz przez Internet zawiera w sobie szereg funkcjonalnosci
pozwalajgcych skutecznie promowac oferte handlowa w Inter-
necie, szerzej opisa¢ wystawione w witrynie sklepowej towary
oraz szybciej obstugiwac ztozone przez klientow zamaowienia.
Jako jedyne oprogramowanie dla sklepow internetowych jest
zintegrowane z iGaleria24.

iGaleria24 (iGaleria24.pl) - unikatowa internetowa galeria handlowa
stworzona przez Comarch. Dzieki iGaleria24 witasciciele sklepow

internetowych lub oprogramowania do zarzgdzania Comarch uzyskujg
mozliwosc prezentacji swojego sklepu i towarow w serwisie, ich
promacje oraz pozycjonowanie w Internecie oraz pozyskujg nowych
klientow kupujgcych w sieci. Dodatkowo, dla firm zewnetrznych
istnieje mozliwosc reklamy wiasnych towaréw i ustug na portalu.

iFaktury24 (iFaktury24.pl wersja beta) - nowoczesne oprogramo-
wanie dostepne w modelu ustugowym (Saa$S), przeznaczone do
obstugi sprzedazy - serwis cechuje wyjatkowa ergonomia oraz
wspotpraca z innymi systemami Comarch. iFaktury24 pozwalajag
na szybkie wystawienie prostych dokumentow handlowych oraz
bezpieczne wystanie ich drogg elektroniczng do wybranego biura
rachunkowego, obstugujgcego dang firme.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systemow ERP
oraz finansowo-ksiegowych dla matych i srednich przedsiebiorstw
na rynku niemieckojezycznym:

» Comarch Semiramis ERP - system ERP nowej generacji, dla
aktywnych przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach miedzynaro-
dowych iz wykorzystaniem Internetu. Dysponuje ergonomicznym
interfejsem uzytkownika, wbudowanym modutem WarkFlow
oraz jest zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania
procesoéw biznesowych oraz struktury organizacji,

» Comarch Semiramis Accounting - system finansowo-ksie-
gowy nowej generacji, rozwijany jako uzupetienie systemu
Semiramis, umozliwiajgcy kompletne zarzgdzanie finansami
nowoczesnego przedsiebiorstwa,

» Comarch SoftM Suite - klasyczny system ERP, oferujgcy
sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwigza-
nia funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow. Zawiera
rowniez certyfikowany, rozbudowany system finansowo-ksie-
gowy, dysponujgcy modutami controllingu i elektronicznej
archiwizacji dokumentow, umazliwiajacy prace w srodowisku
miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem roznych standar-
dow rachunkowaosci (US GAAP, IFRS),

»  Comarch Schilling - klasyczny system finansowo-ksiegowy,

» Comarch DKS - system finansowo-ksiegowy rozwiniety dla
klientow z rynku austriackiego, wyposazony takze w modut
controllingowy oraz HR,

»  Comarch Topas - system dedykowany do obstugi HR i rozliczen
pracowniczych, wspomagajgcy zarzgdzanie czasem pracy
i procesami rekrutacyjnymi

»  Infostore/DMS - system do elektronicznej archiwizacjii zarza-
dzania dokumentami, umozliwiajgcy wprowadzenie w przed-
siebiorstwie w petni elektronicznego obiegu dokumentow.
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Sektor Ustugi oferuje swoje produkty i ustugi m.in. branzy Retail&FMCG, paliwowej, lotniczej, logistycznej, DIY, farmaceutycznej, elektro-

technicznej, ale takze finansowej, telekomunikacyjnej oraz administracji publiczneji samorzadowej. Pracownicy sektora realizujg obecnie

projekty na 3 kontynentach, w ponad 30 krajach. Sektor Ustugi zatrudnia ponad pot tysiaca osob zlokalizowanych w biurach od Szanghajui Ho

Chi Minh (Wietnam), poprzez Moskwe, Kijow, Lwow, oczywiscie Polske, Drezno, Frankfurt nad Menem, Diisseldorf, Lille az po Chicago (USA).

Kluczowe produkty | kompetencje

Comarch ECOD - zaawansowana platforma, ktdra umozliwia klientom
wymiane dokumentow elektronicznych (Comarch ECOD Operator,
ECOD Archiwum, ECOD Tracker) oraz zarzadzanie sprzedazg (Co-
march ECOD Agent 2.0, ECOD Dystrybucja, ECOD Business Portal).
Comarch ECOD dziata w 30 krajach i obstuguje ponad 13 tysiecy
klientow. W 2010 roku platforma ECOD posredniczyta w wymianie
okoto 120 milionow dokumentow. ECOD jest liderem elektronicznej
wymiany dokumentow w Polsce, na Ukrainie i w Rosji. Comarch
ECOD sukcesywnie wchodzi na nowe rynki i pozyskuje nowe
branze. Od potowy 2009 dziata w Wietnamie, intensywnie rozwija
takze dziatalnos¢ w krajach niemieckojezycznych (Niemcy, Austria,
Szwajcaria) oraz we Francji. Europa Zachodnia jest obecnie stra-
tegicznym obszarem rozwoju dla Comarch ECOD. W tym regionie
obstugiwanych jest juz kilkuset klientow.

Comarch Enterprise Marketing Management - jest to kompleksowe
rozwigzanie wspierajgce prace dziatow marketingu oraz dziatanie
systemow lojalnosciowych. Obecnie jest to jedno z wiodacych
rozwigzan tej klasy na swiecie. Ponad 95% przychodow generowa-
nych przez ten dziat pochodzi z rynkéw zagranicznych. Projekty sg
realizowane z powadzeniem w takich krajach jak Niemcy, Austria,
Francja, Wielka Brytania, Szwajcaria, Hiszpania, Portugalia, USA,
Kanada, Rosja, Ukraina.

Comarch Travel CRM - Platforma Comarch Travel CRM to pakiet
zintegrowanych aplikacji przeznaczonych dla firm z branzy trans-
portowej i turystycznej. Obecnie Comarch realizuje wdrozenia tej
aplikacji miedzy innymi w USA, Rosji i Polsce. Klientami Comarch
53 linie lotnicze i wypozyczalnie samochodow. Glowne sktadowe
pakietu to aplikacja do zarzgdzania programami lojalnosciowymi,
centrum kontaktu z klientami, system do planowania i przepro-
wadzania kampanii reklamowych oraz oprogramowanie anali-
tyczne. Planowane jest wprowadzenie na rynek dodatkowych
pakietow oprogramowania dla lotnisk, przewoznikow kolejowych
i sieci hotelowych.

Comarch Infostore ECM - produkt klasy workflow przeznaczony do
zarzgdzania obiegiem dokumentow. Powstat z potgczenia ponad
trzynastoletnich doswiadczen wypracowanych w Comarch oraz
w szwajcarskiej spotce Solitas, ktérej Comarch stat sie wiascicielem,
przejmujac niemiecki SoftM. Solitas dostarczyt swoje rozwigzanie
do okoto tysigca klientow w Szwajcarii, Niemczech oraz Austrii.

Comarch Infrastruktura IT - grupuje wszystkie produkty i ustugi

w zakresie szeroko rozumianej infrastruktury adresowane do

wszystkich sektorow rynku. W ramach oferty nalezy wymienic

nastepujgce obszary:

»  DataCenter- obejmuje wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z za-
rzgdzaniem infrastrukturg IT w Comarch Data Center. Od najprost-
szych ustug kolokacji i hostingu, po skomplikowane zarzgdzanie
oraz administrowanie zaawansowanymi srodowiskamiklientow,
zaréwno obejmujgcymi aplikacje Comarch, jak i firm zewnetrznych.
Comarch obecnie posiada Data Center w Krakowie oraz Warszawie,
oprocz tego realizowane sg inwestycje we witasne Data Center
w Lille (Francja) oraz w Dreznie (Niemcy).

»  Outsourcing IT - ustugi te obejmujg mozliwosc¢ kampleksowego
zarzadzania cata (lub jej wybranymi elementami) infrastrukturg
IT klientow Comarch. Dzieki rozbudowanej sieci partnerow
Comarch jest w stanie zapewnic¢ bardzo rygorystyczne SLA
(czas dotarcia i naprawy liczony w pojedynczych godzinach)
na terenie catej Polski.

» Budowa i outsourcing sieci telekomunikacyjnych - ustugi te
obejmujg zarowno budowe wszelkiego typu sieci telekomuni-
kacyjnych, jak i mozliwosc¢ ich administrowania, zarzgdzania
oraz outsourcowania catosci w formie ustugowej klientom.

» Bezpieczenstwo - obejmuje kompleksowe ustugi majace na
celu zapewnie klientom maksymalnego bezpieczenstwa ich
infrastruktury IT, zaréwno zlokalizowanej w Comarch Data
Center, jak i w siedzibach klientow.

Contact i Call Center - jest to zestaw aplikacji oraz ustug
zapewniajgcych kompleksowe zarzadzanie centrami obstugi
klientow, zardwno na poziomie sprzetowym, jak i aplikacyjnym.



Najwazniejsi klienci | kontrakty

Sektor Ustugi w ciggu ostatnich lat wypracowat bardzo duza grupe
prestizowych klientow. Na szczegolng uwage wsrod nich zastugujg
globalne kontrakty, realizowane w wielu krajach dla globalnych
korporaciji. Tego typu projekty bardzo znaczaco rozwijajg oferte
sektora, sg sprawdzaniem umiejetnosci i kwalifikacji. Mozna do

nich zaliczy¢ miedzy innymi kontrakt na wdrozenie systemu lojal-
nosciowego dla BP (obejmuje on Polske, Niemcy, Francje, Wielkg
Brytanie, Hiszpanie, Portugalie, Austrie) oraz wspotprace z Metro
Group w zakresie obstugi dokumentow elektronicznych (obejmuje ona
Polske, Rosje, Ukraine, Wegry, Rumunie, Butgarie, Turcje, Wietnam).

Kluczowe rynki, aktywnosc miedzynarodowa

Obecnie juz kilkadziesiat procent przychodow sektora jest reali-
zowanych w ramach projektow miedzynarodowych. Kluczowe
rynki zagraniczne to DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), Francja,
USA, Rosja i Ukraina. Sektor Ustugi realizuje takze projekty w takich
krajach jak Wielka Brytania, Hiszpania, Portugalia, Wegry, Butgaria,
Rumunia, Turcja, Chiny, Wietnam, Kanada. 0d kilku lat konsekwentnie

Inwestycje

rozbudowywana jest stata obecnosc¢ miedzynarodowa sektora.
Obecnie kilkudziesieciu pracownikow na state pracuje w oddziatach
Comarch w Dreznie, Dusseldorfie i we Frankfurcie nad Menem,
oraz w Lille, Kijowie, we Lwowie, w Moskwie, Chicago, Szanghaju,
Ho Chi Minh. Rynki zagraniczne, szczegolnie Europa Zachodnia, sg
strategicznym obszarem rozwoju Sektora Ustugi.

W celu zapewnienia skutecznej realizacji strategii systematycznego rozwoju rynkow zagranicznych Sektor Ustugi nieustannie inwestuje.

Przedsiewziecia te sg realizowane na roznych poziomach. Gtowne to:

Coraz szersza wspotpraca z wieloma bardzo dojrzatymi klientami,
bedacymi liderami na swoich rynkach, powoduje, ze coraz lepiej sg
rozumiane potrzeby odbiorcow produktow Comarch. Na dodatek
procentuje wymiana doswiadczen pomiedzy roznymi branzami
i rynkami geograficznymi, na ktorych Sektor Ustugi realizuje projekty.

W celu wsparcia rozwoju biznesu na strategicznych rynkach (Europa
Zachodnia) sektor inwestuje tgcznie kilkadziesigt milionéw PLN
w rozwoj infrastruktury we Francji i w Niemczech. W efekcie tych
inwestycji bedzie dysponowac dwoma nowoczesnymi osrodkami

Dzieki gromadzonej i przekazywanej w ten sposob wiedzy jest
w stanie tworzy¢ bardziej innowacyjne i konkurencyjne produkty
albo rozwijac stare. Co roku sektor inwestuje wiele miliondw PLN
W rozwaj.

Data Center oraz petnym zapleczem biurowym i administracyjnym
w Lille i w Dreznie. Ten aspekt jest nadal bardzo wazny dla wielu
potencjalnych klientow na zachodzie Europy.



Strategicznym celem jest zbudowanie w Polsce struktury zdolnej do
produkcyjnej obstugirosngcejliczby zlecen z zagranicy. Jednoczesnie
inwestowane sg spore srodki w pozyskiwanie i zatrudnianie dobrej
jakosci pracownikow bezposrednio na rynkach zagranicznych.
Celem jest stworzenie mocnych, samaodzielnych lokalnych struktur

W celu skutecznego przyblizenia potencjalnym klientom oferty,
Sektor Ustugi, podobnie jak caty Comarch, inwestuje znaczace
kwoty w rozne formy marketingu. W roku 2010 przedstawiciele
sektora obecni byli na wielu prestizowych konferencjach od Azji
przez USA, Wielka Brytanie, Francje, Niemcy, Polske po Rosje
i Ukraine. Oferta sektora przedstawiona zostata miedzy innymina
Loyalty World (Londyn, Wielka Brytania), World Low Cost Airlines
Congress (Londyn, Wielka Brytania), Loyalty 2010 (Kuala Lumpur,
Malezja), CeBIT (Hanower, Niemcy), China'l0 Live (Szanghaj, Chiny),
Airlines Profitability Conference (Buenas Aires, Argentyna). Udziat

Ze wzgledu na rosnacy wolumen biznesu, a tym samym ryzyko
operacyjne oraz wymagania klientow z réznych czesci swiata,
sektor inwestuje w poprawe jakosci pracy. Przejawia sie to miedzy
innymi w realizacji takich projektow, jak dostosowanie procedur

Cele 2011

Celem Sektora Ustugi jest ciggty rozwoj biznesu miedzynarodowego

na strategicznych rynkach. W zwigzku z tym konsekwentnie beda

realizowane przedstawione powyzej inwestycje. Sektor Ustugi, jak

i caty Comarch, ma obecnie olbrzymig szanse na znaczacy, jesz-

cze wiekszy niz do tej pory, wzrost biznesu miedzynarodowego.

Wynika to miedzy innymi z nastepujgcych faktow:

1. Posiadanie konkretnych, sprawdzonych na dojrzatych, zagra-
nicznych rynkach produktéw z bardzo dobrymi referencjami.

2. Sektor zatrudnia bardzo duzy zespotludzi, ktorzy przez ostatnie
lata z sukcesem zrealizowali liczne projekty.

3. Potgczenie dwoch powyzszych faktow powoduje, ze sektor
jest w stanie dac klientom na najbardziej dojrzatych rynkach

na strategicznych rynkach, ktore bedg w stanie samodzielnie prze-
prowadzic pelny proces sprzedazowo - konsultingowy, zrealizowac
wdrozenie oraz utrzymywac ustugi suportowe. W Polsce w celu
pozyskiwania wartosciowych pracownikow nawigzana zostata
wspotpraca z czotowymi uczelniami technicznymi.

w tych konferencjach pozwolit pozyskac bardzo wiele bezcen-
nych kontaktow i zaowocowat konkretnymi umowami. Sektor
inicjuje takze wiele wiasnych wydarzen biznesowych. Odbywajg
sie one zarowna w Palsce, jak i poza granicami kraju (np. w 2010
roku w Barcelonie odbyta sie konferencja dedykowana klientom
Comarch korzystajgcym z systemow lojalnosciowych). Ta polityka
bedzie kontynuowana w 2011 roku. Sektor Ustugi coraz czesciej jest
obecny w prestizowych publikacjach. Przyktadem jest obecnosc
ECOD Operator w $wiatowym raporcie firmy Gartner poswieconym
rozwigzanym EDI.

do wymagan ITIL v3 oraz wdrozenie projektu SAS70. Ich realizacja
jest czesto warunkiem koniecznym i pozwala na ubieganie sie
0 najwieksze kontrakty IT dla globalnych karporacji.

bardzo dobrg jakosc, czesto duzo lepsza niz moga zaoferowac
globalne korporacje IT.

4. Comarch dysponuje nadal przewaga kosztowag w stosunku do
firm IT z zachodniej Europy albo USA. Na dodatek jest to prze-
waga konkurencyjna oparta na zdrowych fundamentach. Coraz
mniej wynika ona z faktu, ze informatycy w Polsce zarabiaja
mniej niz koledzy w Europie Zachodniej (bo biorgc pod uwage
koszty zycia coraz czesciej nie jest to prawda). Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze Comarch posiada zdrowa i efektywng
strukture organizacyjna, pozwalajgca sprawnie weryfikowac
efekty pracy, promowac zespoty i 0soby realizujgce postawione
im zadania.



5. Posiadanie niezbednego doswiadczenia oraz infrastruktury,
jak réwniez rozwiniete struktury biznesowe na kluczowych
rynkach. Sektor bedzie caty czas konsekwentnie inwestowac

ECOD

Comarch ECOD Operator to kompleksowe rozwigzanie typu EDI
(Electronic Document Interchange), umozliwiajace automatyczng
wymiane informacji i dokumentow handlowych, np. zamowien, fak-
tur czy raportow sprzedazy w formie dokumentu elektronicznego
zgodnego z powszechnymi (GS1).

Oferta Comarch ECOD Operator, obecnie uzywanego przez ponad
13 000 uzytkownikow z 30 krajow, kierowana jest do wszystkich
podmiotow zainteresowanych zastgpieniem dokumentow papie-
rowych ich elektronicznymi odpowiednikami. Obecnie rozwigzanie
jest najczesciej wykorzystywane przez firmy z branzy Retail &
FMCG, DIY, paliwowej, farmaceutycznej czy logistyczne).

W zaleznosci od potrzeb danej firmy, rozwigzanie umozliwia
wymiane dokumentdw poprzez aplikacje webowa (Comarch ECOD
WWW), jak réwniez integracje z réznymi systemami informatycznymi.

Comarch ECOD Archiwum jest modutem stuzgcym do przechowy-
wania dokumentow elektronicznych (e-archiwum). Comarch ECOD
Archiwum przechowuje nie tylko e-faktury, ale rowniez pozwala
na ewidencjonowanie dowalnych typow dokumentow, np. zamo-
wienia, awiza wysyiki, potwierdzenia dostawy. Funkcjonalnosc
aplikacji umozliwia, miedzy innymi, wyszukiwanie historycznych
dokumentow wedtug raznorodnych kryteriow i podglad do ich wersji
czytelnej, jak rowniez monitorowanie operacji na tych dokumentach
w zaleznosci od nadanych praw uzytkownika.

Comarch ECOD eD0C24 to rozwigzanie zaprojektowane do obstugi
faktur (oraz innych typéw dokumentow elektronicznych) w technologii
podpisu cyfrowego. W ramach ustugi Comarch ECOD eD0OC24 nasi
klienci otrzymujg narzedzie wspierajgce zarownao proces wystawiania
dokumentow elektronicznych (obstuga podpisu elektronicznego
po stronie Wystawcy lub upowaznionego pracownika Comarch),
jak rowniez proces udostepniania dokumentow do Odbiorcy

(réznorodne kanaty komunikacyjne), a takze proces archiwizaciji

W rozwoj zwtaszcza infrastruktury. To znaczgco uwiarygodnia
w oczach klientow z Niemiec, Francji czy Austrii.
6. Brand Comarch jest coraz bardziej znany. Sektor Ustugi bedzie

nadal konsekwentnie inwestowac w marketing.

dokumentow przez ustawowy okres (archiwizacja dokumentow
dla Wystawcy jak i Odbiorcy).

Comarch ECOD Data Share to narzedzie umozliwiajace klientom
przesytajgcym dokumenty elektroniczne za pomoca platformy
Comarch ECOD Operator na swobodne wykorzystanie informaciji
zawartych w tych dokumentach. Aplikacja pozwala na szybki
dostep do kluczowej informacji (np. poziomie dostaw, przeptywie
dokumentow powigzych).

Comarch ECOD Tracker to rozwigzanie, ktore umozliwia biezaca
kontrole ruchu dokumentow elektronicznych wymienianych z part-
nerami biznesowymi.

Comarch ECOD SA2 Produkty to wspaolne rozwigzanie dostarczane
przez Comarch araz SA2 Worldsync Polska, umozliwiajgce globalng
synchranizacje danych produktowych pomiedzy producentami
a sieciami handlowymi za posrednictwem Globalnej Sieci Syn-
chronizacji Danych (Global Data Synchronization Network - GDSN).

Comarch ECOD EMCS to modut pozwalajacy na efektywna
integracje z systemem EMCS PL (ang. Excise Movement and
Control System) - skierowany jest do podmiotow uczestniczgcych
w przemieszczaniu wyrobow akcyzowych (np. wyroby alkoholowe,
tytoniowe, energetyczne) w procedurze zawieszenia poboru akcyzy.
Wykorzystanie modutu Comarch ECOD EMCS umozliwia wymiane
kilkunastu komunikatow, ktore sg niezbedne w wymianie produktow
akcyzowych (m.in. dokument e-AD, projekt e-AD, anulowanie e-AD,
raport odbioru).

Comarch ECOD Agent 2.0 to kompleksowy system wsparcia sprze-
dazy klasy SFA, zapewniajgcy petng obstuge punktu sprzedazy
przez mobilnych pracownikow terenowych.



Comarch ECOD Dystrybucja to ustuga komunikacyjno-raportujaca,
ktora umozliwia codzienne, automatyczne raportowanie do pro-
ducenta kluczowych informaciji z tradycyjnego kanatu sprzedazy.

Comarch ECOD Business Portal to platforma B2B zapewniajgca
kompleksowa komunikacje, raportowanie oraz realizacje przez
partnerow biznesowych dziatan zwigzanych z merchandisingiem
i sprzedaza.

Systemy zarzgdzania dokumentami
- Comarch INFOSTORE ECM

to narzedzie z obszaru Enterprise Content Management, ktore
w kompleksowy spos6b pozwala zapanowac nad kapitatem in-
formacyjnym przedsiebiorstwa zgromadzonym w dokumentach
biznesowych. Uniwersalne narzedzie zapewnia przechwytywanie
i archiwizacje dowolnych dokumentow, prace na nich, bezpiecznie
wyszukiwanie oraz wsparcie procesow biznesowych z nimi skoja-
rzonych. Elastycznosc platformy pozwala na bazie konfiguracyjnych
mechanizmow na budowanie modutow biznesowych do wsparcia
konkretnych obszarow biznesu, jak: procesowanie dokumentow

to grupa ustug doradczych, wdrozeniowych oraz suportowych
z obszaru Enterprise Content Management dla klientow paosia-
dajacych lub wdrazajacych rozwigzania zbudowane o produkty
IBM Filenet. 15 lat doswiadczenia na rynku polskim i wspotpraca
z takimi klientami jak ING BANK SLASKI, AXA, CITI BANK HANDLOWY,

finansowych, klienckich czy pracowniczych. Dzieki wykorzystaniu
INFOSTORE ECM podnaoszac bezpieczenstwo, skraca sie czas do-
stepu do informacji, przyspiesza sie procesy biznesowe i podnasi
jakosc¢ podejmowanych w nich decyzji. Platforma powstata jako
wynik owocnej wspotpracy szwajcarsko-polskiej. Jest kontynuacja
znanej od 20 lat na rynku Niemiec, Austrii i Szwajcarii linii produktow
INFOSTORE wzbogacong 15 letnim doswiadczeniem Comarch jako
partnera Filenet (pozniej IBM Filenet) w Polsce.

PTC, POLKOMTEL, DIALOG, KGHM czy NASK pozwala naszym klientom
korzystac z najlepszych praktyk. Portfolio ustug profesjonalnych
w zakresie ECM zostato uzupetnione o oferte dla firm stawiajgcych
na portalowg technologie MS Sharepoint. Do naszych klientow
w tym obszarze nalezy m.in. Gorazdze Cement czy Nestle Waters.

Rozwigzania lojalnosciowe

Comarch Enterprise Marketing Management to zestaw aplikacji
stuzgcych do wsparcia dziatan marketingowych. CEMM zostat
opracowany w celu udostepnienia w ramach jednej platformy
wszystkich narzedzi, niezbednych do skutecznego prowadzenia
dziatart marketingowych przez firmy operujgce na konkurencyjnych
i szybko ewoluujgcych rynkach. W sktad Platformy CEMM wchodzg
nastepujace rozwigzania:
» Comarch Loyalty Management to rozbudowana, a zarazem
elastyczna platforma biznesowa do obstugi pojedynczych
i multipartnerskich programaow lojalnosciowych.

» Comarch Campaign Management - system pozwala na pro-
wadzenie zautomatyzowanych, wieloetapowych kampanii
marketingowych, oraz utatwia zarzgdzanie dziataniami mar-
ketingowymi nawet w najwiekszych przedsiebiorstwach.

» Comarch Smart Analytics to rozwigzanie, ktére dostarcza
informacji niezbednych w procesie podejmowania decyzji
W przedsiebiorstwie, opartych zaréwno o analize juz posia-
danych danych, jak i wykorzystanie modeli matematycznych
do tworzenia predykcji i prognoz



Comarch Travel CRM to pakiet zintegrowanych aplikacji wspierajgcych
kompleksowo relacje firm z branz transportu i turystyki z klientami.
Gtowne sktadowe pakietu to aplikacja do zarzadzania programa-
mi lojalnosciowymi, centrum kontaktu, system do planowania
i przeprowadzania kampanii reklamowych oraz oprogramowanie
analityczne. Dodatkowo, platforma Comarch Travel CRM jest kaz-

Infrastuktura IT

Comarch Hosting - jest zaawansowanag ustugg, w ramach ktorej
klient otrzymuje wysokowydajng i niezawodna platforme sprzeto-
WO-programowa zarzgdzang oraz administrowang w bezpiecznym
grodowisku Comarch Data Center.

Comarch Wirtualne Serwery - to ustuga polegajgca na oferowaniu
klientom wirtualnych platform IT, pozwalajgcych realizowac procesy
biznesowe. Dzieki zastosowaniu $rodowiska wirtualnego bazuja-
cego na infrastrukturze Comarch Data Center klienci otrzymuja
optymalne kosztowo, wysokigj jakosci srodowisko informatyczne.

Comarch Disaster Recovery - celem tej ustugi jest zabezpie-
czenie biznesu klienta poprzez udostepnienie przez Comarch
zapasowego centrum komputerowo-biurowego, ktore przejmuje
funkcje srodowiska produkcyjnego na wypadek nieoczekiwanych
wydarzen i zwigzanych z nimi przerw w dziatalnosci operacyjnej
systemow informatycznych.

Comarch Globalne Sieci WAN - jest to ustuga polegajgca na powie-
rzeniu wykwalifikowanej firmie zewnetrznej odpowiedzialnosci za
platforme komunikacyjng umozliwiajgca kamunikacje i transmisje
danych. W ramach Globalnych Sieci WAN Comarch swiadczy kom-
pleksowe ustugi w zakresie budowy oraz administracji rozlegtych
sieci transmisji danych (WAN) i implementacji rozwigzan sieciowych
na terenie catego kraju i poza jego granicami.

Comarch Akceleracja WAN - jest to rozwigzanie, pozwalajgce
zmniejszyc ruch w ramach sieci WAN, zapewnic wysoka wydajnosc
aplikacji, umozliwi¢ konsolidacje oraz zapewnic skuteczng ochrone
danych. Akceleracja jest alternatywa dla koniecznosci zwiekszania
przepustowosci tgcz danych.

dorazowo profilowana pod indywidualne potrzeby kazdej z gatezi
transportu z uwzglednieniem jej ekonomiki i najnowszych trendow
rynkowych. Planuje sie wprowadzenie na rynek indywidualnych
pakietow dla linii lotniczych, lotnisk, przewoznikow kolejowych,
sieci hotelowych oraz wypozyczalni aut.

Comarch Integracja IT - ustuga ta obejmuje kompleksowe projek-
towanie rozwigzan sprzetowo-programowych, stanowigcych plat-
forme dla aplikacji autorstwa Comarch oraz dla systemow obcych.
Stosowane rozwigzania integrujg rozne systemy informatyczne
w sposob umozliwiajgcy sprawng wymiane danych miedzy nimi,
€0 pozwala na poprawienie efektywnosci, zwiekszenie przeptywu
informaciji, zapewnienie ciggtosci i stabilnosci pracy, zoptymalizo-

wanie wykorzystania zasobow.

Comarch IT Managed Services - sg to kompleksowe proaktywne
ustugi wsparcia klienta w procesach planowania, implementacji
i utrzymania rozwigzan IT. Oferowane rozwigzania zawierajg
petng asyste doradcza, konsultacyjng oraz inzynierskg przy
opracowywaniu strategii rozwoju, projektowaniu nowych syste-
mow, rozbudowie i reorganizacji infrastruktury. Przeprowadzamy
audyty funkcjonalnosci, wydajnosci oraz efektywnosci procesow

i wykorzystania zasobow.

Comarch Sieci LAN - realizacja zaawansowanych struktur sieci
LAN w obszarze urzgdzen aktywnych (optymalizacja, rozbudowa,
administracja i monitoring).

Comarch Broadband Networks - sg to kompleksowe szerokopasmowe
rozwigzania sieciowe (WiFi/WiMax) zapewniajgce multimedialng
transmisje danych i gtosu dla instytucji publicznych. Obejmuje
szeroki zakres ustug od zdefiniowania oraz opracowania projektu
siecioweqo, poprzez optymalizacje, az po wdrozenie.



Comarch Bezpieczna Firma - w ramach pakietu Bezpieczna Firma
proponujemy kompleksowe rozwigzania do bezpiecznego korzy-
stania z Internetu oraz ochrony informacji korporacyjnych. W sktad
tego pakietu wchodzg nastepujgce produkty:

Comarch Bezpieczny Internet - grupa produktow pozwalajgcych
na bezpieczne korzystanie z zasobow Internetu: zapaory ogniowe
(firewalle) i systemy wykrywania wkamarn (IPS), ochrona serwerow
poczty elektronicznej (systemy antywirusowe, antyspamowe),
kontrola dostepu do stron www.

Comarch Ochrona Informacji - grupa rozwigzan obejmujgca:
szyfrowanie dyskow i nosnikéw zewnetrznych (pendrive, ptyty CD/
DVD) oraz systemy chronigce przed nieuprawnionym wyciekiem
danych DLP (ang. Data Leak Prevention).

Comarch Mobilny Biznes - jest to rozwigzanie skierowane do
firm i instytuciji, ktore wymagaja prostego dla uzytkownikow, bez-
piecznego mechanizmu zdalnego dostepu z dowolnego miejsca
do wewnetrznych systemow informatycznych dla pracownikow
mabilnych, partneréw handlowych, podwykonawcow, filiii oddziatow.

Comarch Zarzadzanie Bezpieczenstwem - grupa ustug pozwa-
lajgca na skuteczne, profesjonalne i bezproblemowe zarzadzanie

Comarch Kompleksowa Obstuga IT - jest to ustuga zarzadzania
srodowiskiem IT, w ktorej klient przekazuje w utrzymanie Comarch
catosc infrastruktury informatycznej lub powierza kontrole nad
wybranymi obszarami IT, np. zarzadzanie wybranymi aplikacjami,
srodowiskiem sieciowym, infrastrukturg internetowa czy infrastruk-
turg end-user. W ramach tego rozwigzania znajduje sie rowniez
Service Desk, stanowigcy pierwszg pomac uzytkownikowi konco-
wemu, obejmujacy obstuge zgtoszen serwisowych, monitorowanie

bezpieczenstwem IT w firmie, ktére obejmuja: wdrozenia, monitoring,
zarzgdzanie, serwis oraz utrzymanie, ustugi doradcze.

Comarch Kontrola Bezpieczenstwa - w tej grupie ustug znajduja
sie nastepujace elementy:

Testy Penetracyjne - seria kontrolowanych prob przetamania
systemu teleinformatycznego przez grupe wykwalifikowanych
i upowaznionych 0sob, poprzez symulowanie proby wtamania
do systemu.

Audyty Bezpieczenstwa - przeglad konfiguracji urzadzen, syste-
mow oraz obowigzujgcych procedur pod katem przestrzegania
standardow bezpieczenstwa, dobrych praktyk i wytycznych
palityki bezpieczenstwa.

Polityki Bezpieczenstwa - okresla w spojny oraz precyzyjny Spo-
sobreguty i procedury, na postawie ktorych konkretna organizacja
zarzadza, a takze buduje systemy oraz zasoby informatyczne
i informacyjne. Wynikiem wdrozenia polityki sg okreslone metody
zarzgdzania, procedury, a takze wymagania konieczne do zapew-
nienia w organizacji ochrony informacji na wiasciwym poziomie.

systemaow - 24/7/365, zdalne usuwanie awarii. Ustuga zarzgdzania
Swiadczona przez Comarch tworzona jest na podstawie zbiorow
dobrych praktyk ITIL.

Comarch Obstuga End-User - Standardowo w ich sktad wchodzi
zarzgdzanie stacjami roboczymi, serwerami grup roboczych,
peryferiami (drukarki, faksy) oraz okablowaniem telefonicznym.
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ANALIZA FINANSOWA GRUPY COMARCH
/A 2010 ROK

Wartosc¢ aktywow Grupy na kaniec 2010 roku wzrosta 0 8,2 % w stosunku do roku 2009 (z poziomu 835,1 min zt do 968,1 min zt), co jest

zwigzane przede wszystkim ze wzrostem aktywow obrotowych (0 14,9 %). Wzrost aktywow obrotowych o 71,2 min ztjest w duzym stopniu

wynikiem wzrastu naleznosci krotkoterminowych 0 29,6 % z 221,9 min zt do 287,7 min zt. Wptyw na wartosc¢ aktywow obrotowych ma takze

wzrost zapasow 0 16,6 min zi, tj. 50,3 %. Wzrost wartosci obu pozycji ma zwigzek ze zwiekszong sprzedazg w czwartym kwartale 2010

roku. Udziat pozostatych pozycji aktywow obrotowych w strukturze aktywow ogotem utrzymat sie na porownywalnym do ubiegtorocznego

poziomie. Aktywa trwate odnotowaty wzrost w wysokosci 4,7 min zt w poréwnaniu do ubiegtego roku. Ich wzrost 01,1 % jest efektem wzrostu

019,4 min zt tj. 0 7,6% wartosci rzeczowych aktywow trwatych przy jednoczesnym spadku wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych

i prawnych (m.in. w wyniku odpisu z tytutu utraty wartosci firmy powstatej z przejecia Comarch Software und Beratung AG). Udziat poszcze-

golnych pozycji aktywow trwatych utrzymuje sie na poziomie porownywalnym do 2009 roku.

AKTYWA

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate

Wartosc firmy

Pozostale wartosci niematerialne”
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe™
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych

Inwestycje pozostate

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Pozostate naleznosci

Aktywa obrotowe
Zapasy
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci

Naleznosci z tytutu biezacego podatku
dochodowego

Nalezne przychody z tytutu kontraktow
dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe wyceniane wg
wartosci godziwej - instrumenty pochodne

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Aktywa klasyfikowane jako przeznaczone do
sprzedazy

Aktywa razem

31 grudnia 2010 % | 31grudnia2009 % 2010/2009 %
275 663 28,5% 256 306 28,6% 19 357 76%
37155 3,8% 42 697 4,8% -5542 -13.0%
79106 8.2% 92 412 10,3% -13 306 -14,4%
187 0,0% 333 0,0% -146 -43,8%

172 0,0% 447 0.1% -275 -61,5%

1106 0.1% 106 0,0% 1000 943,4%
23725 2,5% 19633 2,2% 4092 20,8%
1237 0.1% 1745 0.2% -508 -29,1%
418 351 43,2% 413679 46,2% 4672 1.1%
49 621 5,1% 33008 3,7% 16 613 50,3%
287688 29,7% 221901 24,8% 65787 29,6%
217 0,0% 382 0,0% -165 -43,2%

9ne 1,.0% 8507 1,.0% 605 1%

2 491 0,3% 10 291 1.2% -7800 -75.8%
383 0.0% 398 0.0% -15 -3.8%

200 242 20,7% 204 075 22,8% -3833 -1.9%
549754 56,8% 478 562 53,5% 71192 14,9%
0 0,0% 2865 0,3% -2 865 -100,0%
968105 100,0% 895106 100,0% 72999 8,2%

* W 2010 roku zmieniono sposob prezentacji rozliczen biernych kosztéw. Analogiczne dane za rok poprzedni doprowadzono do porownywalnosci.

RAPORT ROCZNY 2010



PASYWA 31grudnia 2010 %
KAPITAL WLASNY

31grudnia 2009 % 2010/2009 %

)

Kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy Spétki

Kapitat zaktadowy 8 051 0.8% 7 960 0.9% el 11%
Pozaostate kapitaty 140 441 14,5% 137798 15,4% 2643 1,.9%
Roznice kursowe 10 058 1,0% 10 684 1,2% -626  -59%
Zysk netto za okres biezacy 43717 45% 32 306 3.6% 1m4n  353%
Niepodzielony wynik finansowy 372680 38,5% 348522  38,9% 24158 6,9%

574947 59,4% 537270 60,0% 37677 7.0%
Udziaty mniejszosci 9242 1,0% 17 046 1,9% -7804 -458%
Kapitat wtasny razem 584189 60,3% 554316 61,9% 29873 5.4%
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania diugoterminowe

Kredyty i pozyczki 84804 87% 82823 9,3% 1981 2,4%

Zobowigzania z tyt. odroczonego podatku 50276 5.0% 53 4983 6.0% 3000 -B0%

dochodowego

Rezerwy na pozostate zobowigzania i obcigzenia 572 0,1% 2298 0,2% -1726 -7510%
1356652  14,0% 138619  155% -2 967 -21%

Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania handlowe oraz

pozostate zobowiazania® 149 812 15,5% 118 068 13.2% 31744 26,9%
égg?%ﬁg&z tytulu biezacego podatku 3386 03% 1347 02% 2039  1514%
Zobowigzania z tytutu kontraktow diugoterminowych 7 452 0.8% 7653 0.9% -201 -2,6%
Kredyty i pozyczki 13 089 1,4% 12899 1.4% 190 1,5%
Rezerwy na pozostate zobowigzania i obcigzenia* 74 525 7.7% 62204 6.9% 12 321 19.8%

248264 257% 202171 22,6% 46093 22,8%
Zobowigzania razem 383916 39,7% 340790 38,1% 43126 12,7%
Razem kapitat wtasny i zobowigzania 968105 100,0% 895106 100,0% 72999 8.2%

* W 2010 roku zmieniono sposob prezentacji rozliczen biernych kosztdw. Analogiczne dane za rok poprzedni doprowadzono do porownywalnosci.

W 2010 roku struktura pasywow Grupy Comarch nie ulegta znaczacym zmianom w stosunku do 2009 roku. Kapitat wiasny wzrost w 2010
roku o0 5,4 %, gtownie w rezultacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego w 2010 roku. Udziat kapitatu wtasnego w strukturze pasywow
jest na poréwnywalnym poziomie do ubiegtego roku (80,3% wobec 61,9 % w 2009 roku). Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowity
39,7 % pasywow wobec 38,1 % rok wczesniej. Mozna tutaj zaobserwowac, podobnie jak w roku poprzednim, wzrost zobowigzan krotkoter-
minowych (o 46,1 min zt w 2010 roku), ktory wynika przede wszystkim ze wzrostu stanu zobowigzan handlowych (o okresie wymagalnosci
gtownie do 12 miesiecy). Pozostate pozycje zobowigzan i rezerw na zobowigzania pozostaty na ubiegtorocznym poziomie. Ich udziat rowniez
nie ulegt znaczgcym zmianom.



W 2010 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch wzrosty 0 4,4 %, czyli o 32 min zt w poréwnaniu do roku ubiegtego. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej osiggnat wartosc 24,8 min zt i wzrast 0 72,7 % zt w porownaniu do 2009 roku, natomiast zysk netto przypadajgcy na akcjona-
riuszy Spotki w 2010 roku wzrost wobec roku poprzedniego o 35,3 %.

12 miesiecy 2010 % | 12 miesiecy 2009 % 2010/2009 %
Przychody ze sprzedazy 761361 100,0% 729403 100,0% 31958 4,4%
fgjé%ﬁﬁeﬁg;ﬁg\‘/fro‘jUktow‘ usiug, -585197  -76.9% -590718  -81.0% 5521 -0,9%
Zysk brutto 176 164 23,1% 138 685 19,0% 37479 27,0%
Pozostate przychody operacyjne 4657 0,6% 8236 1,1% -3579  -435%
Koszty sprzedazy i marketingu -84 277 -111% -70 794 -9,7% -13 483 19.1%
Koszty ogolnego zarzadu -52 974 -7,0% -51849 -71% -1125 2.2%
Utrata wartosci firmy -5 542 -0,7% 0 0,0% -5542  -100,0%
Pozostate koszty operacyjne -13 209 -1,7% -9 905 -1,4% -3 304 33,4%
Zysk operacyjny 24819 3,3% 14373 2,0% 10446  727%
Koszty finansowe - netto 200 0,0% 4562 0.6% -4362 -956%
gg}zvba;r‘gygzﬁccw (stratach) jednostek 40 00% 470 -01% 430 -915%
Zysk przed opodatkowaniem 24 979 3.3% 18 465 2,5% 6 514 35,3%
Podatek dochodowy -1022 -01% 7969 11% -8991  -112,8%
Zysk netto za okres 23957 3.2% 26434 3,6% -2 477 -9,4%
W tym:
éﬁ‘k’i‘em przypadajacy na akcjonariuszy 43717 57% 32306 4,4% nan  353%
if;; miﬁi:tﬁl[fjfzﬁpfcffycfh”a 19760 -26% 5872 -08% 13888 2365%

Analiza rentownosci Comarch SA w 2010 roku wykazuje znaczng poprawe marzy na sprzedazy (z 19,01% w 2009 roku na 23,14 %). Wzrost
rowniez poziom rentownasci operacyjnej roku z 1,97 % do poziomu 3,26 % oraz poziom rentownosci netto z 4,43 % do 5,74 %.

Analiza rentownosci 31grudnia2010| 31grudnia2009| 31grudnia2008| 31grudnia2007
Marza na sprzedazy 23,14% 19,01% 21,.39% 22,43%
Rentownos¢ sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 3,26% 1.97% 6,55% 757%
Rentownosc sprzedazy brutto 3,28% 2,53% 34,88% 7.83%
Rentownosc sprzedazy netto 5,74% 4,43% 28,41% 7,36%




Opinia niezaleznego biegtego Rewidenta

dla Walnego Zgromadzenia oraz Rady Nadzorczej Grupy Kapitatowej COMARCH, w ktorej jednostkg dominujacg jest spotka COMARCH SA

Przeprowadzilismy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej COMARCH z siedzibg w Krakowie, na ktére

sktada sie:

»  skonsolidowany bilans sporzadzony na 31 grudnia 2010 roku, ktary po stronie aktywow i pasywow wykazuje sume 968.105 tys. zt;

»  skonsolidowany rachunek zyskow i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku wykazujacy zysk netto w wysokosci
23.957 tys. zt;

»  skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku wykazujgce catkowity dochod
w wysokosci 24.709 tys. zk,

»  skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wiasnym za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku wykazujace wzrost kapitatu
wiasnego o kwote 29.873 tys. zk;

»  skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku wykazujgcy zmniejszenie stanu
srodkow pienieznych o kwote 4.473 tys. zk,

» dodatkowe informacje i objasnienia.

Za sporzadzenie zgodnego z obhowigzujgcymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci
grupy kapitatowej jest odpowiedzialny Zarzad podmiotu dominujgcego.

Zarzad oraz cztonkowie Rady Nadzorczej podmiotu dominujgcego sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej spetniaty wymagania przewidziane w ustawie z 29 wrzesnia 1994 roku
0 rachunkowosci (Dz.U. z 2009 roku, nr 152, poz. 1223, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o rachunkowosci".

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii 0 zgodnosci z wymagajgcymi zastosowania zasadami (politykg) rachunkowosci gru-
py kapitatowe] tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz czy rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych
aspektach, sytuacje majagtkowa i finansowa, jak tez wynik finansowy grupy kapitatowe;.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownie do postanowien:
1) rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,
2) krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposob, aby uzyskac racjonal-
ng pewnosc, pozwalajacg na wyrazenie opinii 0 sprawozdaniu. W szczegolnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci
zastosowanych przez jednostki powigzane zasad rachunkowosci i znaczgcych szacunkow, sprawdzenie - w przewazajgcej mierze
w sposob wyrywkowy - podstaw, z ktorych wynikaja liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak
i catosciowa ocene tego sprawozdania.

Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajgcej podstawy do wyrazenia miarodajnej opinii. Naszym zdaniem zbadane skonsolidowane

sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej COMARCH, obejmujgce dane liczbowe i objasnienia stowne:

a) przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny sytuacji majgtkowej i finansowej grupy kapitatowej na 31 grudnia
2010 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku,

b) zostato sporzadzone, we wszystkich istotnych aspektach prawidtowo, to jest zgodnie z zasadami rachunkowosci wynikajgcymi z Mie-
dzynarodowych Standardow Rachunkowaosci, Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanych z nimi
interpretacji ogtoszonych w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej, a w zakresie nie uregulowanym w tych standardach - stosownie
do wymogow ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych,

c) jestzgodne z wptywajgcymi na tresc¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujgcymi grupe kapitatowa.



Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz uwzglednia przepisy
rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2009 roku, nr 33, poz. 259 i nr 131, poz. 1080 z pozniejszymi zmianami), a zawarte w nim informacje finan-
sowe, pochodzace ze zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego sg z nim zgodne.

Katowice, 29 kwietnia 2011

BDO Sp. z 0.0.
ul, Postepu 12
02-676 Warszawa
Nr ewidencyjny 3355

BDO Sp. zo.0.

ul. Postepu 12 Leszek Kramarczuk
02-676 Warszawa Cztonek Zarzadu
Nr ewidencyjny 3355 Biegty Rewident
Przeprowadzajgcy badanie nr ewid. 1920

i dziatajgcy w imieniu BDO Sp.z 0.0.:



AMERYKA

Panama

Comarch Panama Inc

Obarrio, 53" Street

Hi-Tech Plaza, 8" flaor, Office A
Panama

Tel.: +507 263 25 69,

Fax: +507 263 25 69

EUROPA

Albania

Comarch S.A Albanian Branch
VeVe Bussiness Center,
Bulevardi ,Zog I"nr 72

Tirana

Austria

Comarch Solutions GmbH
NuBdorfer Lande 23

1190 Wieden

Tel.: +43 191066 66

Comarch Solutions GmbH
Geschaftsstelle Innsbruck
MullerstraBe 1

6020 Innsbruck

Comarch Solutions GmbH
Geschaftsstelle Kirchbichl
Europastr. 8

6322 Kirchbichl

Belgia

Comarch AG

Bruksela

Avenue Louise 65
1050 Bruksela, (Ixelles)
Tel.: +32 2 53578 69,

Finlandia
Comarch 0Y
Tekniikantie 14
02150 Espoo
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USA

Comarch Inc.

10 W. 35th St.
Chicago, IL 60616
Tel.: +1312 469 1100

Francja
Comarch SAS
19 avenue Le Corbusier
59000 Lille

Tel.: +3336253 49 00

Comarch R&D SARL
100A Allge Saint-Exupery

38330 Montbonnot Saint-Martin

Tel: +334 5758 2300

Softm France SARL
Oberhausbergen

Niemcy

Comarch AG

Chemnitzer Str. 50,

01187 Drezno

Tel.: +49 351 3201 3200,
Fax: +49 351 438 9710
E-Mail: info@comarch.de

Comarch AG

Frankfurt nad Menem
Lyoner StraBe 20

80528 Frankfurt nad Menem
Tel.: +49 69 962 37 62 00,
E-Mail: info@comarch.de
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www.comarch.pl  www.comarch.com

Comarch Software und Beratung AG
MesserschmittstraBe 4

80992 Monachium

Tel.: +49.89 14329 0

Comarch Software und Beratung AG
Geschaftsstelle Berlin

Pfalzburger Str. 43-44

10717 Berlin

Comarch Software und Beratung AG
Geschaftsstelle Dusseldorf

Heerdter Lohweg 57

40549 Dusseldorf



COMARCH NA SWIECIE

Luksemburg

Comarch Luxembourg S.a.r.l.

23 Route d'Arlon L-8008 Strassen
Luksemburg

Litwa
UAB Comarch
Wilno

Stowacja
Comarch s.r.o.
Bratystawa

Rosja

Comarch 000

4™ lesnoy Pereulok, pok. 438, 4103
125047 Moskwa

Tel.: +7 495 641 37 71

Ukraina

LLC Comarch

ul. Kutuzova 18/7

01133 Kijow

Tel.: +380 44 492 2842
Fax: +380 44 492 2843

0ddziat Comarch LLC we Lwowie
ul. Zelena 149. korp. 4,
79035 Lwow

www.comarch.de www.comarch.fr www.comarch.ru

BLISKI WSCHOD
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Comarch Middle East

PO. Box 500398 Dubaj, UAE

Comarch Software und Beratung AG Comarch Software und Beratung AG
Geschaftsstelle Hamburg Geschaftsstelle Hannaver AZIA
Heidenkampsweg 82a GroBer Kolonnenweg 21 Chiny
20097 Hamburg 30163 Hanower Comarch Software Shanghai CO., LTD.
14/F Cimic Tower
Comarch Software und Beratung AG Comarch Schilling GmbH 800 Shang Cheng Street
Geschaftsstelle Munster Anne-Conway-StraB3e 2 Szanghaj
Haferlandweg 8 28359 Brema
48155 Minster Wietnam
Szwaijcaria Comarch Vietnam CO., LTD
Comarch Software und Beratung AG Comarch Swiss AG Beautiful Saigon Building 1
Geschaftsstelle Stuttgart Bahnhofstrasse 21 b 2 Nguyen Khac Vien street, Room 703
Zettachring 2 9471 Buchs SG Tan Phu Ward, Dist. 7

70567 Stuttgart Tel.: +49 41 81 755 55 00 Ho Chi Minh City
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DANE TELEADRESOWE COMARCH W POLSCE

Siedziba Gtdwna Comarch
al. Jana Pawia Il 39a
31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 64 61 000
Fax: +48 (12) 84 61100
E-Mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Krakéw Comarch

al. Jana Pawta Il 41d
31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 684 80 00
Fax: +48 (12) 684 81 00

Krakow Comarch

al. Jana Pawta Il 41g
31-864 Krakow

Tel.: +48 (12) 687 70 00
Fax: +48 (12) 887 71 00

Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne
Comarch

al. Jana Pawta Il 41e

31-864 Krakow

Tel.. +48(12) 687 78 11

Media, PR, CSR Marketing:
Pawet Kozyra marketing@comarch.pl
mobile +48 608 646 173 Tel.: +48 (12) 64 61 000

E-Mail: media@comarch.pl

Investor Relations:
Aleksandra Zaniewska

Tel.: +48 (12) 687 79 26
mabile +48 608 646 251
E-Mail: investor@comarch.pl



Oddziat Warszawa Comarch
ul. Putawska 525

02-844 Warszawa

Tel.: +48 (22) 855 40 90

Fax: +48 (22) 644 4166

0ddziat Warszawa Comarch
Al. Jerozolimskie 81

02-001 Warszawa

Tel.: +48 (22) 564 24 00

Fax: +48 (22) 830 74 00

Oddziat Gdarisk Comarch
ul. Strzelecka 7B

80-803 Gdansk

Tel.: +48 (58) 326 45 50
Fax: +48 (58) 326 45 63

Oddziat Wroctaw Comarch
ul. Dlugosza 2-6

budynek nr5

51-162 Wroctaw

Tel.: +48 (71) 335 6000
Fax: +48 (71) 335 6001

Oddziat Poznarn Comarch
Roosevelta 18

60-829 Poznan

Tel. +48 (61) 828 63 00
Fax.+48 (1) 828 63 01

Oddziat Katowice Comarch
ul. Krasinskiego 29

40-019 Katowice

Tel.: +48 (32) 603 39 00
Fax: +48 (32) 603 39 40

Oddziat todz Comarch
ul. Jaracza 76

90-251 todz

Tel.: +48 (42) 288 3000
Fax: +48 (42) 678 4100

Oddziat Lublin Comarch
ul. Rusatka 17a / Wesota 9
20-103 Lublin

Tel.: +48 (81) 538 34 00
Fax: +48 (81) 528 94 32

Oddziat Bielsko-Biata Comarch
ul. Michatowicza 12

43-300 Bielsko-Biata

Tel.: +48 (33) 815 07 34

Fax. +48(33) 81507 35

CA Consulting SA

Al. Jerozolimskie 81
02-001 Warszawa
Tel.: +48 22 564 24 00

iComarch24 SA

al. Jana Pawia Il 41e
31-864 Krakow
www.icomarch24.pl

Tel.: +4812 681 43 00 w. 1

iFIN24 SA

al. Jana Pawta Il 39a
31-864 Krakow
www.ifin24.pl

Tel.: +4812 68488 51

iReward24 SA

al. Jana Pawta Il 39A
31-864 Krakow
www.ireward24.pl
Tel.: +4812 687 70 00

iMed24 SA

al.Jana Pawta Il 39 A
31-864 Krakow
www.imed24.pl

Tel.: +4812 64610 00

Solnteractive sp.z o.0.
al. Jana Pawta Il 41 g
31-864 Krakow
www.sointeractive.pl
Tel.: +4812 687 7390

Cracovia

ul. Wielicka 101
30-552 Krakaw
www.cracovia.pl
Tel.: +4812 29 29100
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