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Skuteczna przedsiebiorczos¢ - Rozwigzanie klasy ERP

o

B Comarch ALTUM gra na wiasnym boisku
Dystrybucja artykutow dla kibicow Dynamo Dresden

Profil klienta

Nazwa: SG Dynamo Dresden e.V. Fanshop
Branza: Handel detaliczny

Pracownicy: 5

Obroty: 1 min euro rocznie

Gléwna siedziba: Drezno

,Dzieki nowemu systemowi gospodarki towarowej mozemy sprzedawac nasze artykuty dla kibicow za posrednic-

twem wielu kanatow dystrybucji jednoczesnie."

SG Dynamo Dresden e.V.

SG Dynamo Dresden to klub pitkarski z tradycjami zatozony w 1953
roku. Jako policyjny zwigzek sportowy przez dtugi czas nalezat
on do Oberligi pitkarskiej NRD, zdobywajgc osiem razy Mistrzo-
stwo NRD i siedem razy Puchar NRD. SG Dynamo Dresden wy-
roznia sie wieloletnig tradycja i rzeszami fanow. Na rodzimym
stadionie Rudolfa Harbiga (32 066 miejsc) odnotowano w ostat-
nich latach rekordowg frekwencje podczas meczow nizszych
lig. Na gtownej trybunie stadionu miesci sie rowniez klubowy
sklep dla kibicow.

Sytuacja wyjsciowa

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom licznych fanow, klub spor-
towy DSG Dynamo Dresden prowadzi sprzedaz artykutow dla ki-
bicow. W ofercie znajduje sie ponad 300 pozycji takich jak stro-
je pitkarskie, T-shirt'y, szaliki oraz inne akcesaria klubowe. Sg one
dystrybuowane za posrednictwem prowadzonego na stadionie
sklepu dla kibicow oraz sklepu internetowego. Ponadto planowa-
ne jest rozszerzenie sprzedazy on-line na internetowa platforme
aukcyjng eBay. Poniewaz szczegolnie podczas meczow kibice
przypuszczajg szturm na sklep, borykano sie z licznymi proble-
mami. W obrocie towarami tworzono rézne rekordy danych, przez
CO proces sprzedazy i zarzadzanie artykutami staty sie skompli-
kowane i nieprzejrzyste. Przechowywanie zdublowanych danych
doprowadzito do powstania rozbieznych i niezgodnych ze sta-
nem faktycznym baz artykutow i wartosci magazynowych. Zaist-
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niata sytuacja praktycznie uniemozliwiata wielokanatowg sprze-
daz towarow i analize danych biznesowych.

Wybdr Comarch ALTUM

Aby zwiekszyc¢ tradycyjng i internetowg sprzedaz oraz zapewnic
sobie staty wglad do danych biznesowych, klub Dynamo Dresden
zdecydowat sie na Comarch ALTUM.

Za tymwyborem przemawiata takze standardowa integracja z syste-
mem kasowym. Wyposazenie punktow sprzedazy detalicznej w ter-
minale z ekranem dotykowym znacznie podniosto ich wydajnosc.

Jednym z decydujacych kryteriow byta rowniez mozliwosc petngj
integracji Comarch ALTUM z oprogramowaniem dla sklepu interne-
towego Comarch iSklep24. Ta standardowo dostepna opcja gwa-
rantuje centralne i spojne zarzgdzanie towarami oraz pozwala na
unikniecie wczesniejszych problemow, takich jak mylgce, powie-
lone czy btedne rekordy artykutéw w systemie. W rezultacie asor-
tyment oferowany klientowi za posrednictwem réznych kanatow
sprzedazy jest kompletny i jednality.

Jako firma zatrudniajgca 3500 pracownikow oraz posiadajaca
80 000 klientoéw, miedzynarodowy producent oprogramowania
Comarch jest gwarantem stabilnej i diugoterminowej wspotpra-
cy. Ponadto lokalne przedstawicielstwo Comarch oferuje najlep-
Sze bezposrednie wsparcie na miejscu.

www.comarch.de
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Realizacja projektu
Wraz z otwarciem Sklepu Kibica o powierzchni blisko 300 m2 miat
miejsce start produkcyjny Comarch ALTUM.

Pierwszy etap projektu obejmowat instalacje i konfiguracje opro-
gramowania ERP oraz wprowadzenie ujednoliconych danych ar-
tykutow do systemu. Nastepnie przygotowano wymagane raporty
kasowe oraz przeszkolono pracownikow sprzedazy, aby zagwa-

rantowac bezproblemowa prace w dniu otwarcia.

Na stanowiskach kasowych w Sklepie Kibica zainstalowano 3 ter-
minale POS z ekranem dotykowym, ktére doskonale sie sprawdzajg
- szCczegolnie podczas meczow klubu na wiasnym boisku. Jedno-
czesnie zintegrowany interfejs DATEV pozwala na przetwarza-
nie i analize danych z Comarch ALTUM i ksiegowosci finansowe;.

Kolejnym krokiem byto zastgpienie istniejgcego sklepu interneto-
wego rozwigzaniem Comarch iSklep24, a nastepnie przystosowa-
nie go do potrzeb Sklepu Kibica Dynamo Dresden we wspotpracy
z zewnetrznym Webdesignerem. System ERP zastosowany w Skle-
pie Kibica utrzymywany jest w Comarch Data Center, co zapewnia
klubowi wysaoka elastycznosc w zarzadzaniu zasobami. Punkty
sprzedazy wyposazone zostaty w niezalezng baze danych, kto-
ra w razie potrzeby zasilana jest w trybie off-line. Gwarantuje ona
ciggtosc sprzedazy w przypadku wystgpienia problemow z potg-

czeniem sieciowym.

Rezultaty implementacji Comarch ALTUM
Wdrozenie Comarch ALTUM pozwolito na optymalizacje procesow
zachodzacych w sklepie oraz na wzrost wydajnosci wewnetrznej
logistyki i obstugi klienta zaréwno w sklepie, jak i podczas me-
czow na wyjezdzie. Kluczem do sukcesu byta scista wspotpraca
obu przedsiebiorstw.
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Zespot projektowy firmy Comarch sprawowat piecze nad rozwig-
zaniem IT Dynamo Dresden poczawszy od pierwszego dnia ana-
lizy, poprzez otwarcie Sklepu Kibica, az po planowanie kolejnych
etapow projektowych. Intensywna wspotpraca umozliwita ponadto
realizacje projektu w wyznaczonych ramach czasowych. Znako-
micie sprawdzito sie rowniez rozwigzanie Comarch zapewniajgce
ciggtosc sprzedazy na stanowiskach kasowych. Podczas otwar-
cia Sklepu Kibica oraz startu produkcyjnego Comarch ALTUM po-
zwolito ono uniknac konsekwencji wynikajgcych z problemow ze
stabilnoscig potgczenia oferowanego przez lokalnego operato-
ra telekomunikacyjnego i umozliwito bezproblemowg sprzedaz.

Dostepne z poziomu Comarch ALTUM analizy zapewniajg ka-
drze kierowniczej Sklepu Kibica dostep do sprawdzonych i aktu-
alnych danych, pochodzacych ze wszystkich kanatow dystrybu-
Cji przedsiebiorstwa.
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Podsumowanie:
O System gospodarki towarowej zintegrowany z trzema

stanowiskami kasowymi
O Sprzedaz artykutéw dla kibicéw za pogrednictwem tradycyj-
nego sklepu oraz zintegrowanego sklepu internetowego
O Wsparcie kadry kierowniczej poprzez Business Intelligence
O Centralne zarzadzanie towarami
O |Interfejs DATEV dla ksiegowasci finansowej
O Hosting systemu w Comarch Data Center oraz rozbudowany
madel pracy off-line w sklepie
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Perspektywy dalszej wspotpracy
W ramach dalszej wspotpracy Sklepu Kibica Dynamao Dresden i fir-

my Comarch przewidziane jest otwarcie kolejnych oddziatow ko-
rzystajgcych z Comarch ALTUM.
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