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1. Informacje o firmie

Firma Spofki:

Adres Spoiki:

Telefon:

Fax:

Regon:

Nr identyfikacyjny NIP:

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI COMARCH SA

ComArch Spotka Akcyjna
31-864 Krakow, Aleja Jana Pawta 1l 39 A

(12) 646 10 00
(12) 646 11 00
350527377

677-00-65-406

COMARCH

1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5 % w ogélnej liczbie gtoséw na WZA ComArch

S.A.

Na kapitat zaktadowy ComArch S.A. sktada sie 7 960 596 akcji o fgcznej wartosci nominalnej 7 960 596 zi.
Zgodnie z informacjg posiadang przez ComArch S.A., na dziehr 31 grudnia 2009 roku akcjonariuszami
posiadajgcymi co najmniej 5 % gtosow na WZA Spdiki sg Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak oraz klienci BZ
WBK AIB Asset Management S.A.

. . A . % kapitatu Liczba gloséw | % gloséw na
Akcjonariusze llosc akcji zakladosvego na WZAgSpc')lki WZA Spotki
Janusz Filipiak 2 565 383 32,226 6 137 383 41,04
Elzbieta Filipiak 846 000 10,627 4230 000 28,29
Pozostali cztonkowie Zarzadu 67 348 0,85 104 948 0,70
Klienci BZ WBK AIB Asset 2 756 060 34,62 2 756 060 18,43
Management S.A.,

w tym akcje BZ WBK AIB TFI S.A. 1800 179 22,61 1800 179 12,04
Inni akcjonariusze 1725 805 21,68 1725 805 11,54
Razem 7 960 596* 100,00 14 954 196 100,00

*) W dniu 31 marca 2010 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spétki
ComArch S.A. do wysokosci 8 051 637,00 zi. Po podwyzszeniu kapitat zaktadowy Spoétki dzieli sie na
8 051 637 akcji. Akcjom tym odpowiada 15 045 237 gtoséw na WZA Spoiki.

1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad ComArch S.A.

121 Rada Nadzorcza wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku:
Imie i nazwisko Funkcja llos¢é akcji ComArch S.A. | Wartosé nominalna
Elzbieta Filipiak Przewodniczaca Rady 846 000 846 000 z
Maciej Brzezinski Wiceprzewodniczgcy Rady - -

Maciej Czapiewski

Czionek Rady

Wojciech Kucharzyk

Czionek Rady

Anna tawrynowicz

Czionek Rady

Tadeusz Syryjczyk

Czionek Rady

1.2.2 Zarzad

wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku:

Imie i nazwisko

Funkcja

llo$¢ akcji ComArch S.A.

Wartosé nominalna

Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 2 565 383 2 565 383 zt
Piotr Pigtosa Wiceprezes Zarzadu 10776 10776 zt
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 34 500 34 500 z
Piotr Reichert Wiceprezes Zarzadu - -
Zbigniew Rymarczyk | Wiceprezes Zarzadu 22072 22 072 z

Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas

Wiceprezes Zarzadu
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Prokurentami Spétki sg: Michat Bajcar, Pawet Bieryt, Blazej Chodarcewicz, Dariusz Duratek, Anna
Kleszcz, Tomasz Nakonieczny oraz Maria Smolinska.

PO DACIE BILANSU

W wyniku realizacji programu opcji menedzerskich za 2009 rok i w zwigzku z rejestracjg podwyzszenia
kapitatu zaktadowego ComArch S.A. w dniu 31 marca 2010 roku:

Imie i nazwisko lloé¢ akcji ComArch S.A. | Wartos¢ nominalna
Janusz Filipiak 2620010 2620010 zt

Piotr Pigtosa 16 845 16 845 zt

Pawet Prokop 40 569 40 569 zt

Piotr Reichert 6 069 6 069 z

Zbigniew Rymarczyk 28 141 28 141 z

Konrad Taranski 6 069 6 069 zi

Marcin Warwas 6 069 6 069 zi

1.2.3 Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach

posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

W dniu 28 czerwca 2007 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. podjeto uchwate nr 40 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikéw Spoétki na lata 2008-
2010. Program jest realizowany poprzez oferowanie Pracownikom Kluczowym kolejno w 2009 roku, w
2010 roku i w 2011 roku nowoemitowanych akcji Spotki. Wiecej szczegotdw dotyczacych programu
zostato zaprezentowane w pkt 11.5 niniejszego sprawozdania.

1.24 Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajagcymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.

1.25 Wartosé wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyptaconych, naleznych
lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z os6b zarzadzajacych i nadzorujacych
emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajdujg sie w nocie 40 sprawozdania finansowego.
1.2.6 Udzielone pozyczki osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

Na dzien 31 grudnia 2009 roku nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak réwniez udzielone przez
ComArch S.A. gwarancje i poreczenia na rzecz Czlonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz ich bliskich.
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2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

2.1. Wybrane dane finansowe

2009 2008 2007 2006 2005
Przychody ze sprzedazy 495 512 615 379 530 326 461 808 425 223
Zysk operacyjny 59 253 35 448 34 322 41 653 34 565
Zysk netto 51351 39 144 25 823 42 463 29 088
Zysk na akcje 6,45 4,92 3,24 5,74 4,21
Aktywa 772192 732 520 506 314 427 236 328 188
Wartos¢ ksiegowa 494 119 456 784 264 948 238 691 157 774
Wartosc ksiegowa na akcje 62,07 57,38 33,28 31,75 22,68

W skali roku 2009 przychody ze sprzedazy osiagnety wartos¢ 495,5 min zt, co stanowi spadek o
119,9 min z, czyli 0 19,5 % w stosunku do roku 2008. Zysk operacyjny osiggnat 59,3 min zt i wzrést o
23,8 min zt w poréwnaniu do 2008 roku. Rentownos¢ operacyjna w 2009 r. wzrosta do poziomu 12,0 % z
5,8 % w 2008 roku. Zysk netto Spoétki uksztattowat sie na poziomie 51,4 min z, co stanowi wzrost w
stosunku do 2008 roku o0 31,2 %. W konsekwencji rentowno$¢ netto wzrosta z poziomu 6,4 % w 2008 roku
do 10,4 %.

2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne spétki
W dniu 31 grudnia 2009 roku w ComArch S.A. byto zatrudnionych 2 533 os6b wobec 2 666 oso6b
zatrudnionych na dzieh 31 grudnia 2008 roku.

W ponizszych tabelach przedstawione zostato przecietne zatrudnienie w ComArch S.A. w 2009 i 2008
roku:

2009 2008
llo$¢ osob zatrudnionych:
- na state 2 096 2174
- jako wspotpracownicy 449 523
Razem 2 545 2 697
2009 2008
Pracownicy zatrudnieni na state:
- produkcyjni oraz konsultanci techniczni 2 020 2137
- marketing i sprzedaz 268 294
- kierownictwo i administracja 257 266
Razem 2545 2 697

Wiekszos¢ produkcji wykonywanej przez Comarch polega na wytwarzaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie oraz tworzeniu wiasnych, uniwersalnych produkiéw software’owych.
Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego
inwestowania w nowe produkty i technologie firma potrzebuje pracownikéw o odpowiednio szerokim
zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzadza zespotami pracownikdw, poprzez ciagta optymalizacje
alokacji zasobow w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach
badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejacych nie zwigzane
bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu autorskie rozwigzania informatyczne.
W efekcie wykorzystanie zasobdéw ludzkich jest bliskie 100 %.
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2.3. Kurs na gietdzie

2009
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o O’S,»”}D'L 691. v-&.\,mpﬁa,o&.g\p‘,&g& ’(,fo”l "’bp'\ “’bgf\ P o 90,9%99”%’.,096 Q"’q'.;s”g WP
o@m@ & & P & e@,‘p@ & e“e’.\p“o’ & & &P P o“q.,_@g &
Okres Najwyzszy Najnizszy
| kwartat 2009 62,5 41,2
Il kwartat 2009 72,0 58,0
Il kwartat 2009 79,4 54,1
IV kwartat 2009 95,0 68,6

W dniu 31 grudnia 2009 roku kurs zamkniecia akcji ComArch S.A. na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
Warszawie wyniost 95,0 zt, co stanowi wzrost 0 55,7 % w stosunku do ostatniego kursu zamkniecia akcji

ComArch S.A. w 2008 roku, ktory wyniést 61,0 zt.
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Comarch w 2009 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systemoéw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowos$ci, administracji publicznej, duzych oraz matych i
Srednich  przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP
i finansowo-ksiegowe, systemy CRM i oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy
i elektronicznej wymiany dokumentdéw, zarzadzanie wiedza, Business Intelligence, bezpieczenstwo
i ochrone danych oraz wiele innych rozwigzan. Oprdocz dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan
informatycznych Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug
konsultingowych, doradczych i integracyjnych jako spojnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktow
i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne
systemy informatyczne.

3.1. Rozwigzania dla sektora Telekomunikacyjnego

Rozwigzania Comarch projektowane sg w celu spetnienia wymogdw poszczegdlnych klientow.

e Rozwiazania dla Operatorow Mobilnych - m.in. Next Generation Network Planning, Next
Generation Service Management, M2M Plaftorm, Convergent Billing, Wholesale/Interconnect
Billing, Revenue Sharing & Roaming, CRM, Voucher & Top-Up Management, Network Inventory
oraz Next Generation Service Assurance

e Rozwigzania dla Operatoréw Stacjonarnych - m.in. Convergent Billing for end customers,
Wholesale/Interconnect Billing, Partner Management, Network Inventory oraz Next Generation
Service Assurance, Next Generation Service Management

e Rozwigzania dla Operatoréw Wirtualnych (MVNO/MVNE) - m.in. Convergent Billing,
Interconnect Billing, CRM, Data Services Support oraz Voucher & Top-Up Management

e Rozwigzania dla Operatorow Hurtowych (Wholesale) - m.in. Trading Support, Revenue
Control, Performance, Dispute, Routing, Network Configuration, Prices, Prefixes & Agreements
Management, Invoicing, G/L Integration and Partner/Supplier Relationship Management

e Rozwigzania dla Operatoréw Multi-Service - w tej dziedzinie Comarch dostarcza petne
wsparcie dla operatoréw triple- oraz quad-play, witaczajac w to produkty konwergentne z platformy
BSS

e Rozwiazanie dla Operatorow Ustug Satelitarnych — dedykowane Comarch Satellite Package

e Rozwigzania dla Operatoréw Telewizji Kablowych (CATV) — ta platforma zawiera niezbedne
narzedzia w dziedzinie Convergent Billing, Interconnect Biling, CRM for Telecoms, PRM,
Revenue Sharing, a takze Roaming & Voucher Management

e Rozwigzanie dla WIMAX oraz WiFi - daje szerokie wsparcie dla procesu przygotowania
produktu, definiowania ustug oferowanych klientom, jak réwniez sprzedazy produkiéw poprzez
dostepne kanaty; do podstawowych funkcjonalnosci nalezg aktywacja, kontrola i rozliczanie ustug
a takze ich monitoring i raportowanie

e Rozwigzania dla Dostawcéw Ustug Internetowych oraz VolP — m.in. Comarch 3arts —
kompaktowe rozwigzanie taczace BSS, OSS i CRM, a dodatkowo rozwigzanie do zarzadzania
infrastrukturg IT (Comarch IT Management), a takze Voucher & Top-Up Management
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e Rozwigzania dla dostawcow Telewizji Internetowej i Kontentu - m.in. Next Generation TV
Middleware, Product Catalog, Convergent Billing, Revenue Sharing, Network Inventory oraz Next
Generation Service Assurance.

Rozwigzania te majg na celu dostarczenie poszczegélnym grupom operatorow kompleksowych platform,
a poszczegolne produkty, ktére zawierajg, opisane sg szczegotowo ponize;.

PRODUKTY
3.1.1. Comarch BSS Portfolio (Comarch BSS Suite)

Comarch BSS Suite to innowacyjna, modularna platforma bilingowa wspomagajaca wszystkie obszary
zwigzane z rozliczeniami oraz obstugg klientéw, a takze szeroko rozumianych dostawcéw i odbiorcow
ustug telekomunikacyjnych. Jej zadaniem jest realizowanie biznesowych celéw operatora i przygotowanie
go do wprowadzania ustug nowej generacji. Wszechstronny zestaw modutéw pozwala na obstuge
dziatalnosci na wszystkich rynkach telekomunikacyjnych wymienionych powyzej, m.in. dla telefonii
stacjonarnej, komérkowej, ustug internetowych czy telewizji kablowe;.

Platforma posiada elastyczng, skalowalng i otwartg architekture, ktéra wspiera caty proces bilingowy.
Oparty na najnowszych technologiach Comarch BSS jest wysoce wydajnym i niezawodnym systemem i
moze by¢ integrowany z innymi systemami. Platforma uzyskata certyfikaty wydajnosci na platformach Sun
i HP w miedzynarodowych centrach testowych w Wielkiej Brytanii, Szwajcarii oraz Niemczech. Przy jej
pomocy operatorzy moga stawi¢ czofa najtrudniejszym wyzwaniom, takim jak rozliczenia miedzy
operatorami, wdrazanie ustug nowej generacji czy biling konwergentny.

Na te platforme sktadajg sie nastepujace produkty:

e Comarch Convergent Billing to kompletne i zaawansowane technologicznie narzedzie
wspierajgce operatora w obszarze bilingu. Jest to wysoce wydajny, skalowalny system, ktéry
moze przetwarza¢ duze ilosci danych. Przyjazny interfejs uzytkownika zapewnia tatwa i intuicyjng
obstuge. System umozliwia oferowanie ustug nowej generacji, dzieki mechanizmowi bilingu 3G,
opartemu na zdarzeniach, ktérych format moze by¢ konfigurowany na potrzeby ustug IP, VolP,
GPRS i UMTS.

e Comarch 3arts jest rozwigzaniem dla operatoréow telekomunikacyjnych oraz dostawcéw ustug,
ktérzy wymagajg szybkiego wprowadzenia nowoczesnych ustug na rynek. Rozwigzanie daje
szerokie wsparcie dla procesu przygotowania produktu, definiowania ustug oferowanych klientom,
jak rowniez sprzedazy produktéw poprzez dostepne kanaty. Do podstawowych funkcjonalnosci
nalezg aktywacja, kontrola i rozliczanie ustug a takze ich monitoring i raportowanie.

e Comarch CRM for Telecoms pozwala operatorom na efektywne zarzadzanie relacjami z
klientami, a przez to podnoszenie ich satysfakcji i wskaznika retencji. W systemie zastosowano
standard Inductive User Interface jako podstawe przyjaznego interfejsu uzytkownika i Srodowiska
pracy. Uzytkownicy szybko zapoznajg sie z systemem, dzieki zastosowaniu intuicyjnego wyboru
zadan przypisanych do danego ekranu, jak rowniez modelu 'jeden ekran - jedno zadanie'
wyposazonemu w szablony dla bardziej skomplikowanych zadan, linki kontekstowe,
funkcjonalnosci pomocy i przyjazny interfejs (podobny do przegladarki www).

e Comarch Customer Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikaciji
biznesowych, o szerokim zakresie funkcjonalnoéci, przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i
zaawansowanych programow lojalnosciowych. System wyrdznia sie elastycznoscia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika i tatwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje
dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

e Comarch Central Product Catalog (CPC) to centralne repozytorium produktéw dla dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych. Informacja z Central Product Catalog moze by¢ wykorzystana
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poprzez dowolny system OSS/BSS pracujacy z produktami lub ustugami (system bilingowy, CRM,
service provisioning, etc.). Comarch Central Product Catalog jest narzedziem ktére ulatwia
definiowanie, przechowywanie i zarzadzanie produktami kohcowymi. Rozwigzanie to funkcjonuje
jako centralna baza produktéw i ofert dla wszystkich systemoéw operatora. Zamiast definiowac i
zarzgdza¢ produktami i ofertami za pomocg kilku réznych systemoéw i zlozonych proceséw
wymiany danych, operator moze wykorzysta¢ CPC jako centralne narzedzie do definiowania i
modyfikowania produktéw i ofert.

e Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych
sprawny dostep do doktadnej informacji oraz ich kont przez catg dobe. Ten kompleksowy system
pozwala abonentom i partnerom na przegladanie i analizowanie dokumentéw finansowych i
informacji o ich kontach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz fatwa komunikacje z
operatorem. System wspomaga rowniez marketing operatora funkcjonujac jako kanat komunikacji
np. dla reklam i promocji. Ten nowoczesny, skalowalny system moze by¢é dopasowany do kultury
organizacyjnej operatora, niezaleznie od liczby abonentow, ztozonosci ustug czy ilosci
przesytanych danych.

e Comarch Interconnect Billing - rozwigzanie to przeznaczone jest dla operatoréw, ktorzy
posiadajg punkt styku z innymi dostawcami w zakresie dowolnych ustug telekomunikacyjnych,
wymagajacych rozliczen miedzy innymi operatorami. Stworzone na bazie systemu Comarch
InterPartner Billing rozwigzanie pozwala na osiggniecie konwergencji na poziomie rozliczeh
hurtowych, gdyz ten sam system moze by¢ wykorzystywany do rozliczeh zaréwno ustug
gtosowych jak i innych ustug typu DATA, SMS, MMS czy ustug premium. Mozliwe jest
wykorzystanie go takze do uméw roamingowych oraz obliczania podziatu zyskow.

e Comarch Wholesale Billing to kompleksowe rozwigzanie wspierajagce operacje w dziatach
sprzedazy hurtowej i stuzgce ochronie intereséw operatora. Comarch Wholesale Billing wspiera
procesy biznesowe specyficzne dla sprzedazy hurtowej za pomocg zaawansowanych i
efektywnych funkcjonalnosci obejmujacych biling, optymalizacje kierowania ruchem, wsparcie
proceséw handlu ruchem, automatyczne zarzadzanie konfiguracjg sieci, a takze zarzadzanie
nalezno$ciami spornymi.

e Comarch Partner Relationship Management (PRM) oferuje interfejs internetowy do
zarzgdzania danymi partnera zgromadzonymi w systemie bilingowym. System sktada sie z dwdch
czesci: modutu do przegladania danych partneréw oraz modutu do zarzadzania relacjami z
partnerami. System wykorzystuje Comarch Business Process Management do zarzadzania
procesami takimi jak zarzgdzanie zleceniami i zadaniami czy skargami. Comarch Partner
Relationship Management jest silnie zintegrowany z Comarch InterPartner Billing.

e Comarch Roaming Billing to rozwigzanie wspierajgce proces rozliczen roamingowych dla
operatorow mobilnych i sktada sie z dwoch modutéw uzupetniajgcych systemy bilingowe:
Comarch Convergent Billing oraz Comarch InterPartner Billing System.

e Comarch Revenue Sharing to rozwigzanie przeznaczone dla operatoréw, ktorzy wspétpracujg z
innymi operatorami czy tez dostawcami tresci w celu dostarczenia kompleksowych ustug swoim
klientom. Pozwala ono na zarzadzanie relacjami z partnerami oraz skomplikowanym procesem
rozliczen i podziatu zyskow.

e Comarch M2M dla Operatoréow Mobilnych to platforma wspierajgca operatorow w
najwazniejszych procesach z zakresu BSS i OSS. Zawiera ona portal self-service dla partnerow,
umozliwia mediacje danych, aktywacje ustug, wycene zdarzen, kontrole nad zasobami
sieciowymi, masowe zarzadzanie kartami SIM, zarzadzanie procesami biznesowymi i wiele
innych. Dodatkowo rozwigzanie Comarch B2B Gateway pozwala na bezposrednie poditgczenie
partneréw do platformy, umozliwiajac w ten sposéb samodzielne zarzadzanie przez nich ustugami
M2M.
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e Comarch Voucher & Top-Up Management jest niezaleznym komponentem, ktéry moze
wspiera¢ operatorow mobilnych lub IP w zakresie zarzadzania tzw. kartami kodoéw jednorazowych
(vouchers) oraz procesem dotadowywania kont prepaid. System moze by¢ zintegrowany z
istniejaca infrastrukturg telekomunikacyjng jak np. media gateways lub moze by¢ dostarczony
wraz z kompletnym rozwigzaniem IVR.

e Comarch Active Mediation jest rozwigzaniem stuzacym do tgczenia sie sieci z systemem
bilingowym. Pozwala na rozliczanie, controlling oraz naliczanie optat za ustugi gtosowe, oraz
przesytanie danych przez jakikolwiek system bilingowy obstugujacy rozliczenia w czasie
rzeczywistym. Polgczenie jest mozliwe dla wszystkich typéw sieci od PSTN do IMS.

e Comarch Service Activation — ten produkt ma za zadanie optymalizowaé procesy planowania i
aktywowania nowych ustug zgodnie z uprzednio zdefiniowanymi parametrami. System wspiera
definiowanie i uruchamianie nowych ustug.

e Comarch Master Resource Management peni funkcje centralnego repozytorium zasobéw BSS
(jak np. telefony czy karty SIM). To rozwigzanie stuzy optymalizacji zarzadzania wymienionymi
zasobami i ich kontroli.

e Comarch Point of Sale wprowadza nowa jako$¢ w relacjach operatora z jego punktami
sprzedazy. Wysokiej jakosci funkcje raportowania, zarzgdzania relacjami z klientem (CRM),
wsparcia sprzedazy oraz subskrypcji i rejestracji klientdw usprawniajg prace punktéw sprzedazy.
Z racji, iz system dedykowany jest zaréwno punktom sprzedazy operatora jak i firmom trzecich,
posiada on zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa (certyfikaty, tokeny, transmisja ssl) oraz
zarzadzania uprawnieniami (dostep do okreslonych grup klientéw, raportow, funkcjonalnosci).

3.1.2. Operational Support Systems (Comarch OSS Suite)

Comarch OSS Suite to kompleksowa platforma stuzaca do zarzgadzania siecig i ustugami
telekomunikacyjnymi, ktéra utatwia operatorom podniesienie niezawodnosci i jakosci ich infrastruktury i
ustug. Platforma jest zgodna ze standardem NGOSS i sktada sie z modutdw, kitdre moga byc
dostosowane do indywidualnych potrzeb operatora w celu zwiekszenia zwrotu z inwestycji i kosztéw
operacyjnych. Platforma wspiera wszystkie obszary OSS. Zostata zbudowana o oparciu o nowoczesnych
architekture i technologie (SOA, MDA, J2EE), z szyng komunikacyjng opartg na XML i SOAP. Pozwala na
integracje z innymi systemami IT (np. BSS, OSS, CRM), moze tez by¢ skladana w sposéb modutowy dla
poszczegdblnych klientdw w zaleznoéci od ich specyficznych potrzeb.

Na platforme sktadajg sie nastepujace produkty:

e Service Quality Management to produkt fgczacy w sobie funkcjonalnosci z zakresu
modelowania ustug, ich monitorowania oraz kontroli ich jakosci. Jest to rozwigzanie, ktére
pozwala na zbieranie statystyk sieciowych, propagacje KPI (key performance indicators) w
oparciu o modele ustug, raportowanie stanu KPI dla poszczegdlnych ustug i kalkulacje wptywu
zdarzen sieciowych na jakos¢ ustugi po stronie klienta. Umozliwia tez mierzenie jakosci ustug dla
wybranych klientéw oraz korelacje ze zgtoszeniami gromadzonymi w systemach typu Trouble
Ticketing.

e Comarch OSS Process Management jest modutem Comarch OSS Suite odpowiedzialnym za
warstwe procesOw w obszarze OSS. Modut ten umozliwia budowanie srodowiska procesowego
opartego na standardach eTOM i ITIL, w oparciu o zalecenie GB921V organizacji branzowej TM
Forum. Pozwala to na doktadne monitorowanie i kontrolowanie wszystkich proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem siecig i ustugami. Process Management prowadzi do uproszczenia operacji
systemowych oraz zarzgdzania zadaniami. Wspiera tez automatyzacje zadan, skracajac czas
dziatania i obnizajgc koszty.
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e Comarch Network & Service Inventory to jeden z kluczowych modutéw Comarch OSS Suite,
ktéry jest odpowiedzialny za gromadzenie informacji na temat ustug i zasobdéw sieciowych
operatora. Umozliwia on wykorzystanie petnego potencjatu sieci oraz zwiekszenie jej wydajnosci.
System dostarcza szczegétowe informacje o fizycznych i logicznych zasobach sieciowych,
umozliwia tez analize informacji na podstawie szerokiego zakresu kryteriow definiowalnych przez
uzytkownika. Comarch Network & Service Inventory pozwala tez na petng wizualizacje sieci
telekomunikacyjnej i zainstalowanej w niej infrastruktury. Ten modut wspiera réwniez takie
funkcjonalno$ci jak auto-discovery oraz reconciliation, dzieki ktérym informacje sktadowane w
bazie zasobow sieciowych mogg by¢ uaktualniane wraz ze zmianami nastepujgcymi w sieci.
Comarch Network & Service Inventory skfada sie z 2 gtéwnych modutow:

o Comarch Service Inventory Management jest odpowiedzialny za modelowanie oraz
przechowywanie informaciji dotyczacych ustug i ich zaleznosci od zasobow sieciowych,

o Comarch Network Inventory Management jest odpowiedzialny za przedstawianie
aktualnego stanu infrastruktury operatora. Komponenty tego modutu dostarczajg
szczegotowe informacje o fizycznych zasobach sieci i umozliwiajg przeszukiwanie ich za
pomocg szerokiego zakresu kryteriow.

e Comarch Network & Service Assurance to kluczowy modut Comarch OSS Suite,
odpowiedzialny za zarzgdzanie bezpieczehstwem sieci oraz ustug zaleznych od urzadzen w sieci.
Comarch Network & Service Assurance sktada sie z 3 gtéwnych modutéw:

o Comarch Service Level Management przeznaczony jest do zarzadzania umowami o
poziomie $wiadczonych ustug (SLA - Service Level Agreement) oraz do monitoringu
stanu ustug,

o Comarch Fault Management pozwala kontrolowa¢ wystepowanie problemow i usterek w
catej sieci telekomunikacyjnej. Poprzez ciggte monitorowanie wszystkich elementoéw sieci
umozliwia odbidr, wizualizacje i Sledzenie alarméw, ich korelacje z innymi zdarzeniami
oraz automatyzacje rozwigzywania problemoéw bedacych przyczyng alarméw,

o Comarch Network Performance Management stuzy do gromadzenia statystyk
wydajnosciowych dotyczacych sieci, liczenia KPl oraz ich monitoringu w oparciu o
zdefiniowane poziomy.

e Comarch Field Service Management jest kompletnym rozwigzaniem stuzgcym do planowania
zadan w terenie, tworzenia ich harmonogramow, ich dystrybucji i wsparcia ich realizacji. System
pozwala na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobdw, dzieki mozliwosci przypisywania
do zadan tych pracownikéw, ktorzy posiadajg najbardziej odpowiednie kompetencje.
Réwnoczesnie brana jest pod uwage ich dostepnos¢ oraz lokalizacja geograficzna.

e Comarch Next Generation Service Delivery Platform jest platformg upraszczajgcg budowe
nowych ustug dla klientéw dzieki wykorzystaniu gotowych elementéw. Idea ta wykorzystuje
standardowy model promowany przez TM Forum, czyli SID:CFS-RFS-R. Zastosowanie tego
modelu jest unikalng cechg rozwigzania Comarch, ktéry pozwala product managerom szybko
wprowadzac¢ nowe ustugi bez znajomosci technicznych aspektéw wykorzystywanej architektury
ustug.

e Comarch OSS Mediation - rozwigzanie to pozwala systemowi Comarch OSS komunikowa¢ sie
ze Swiatem zewnetrznym, w tym z sieciami sktadajgcymi sie ze sprzetu telekomunikacyjnego
réznych dostawcow (bezposrednio lub poprzez systemy do zarzadzania). Comarch OSS
Mediation gwarantuje integracje infrastruktury fizycznej sieci (urzadzen i systemoéw) z Comarch
OSS Suite. OSS Mediation jest produktem stuzgcym do bezposredniej komunikacji z siecig w
obszarach Inventory, Configuration, Fault Management oraz Performance Management.

e Comarch Next Generation Network Planning jest rozwigzaniem wspierajgcym operatoréw
mobilnych w planowaniu i zarzgdzaniu siecig. Pozwala ono na automatyzacje operacji sieciowych
poprzez integracje kilku funkcjonalnosci: planowania i optymalizacji, zarzadzania konfiguracjg
sieci oraz network provisioning. Jest to tez duzy krok w kierunku wspierania migracji do sieci typu
SON (Self-Organizing Networks).
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o Comarch Configuration Management - jest elementem NGNP, opowiedzianym za
konfiguracje sieci. Odpowiada za generowanie konfiguracji w formacie specyficznym dla
danego sprzetu i dostawcy, na postawie danych z systemu planowania. Odpowiada takze
za dostarczenie tej konfiguracji do urzadzen lub systemoéw zarzadzajacych, wykorzystujac
do tego celu interfejsy oparte 0 OSS Mediation.

e Comarch Next Generation Service Assurance to rozwigzanie, ktére wspiera operatora
telekomunikacyjnego w zapewnieniu klientom wymaganej jakosci ustug. Dzieki wydajnemu
silnikowi korelacyjnemu Comarch NGSA pozwala na monitorowanie nawet bardzo ztozonych
ustug, a takze automatyczne okreslanie przyczyn niedostepnosci ustug. Istotnym elementem jest
tez dotaczona biblioteka proceséw typu Incident Management i Problem Management. Procesy te
zapewniajg wlasciwg organizacje oraz kontrole nad rozwigzywaniem problemdw, dzieki oparciu
sie na takich standardach jak ITIL i eTOM. Rozwigzanie to oferuje nie tylko samo
oprogramowanie, ale i wieloletnie doswiadczenie zdobyte przy integrowaniu systemow typu Fault
Management i Service Monitoring.

e Comarch Next Generation Service Management to rozwigzanie, ktére skraca czas i obniza
koszt wprowadzania na rynek nowych ustug. Comarch NGSM wspiera petny cykl zycia ustug,
poczynajac od fazy koncepcji nowej ustugi, poprzez jej wdrozenie az po zapewnienie jej
odpowiedniej jakosci. Rozwigzanie to pozwala zwiekszy¢ innowacyjno$é oferowanych ustug
przez wykorzystanie ustug opartych na tresci (content-based services) oraz konwergencji ustug
mobilnych i stacjonarnych.

3.1.3. Performance Management for Business

Performance Management for Business to specjalistyczne narzedzie do mierzenia wydajnosci i
skutecznosci proceséw biznesowych w duzych firmach. System pozwala optymalizowa¢ przydziat
okreslonych zasobow na réznych szczeblach zarzgdzania. Optymalizuje efektywnos¢ i tym samym
pozwala na zapewnienie klientom wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Rozwigzanie to pozwala takze na
tworzenie rozmaitych statystyk z zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw.

3.1.4. Service-agnostic Transaction Engine

Service-agnostic Transaction Engine to wysoce wydajny, skalowalny produkt, wyposazony w modut
ratingowy, pozwalajacy na wykorzystanie mozliwosci systemu bilingowego, takze w innych branzach niz
telekomunikacja. Stuzy gtéwnie do przetwarzania danych w rdéznych typach transakcji. Przetwarzanie
moze by¢ konfigurowane za pomocag regut i moze zawiera¢ konfiguracje dotyczace wprowadzania
danych, ich wstepnego przetwarzania i korelowania z innymi zdarzeniami.

3.1.5. Comarch IT Management

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania infrastrukturg IT, wypracowane na
podstawie wieloletniego doswiadczenia w zarzadzaniu infrastrukturg IT oraz sprzedawania ustug IT do
sektoréw rynku finansowego, telekomunikacyjnego, administracji publicznej oraz sektora ustug. Comarch
IT Management umozliwia monitorowanie wydajnosci proceséw oraz zarzadzanie alarmami w sieci, auto-
discovery, zawiera funkcjonalno$ci zwigzane z Configuration Database (CMDB), czy zarzadzaniem SLA,
a takze procesy bazujgce na ITIL.

USLUGI
Dodatkowo sektor telekomunikacji Comarch swiadczy Ustugi (Professional Services) z dziedziny:

e Comarch Mobile Software — oprogramowanie Comarch dla urzadzen mobilnych obejmuje ustugi
w zakresie architektury, projektowania, testowania, utrzymania i aktualizacji oprogramowania, a w
szczegolnosci budowania aplikacji Ul (User Interface), service framework i sterownikow dla
urzadzen mobilnych. Dziatalnos¢ Comarch w tym obszarze skupia sie gtéwnie na platformie
Symbian, ktéra jest najpopularniejszg platformg mobilng na rynku, jednak wychodzi takze poza jej
zakres. Konsultanci Comarch posiadajg duze i udokumentowane doswiadczenie w tworzeniu
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oprogramowania mobilnego dla srodowisk Linux, Java, czy Windows Mobile, jak réwniez Android,
iPhone czy RIM.

e Comarch Billing SaaS jest systemem bilingowym dla operatorow telekomunikacyjnych,
dostepnym w modelu Software as a Service (SaaS). Ustuga wspomaga kluczowe procesy
biznesowe, w tym zarzadzanie klientami oraz produktami, wycene, fakturowanie, zarzadzanie
umowami z partnerami, a takze samoobstuge klientéw.

e Konsulting — Comarch $wiadczy ustugi konsultingowe, poczawszy od analizy potrzeb
integracyjnych i procesdw biznesowych, poprzez rekomendacje rozwigzania, az po stworzenie
specyfikacji funkcjonalnej i projektu wdrozenia platformy integracyjnej w danej firmie.

e Szkolenia — specjalistyczne szkolenia produktowe i konsultacje informatyczne na réznym
poziomie zaawansowania, obejmujace szerokg tematyke. Katalog szkolen obejmuje petng game
kursbw poczgwszy od kurséw standardowych dla uzytkownikbw systemu, poprzez
zaawansowane kursy dla administratoréw i zaawansowanych uzytkownikéw, kursy dla trenerow,
a na kursach multimedialnych skohczywszy.

e Support — wsparcie techniczne dla klientéw uzywajacych systeméw Comarch $wiadczone przez
zespot doswiadczonych, wyspecjalizowanych inzynierow.

e Wdrozenia — Comarch umozliwia wdrozenie kompletnego systemu fgczacego odpowiedni sprzet,
narzedzia programowe oraz mysl| techniczng w szerokim zakresie technologii oraz ustug.

e |IT Outsourcing - projekty z zakresu outsourcingu obejmujg outsourcing produkciji
oprogramowania, procesow biznesowych w IT oraz infrastruktury. Comarch elastycznie podchodzi
do potrzeb klientéw i jest otwarty na Swiadczenie tych i innych ustug outsourcingowych
odpowiednio do modelu biznesowego klienta.

e Migracja Danych - Comarch jest liderem w zakresie migracji danych, a takze tworzenia
i wdrazania zaawansowanych systemdéw zabezpieczen. Zapewniamy kompleksowg obstuge
klienta, zapewniajgc optymalny poziomy ochrony. Aspekty bezpieczenstwa informatycznego sg
traktowane priorytetowo.

3.2. Rozwiazania dla sektora Finansowego i Bankowosci
3.2.1. Zarzadzanie procesami i obiegiem dokumentacji

Comarch Business Process Management - nowoczesne narzedzie przeznaczone do modelowania
i zarzadzania procesami biznesowymi w kazdej instytucji. Réwnoczesnie jest to platforma integracyjna
oparta na dojrzatej i elastycznej architekturze, ktéra umozliwia integracje wielu rozproszonych aplikaciji,
takich jak: systemy transakcyjne, CRM, Contact Center, hurtownie danych, czy archiwa dokumentéw.

Comarch Document Management System - rozwigzanie wspomagajgce zarzadzanie dokumentami i ich
przeptywem w firmie. System umozliwia zarzadzanie zaréwno obrazami dokumentow (zeskanowane
dokumenty papierowe), jak i dokumentami elektronicznymi (m.in. pliki tekstowe, poczta elektroniczna).
Procesy obstugi dokumentéw mogg by¢ zarzadzane za pomocg systemu Comarch Business Process
Management lub wewnetrznej, uproszczonej obstugi workflow.

3.2.2. Bankowos¢ internetowa i ustugi finansowe

Comarch Internet Banking zapewnia klientom ze wszystkich segmentéw dostep do ustug oferowanych
przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, za pomocg Internetu i telefonéw komaorkowych
typu smartphone. Dzigki integracji z réznymi systemami centralnymi jest uniwersalnym, kompletnym,
wydajnym i bezpiecznym uzupetnieniem srodowiska informatycznego banku. Platforma Comarch Internet
Banking oferuje rozwigzania stuzace do swiadczenia ustug finansowych przez kanaty samoobstugowe,
spetniajgc wysokie wymagania bankdéw, doméw maklerskich, towarzystw funduszy inwestycyjnych
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i innych instytucji finansowych. Jest tez platformg integracyjna faczaca w jedng catos$¢ ustugi i produkty
oferowane przez jedng instytucje finansowa lub przez cata grupe finansowa.

Comarch Mobile Banking jest naturalng konsekwencjg postepu technologicznego - mobilne ustugi
finansowe sag coraz bardziej popularne, Comarch stworzyt aplikacje, ktéra umozliwia zarzadzanie
finansami z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Dzieki Comarch Mobile Banking wykonanie przelewu,
realizacja zlecenia inwestycyjnego, sprawdzenie salda czy wykonanie innej operacji bankowej mozliwe
jest przy uzyciu telefonu komaérkowego.

3.2.3. CRM i zarzadzanie sprzedaza

Comarch Front End (CAFE) - zintegrowane $rodowisko pracy doradcy klienta w dowolnej instytuciji
finansowej, obejmujgace funkcjonalnosci kartoteki klienta, wybrane przez klienta moduty systemu Comarch
CRM oraz moduty operacyjne, pozwalajace na catkowitg obstuge oddziatu banku lub ubezpieczyciela za
pomocg jednego srodowiska aplikacyjnego, zrealizowanego w lekkich technologiach WWW.

Comarch aCRM - narzedzie nowej generacji do dynamicznego przetwarzania w czasie rzeczywistym
duzych ilosci danych z wewnetrznych systemoéw przedsiebiorstwa, a takze danych pochodzacych z
systemow zewnetrznych.

Comarch Content Management System - Platforma Comarch Content Management System to
rozwigzanie do zarzadzania trescig i strukturg portalu. Oferuje zestaw narzedzi umozliwiajgcych zdalng
aktualizacje i zarzadzanie serwisem WWW. Comarch CMS daje uzytkownikowi duzg swobode dziatania,
zapewniajac jednoczesnie petng kontrole nad prezentowang trescig i wysoki poziom bezpieczenstwa.
Praca z systemem nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania po stronie klienta -
wszystkie niezbedne czynnosci moga by¢ wykonane z poziomu przegladarki WWW.

Comarch Contact Center - jest strategicznym punktem kontaktu, umozliwiajgcym zintegrowanie
wszystkich kanatéw komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa, poczta gtosowa, SMS), fax,
poczta elektroniczna, Internet. Rozwigzanie to podnosi konkurencyjnos¢ firmy przez budowe mocnych
relacji z klientem. Zwieksza efektywnos¢ i skutecznos¢ komunikacji, a takze =zbiera i zarzadza
informacjami o klientach. Comarch Contact Center jest nowoczesng, modularng i tatwg do rozbudowy
platforma, stuzacg do efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kontaktéw komunikacji, przy wykorzystaniu
obstugi automatycznej przez IVR jak i obstugi przez opiekundw klientéw. Rozwigzanie Comarch opiera sie
na wiasnej aplikacji zintegrowanej i wspieranej przez zaawansowane mechanizmy wybranych platform
sprzetowych.

Comarch CRM Claim Management to rozwigzanie do cato$ciowego zarzadzania reklamacjami, ktore
stanowi modut platformy do zarzadzania relacjami z klientami - Comarch CRM. System oparty jest na
sprawdzonym mechanizmie ,Service-Profit Chain” stosowanym przez firmy, ktore zajmujg
niekwestionowane pozycje liderow na poszczegolnych rynkach. Mechanizm pozwala automatycznie
potaczy¢ jakos¢ ustug wewnetrznych i zewnetrznych (w tym zarzadzanie reklamacjami) z wynikami
finansowymi. Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsigbiorstwo jest w stanie powigzac¢ naktady na utrzymanie
ustug na pozadanym poziomie z oczekiwanymi wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management - zintegrowana aplikacja typu front-end nowej generacji. Zapewnia
kompleksowg obstuge relacji z klientami od momentu przeprowadzenia akcji akwizycyjnej, poprzez
uruchamianie programow sprzedazowych (cross/up-selling), do biezgcej obstugi operacyjnej w petnym
zakresie oferty produktowej. System obejmuje funkcjonalno$¢ dla pracownikéw front-office (Aplikacja
Sprzedawcy) pracujacych przy bezposredniej obstudze klientéw, jak i pracownikéw middle- i back-office
(Aplikacja Dyrektora Oddziatu, Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za zarzgadzanie procesem
sprzedazy.

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajacy caty cykl zarzadzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci. System
pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we wiadciwym czasie, z
wiasdciwg informacjg i przez wtasciwy kanat komunikacji. Unikalnym rozwigzaniem zastosowanym w
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Comarch CRM Campaign Management jest mozliwo$¢ integracji kampanii masowych ATL i kampanii
bezposrednich BTL, dzieki czemu osiggane sg efekty synergii pomiedzy dwoma rodzajami dziatan oraz
oszczednosci w koszcie dotarcia do klienta.

Comarch Commission & Incentive to system prowizyjny kierowany do instytucji, ktére w swojej
dziatalnosci wykorzystujg rozbudowane sieci agentéw, brokeréw i posrednikow. Rozwigzanie pozwala na
integracie w jednym miejscu wszystkich danych dotyczacych sieci sprzedazy, polityki prowizyjnej dla
wszystkich kanatdw dystrybucji oraz rozliczehh z jednostkami sieci sprzedazy. Dodatkowo, zebranie w
jednym systemie wszystkich danych sprzedazowych pozwala na lepsza kontrole sprzedazy oraz
optymalizacje systemow motywacyjnych

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych, przeznaczonym
dla standardowych i zaawansowanych programoéw lojalnosciowych. System wyréznia sie elastycznoscia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika i fatwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje
dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

3.2.4. Procesy kredytowe

Comarch Credit Process Management to zestaw aplikacji wspierajacy obstuge procesoéw kredytowych
we wszystkich segmentach klientow: korporacyjnych, detalicznych, srednich oraz matych przedsigbiorstw.
Modutowa budowa systemu umozliwia wybdér optymalnego zestawu funkcjonalnosci i wsparcia
najwazniejszych proceséw zwigzanych z obstugg dowolnych produktéw kredytowych dla dowolnego
segmentu klientdow: konstrukcji produktéow, symulacji, przygotowania wniosku, wsparcia dla procesu
decyzyjnego, przygotowania umowy, uruchomienia $rodkéw, zarzadzania zabezpieczeniami,
monitorowania aktywnych uméw, rozliczania transakcji, zarzadzania siecig sprzedazy i naliczania prowizji
oraz windykaciji nierzetelnych klientéw.

Korporacyjna wersja systemu Comarch Credit Process Management jest rozszerzona o dodatkowe
narzedzia specyficzne dla tego segmentu klientéw, takie jak rating engine, modut analizy wskaznikowej
czy rozbudowany modut zarzgdzania zabezpieczeniami. Podobnie jak w przypadku rozwigzan CRM, przy
projektowaniu systemu wspierajacego proces kredytowy dla duzych przedsiebiorstw nacisk zostat
potozony na elastyczno$¢ mechanizmu podejmowania decyzji tak, aby propozycje generowane
automatycznie nie usztywniaty polityki zarzgdzania procesem w stopniu charakterystycznym dla segmentu
detalicznego.

Comarch Scoring Engine jest platformg systemowa wspierajaca prace analitykow kredytowych w
zakresie konstrukcji optymalnych strategii oceniajacych wnioski kredytowe, oceny ryzyka zwigzanego z
udzielaniem kredytéw oraz analizy portfela kredytowego. Elastyczno$¢ wykorzystywanych definicji
scoringowych i tatwo$¢ integracji z systemami banku umozliwia szybkie wdrozenie i uruchomienie
Comarch Scoring Engine.

Comarch Rating to narzedzie wspierajace wykonanie oceny ratingowej klientéw korporacyjnych. Mozliwe
jest wykorzystanie aplikacji do sprawdzenia ratingu transakcji. Narzedzie jest w petni konfigurowalne
przez pracownikoéw banku, gdyz nie wymaga znajomosci programowania. Dzieki wysokiej elastycznosci i
integracji z procesem kredytowy, zmiana polityki do zarzgdzania ryzykiem mozliwa jest w przeciagu kilku
minut bez koniecznosci angazowania zasobéw IT.

Comarch BIK Connector jest rozwigzaniem stanowigcym integralng cze$s¢ dowolnego systemu
kredytowego. Rozwigzanie jest oferowane jako jeden z modutéw kompleksowego rozwigzania do obstugi
procesow kredytowych - Comarch Credit Process Management.

Comarch Credit Monitoring - system wspierajgcy procesy monitoringu umoéw kredytowych a w
szczegolnosci monitoring zabezpieczen, sptat, warunkdw umowy oraz sytuacji finansowej klienta. Dzieki
wbudowanym mechanizmom Comarch Credit Monitoring automatycznie generuje sprawy spetniajgce
zadane kryteria monitoringu np. zalegto$¢ w sptacie powyzej 7 dni. System dziata w kontekscie klienta, co
oznacza, ze monitoring dotyczy wszystkich rachunkéw klienta. Dodatkowo, dzieki oparciu systemu o
aplikacje Comarch Business Process Management, Comarch Credit Monitoring moze automatycznie
skierowa¢ sprawe do windykacji, restrukturyzacji badz zmiany warunkéw kredytowania. W systemie
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wykorzystano funkcjonalnosci modutu Printout Management, dzieki ktéremu mozliwe jest systemowe
generowanie upomnien do klientéw (wraz z identyfikacja, ktére jest to upomnienie), jak rowniez integracja
z drukarnig centralng (korespondencja masowa).

3.2.5. Rynki kapitalowe i zarzagdzanie kapitalem

Comarch Asset Management to system adresowany do firm zarzadzajacych aktywami, bankoéw
depozytariuszy, funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, towarzystw ubezpieczeniowych oraz innych
instytucji zajmujacych sie dziatalno$cig inwestycyjng oraz obstugg portfeli. System zapewnia m.in.
modelowanie portfeli, obstuge zlecen, dostep do aktualnej struktury portfeli, kontrole limitdw
inwestycyjnych, ewidencje transakgcji i operacji na portfelach, wycene aktywéw portfeli, raportowanie oraz
pomiar ryzyka i efektywnosci zarzadzania.

Comarch Custody jest aplikacja przeznaczong dla bankéw zajmujacych sie obrotem papierami
wartosciowymi oraz dziatalnos$cig powiernicza. System pozwala na rejestracje oraz rozliczanie ilosciowe i
finansowe transakcji papierami wartosciowymi przechowywanymi w KDPW SA i zagranicznych izbach
depozytowo-rozliczeniowych. Jest w peini przystosowany do Nowego Systemu Depozytowo-
Rozliczeniowego.

Comarch Internet Investments, jako samodzielny system lub funkcjonalne uzupetnienie Comarch
Internet Banking, zapewnia dostep do inwestycyjnych ustug finansowych przez Internet i inne
elektroniczne kanaty dystrybucji klientom biur maklerskich, powiernikéw, Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych, Otwartych Funduszy Emerytalnych oraz innych instytucji operujacych na rynku
kapitatowym. System, rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku, oferuje najbogatszg na rynku funkcjonalnos¢
w zakresie dostepu do rachunku maklerskiego, rejestrow TFI i specjalizowanych produktow
inwestycyjnych.

Comarch Notowania Online (NOL3) to najnowoczes$niejsze na polskim rynku narzedzie umozliwiajgce
dostep do biezacych notowan i informacji rynkowych, analize rynku oraz poszczegélnych waloréw, a takze
realizacje zadan typowych dla rozwigzan Order Management System (OMS): skfadanie zlecen
bezposrednio z tabeli notowan oraz przesytanie ich na rynek w odpowiednim momencie.

Comarch Risk Management to system do zarzadzania ryzykiem portfeli inwestycyjno-kredytowych.
Automatyzuje procesy kontroli ryzyka zmierzajace do ograniczania wptywu wahah czynnikow ryzyka na
elementy prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Pozwala takze na identyfikacje mozliwo$ci inwestycyjnego
wykorzystania obserwowanych fluktuaciji.

Comarch Performance & Attribution - system umozliwiajacy aktywng ocene efektywnosci portfeli
inwestycyjnych, obliczanie wskaznikéw efektywnosci na tle benchmarkéw i ryzyka, analize atrybucji zrédet
zyskéw i strat realizowanych na poszczegdlnych klasach aktywoéw oraz raportowanie wynikéw
zarzadzania.

Comarch CAFE Broker - system wspomagajacy czynnosci realizowane przez pracownikow biura
maklerskiego oraz zapewniajgcy spojnos¢ na poziomie informacyjnym, operacyjnym i autoryzacyjnym
pracownikom centrali, oddziatu czy call-center biura maklerskiego. Najwazniejsze cechy funkcjonalne
Comarch CAFE Broker to kompleksowa obstuga rachunku inwestycyjnego klienta, w tym sktadanie zlecen
na réznych rynkach, dostep do profilu inwestycyjnego klienta, monitoring zleceh oraz aktywnosci na
rachunku, a takze wsparcie komunikacji z klientem.

Comarch Deal Management jest rozwigzaniem pozwalajagcym na przetwarzanie transakcji zawieranych
na rynku pienieznym i walutowym oraz na instrumentach diuznych i pochodnych, realizowanych przez
dealing room banku lub klientéw bankowosci internetowej. Narzedzie zapewnia kompleksowg obstuge
procesu transakcyjnego, jak rowniez obstuge ksiegowa w zakresie ewidencji i wyceny
instrumentéw/transakciji, kalkulacji limitéw transakcyjnych i rozliczeniowych dla klientéw oraz ekwiwalentu
bilansowego i adekwatnosci kapitatowej dla transakciji.
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3.2.6. Finansowanie handlu

Comarch Trade Finance wspomaga realizacje procesow biznesowych, zwigzanych z obstugg akredytyw,
inkas i gwarancji. System Comarch Trade Finance jest cze$cig rozwigzan informatycznych, stosowanych
w bankach i wymaga integracji z innymi systemami stosowanymi w banku, m.in. systemem centralnym,
ksiega gtdbwng czy hurtownig danych.

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie przeznaczone do obstugi transakcji finansowania
wierzytelnosci. Umozliwia obstuge faktur zaréwno elektronicznych, jak i papierowych. Rozwigzanie
charakteryzuje sie duzg elastycznoscig w modelowaniu procesu obstugi klienta. Umozliwia wprowadzanie
danych dotyczacych faktoranta, dtuznika i zdefiniowanie programu finansowania.

3.2.7. Procesy ubezpieczeniowe

Comarch for Insurance - to rodzina rozwigzan wspierajgcych w kompleksowy sposob catos¢
ubezpieczeniowych proceséw biznesowych. Rozwigzania wchodzace w jej sktad to systemy dedykowane
do wsparcia towarzystw ubezpieczen majgtkowych oraz towarzystw ubezpieczen na zycie. Podczas
projektowania i budowy tych rozwigzan szczegdlny nacisk zostat potozony na wsparcie sprzedazy i
usprawnienie obstugi ubezpieczonych, lepsze wykorzystanie informacji oraz optymalizacje proceséw
back-office ubezpieczycieli.

Comarch NonLife Insurance jest systemem produkcyjnym wspierajagcym kluczowe procesy i obszary
dziatania towarzystw ubezpieczeh majatkowych. Rozwigzanie zapewnia elastycznos¢ wprowadzania
nowej oferty na rynek. Comarch NonLife Insurance wspiera administracje polis i likwidacji szkdd,
zarzgdzanie informacjg oraz usprawnienie efektywnosci biznesu ubezpieczeniowego. Zakres wdrozenia
moze obejmowac wszystkie modulty i linie produktowe. Ze wzgledu na modutowg budowe systemu istnieje
réwniez mozliwos¢ wdrozenia poszczegodlnych obszaréw funkcjonalnych lub produktéw oraz dopasowanie
ich do istniejacej w towarzystwie ubezpieczeniowym architektury systemowe;.

Comarch Life Insurance jest kompleksowym rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla
towarzystw ubezpieczeniowych na Zzycie. System wspiera procesy zachodzace w towarzystwie
ubezpieczeniowym, moze takze zosta¢ dopasowany do istniejacej architektury systemowej. Wdrozenie
Comarch Life Insurance umozliwia kompleksowe i spdjne zarzadzanie biznesem ubezpieczeniowym.
Dodatkowo, duza elastycznos$¢ systemu pozwala na optymalizacje dziatalnosci towarzystwa oraz szybka
reakcje na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Comarch Health Insurance to stabilne i wydajne rozwigzanie umozliwiajace petng obstuge polis
zdrowotnych. System wspiera obstuge ubezpieczen zdrowotnych i zapewnia komunikacje ze
Swiadczeniodawcami ustug medycznych.

Comarch Insurance Claims jest elastycznym rozwigzaniem, obstugujacym wszystkie typy spraw
roszczeniowych dla petnej gamy produktdw ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczeh dodatkowych.
Funkcjonalno$é systemu obejmuje caty proces obstugi roszczen. Rozwigzanie pomaga znaczaco
ogranicza¢ koszty ponoszone na obstuge roszczen poprzez automatyzacje operacji oraz eliminacje
wiekszosci zadan opartych na papierowym obrocie dokumentéw.

CAFE for Insurance to zestaw ustug i aplikacji, z ktérych zestawia sie rozwigzanie optymalne dla klienta.
Glownym zadaniem platformy jest realizacja strategii towarzystwa ubezpieczeniowego w zakresie
wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Podstawowg zaletq CAFE for Insurance jest tatwos¢ dopasowania
zakresu funkcjonalnosci do potrzeb biznesowych towarzystwa ubezpieczeniowego.

Comarch Insurance Net jest systemem front-office, skladajgcym sie z pakietu narzedzi i rozwigzan
wspierajacych dystrybucje i obstuge produkiéw ubezpieczeniowych. Funkcjonalno$é rozwigzania wspiera
zarbwno dziatania agentéw, pracownikow oraz wspotpracownikow towarzystwa, jak i dziatania
podejmowane samodzielnie przez klienta indywidualnego. System umozliwia agentom wykonywanie
symulacji ofertowych oraz sprawne i bezbtedne wypetnianie wniosku ubezpieczeniowego. Comarch
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Insurance Net pozwala na rejestracje zmian warunkéw zawartego ubezpieczenia, a takze na zgtaszanie i
Sledzenie procesow szkodowych. Korzyscig dla klienta jest szybsza i bezposrednia obstuga oraz
mozliwo$¢ podgladu statusu wniosku w portalu internetowym.

Comarch Commission & Incentive wspiera zarzadzanie i rozliczenia prowizyjne sieci sprzedazy o
rozbudowanych strukturach sprzedazy. System pozwala zarzgdzaé strukturami sprzedazy poprzez
udostepnienie kompletnego repozytorium danych dotyczacych tych struktur, oferowanych produktow,
mechanizmoéw wynagradzania i planowania sprzedazy.

Comarch Internet Insurance udostepnia funkcjonalnosé ubezpieczeniowego rachunku internetowego.
Umozliwia ubezpieczonym wykonywanie podstawowych operacji ubezpieczeniowych, poczawszy od
ofertowania i wykonania symulacji ubezpieczenia, poprzez sktadanie wnioskéw polisowych, szkodowych i
roszczeniowych, az po zarzadzanie inwestycjami w ramach polis.

Comarch Debt Management jest kompleksowym rozwigzaniem do zarzadzania wierzytelnosciami,
kierowanym do réznorodnych firm oraz instytucji finansowych, ktére w ramach dziatalnosci prowadzg
postepowania upominawcze, sadowe oraz egzekucyjne i wymieniajg dane ze wspétpracujacymi
podmiotami zewnetrznymi. System Comarch Debt Management zapewnia efektywne odzyskiwanie
przeterminowanych naleznosci, miedzy innymi poprzez wszechstronne wsparcie wielokanatowego
kontaktu z dtuznikiem (telefon, SMS, email) i organizacije pracy zespotéw windykacyjnych z
uwzglednieniem priorytetow obstugiwanych spraw. Efektem wdrozenia systemu jest znaczgca korzys¢ dla
klienta ptynaca ze wzrostu $ciggalnosci naleznosci.

Comarch Insurance Data Warehouse to dedykowana hurtownia danych ubezpieczeniowych.
Rozwigzanie dostarcza uporzadkowane i zrozumiate dane wspomagajace sprawozdawczos¢ wewnetrzng
i zewnetrzna. Zadaniem hurtowni jest przygotowanie i udostepnienie osobom uprawnionym informacji
koniecznej dla sprawnego podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania towarzystwem
ubezpieczeniowym.

Comarch Insurance Scoring to system oparty na elastycznym i definiowalnym automacie regutowym,
oceniajgcym réznego rodzaju obiekty (m.in. underwriting wnioskéw, klientéw). System Comarch Insurance
Scoring jest odpowiedzia na wzrastajace potrzeby automatyzacji proceséw oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Comarch Reinsurance jest rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla firm reasekuracyjnych
oraz dziatéw firm ubezpieczeniowych zajmujacych sie obstugg reasekuracji. Jest narzedziem do obstugi
umow reasekuracyjnych i koasekuracyjnych w zakresie ewidencji i modelowania uméw reasekuracii
proporcjonalnej, nieproporcjonalnej, obligatoryjnej i fakultatywne.

3.2.8. Rozwiagzania w zakresie bezpieczenstwa informacji

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwigzaniem stuzgcym do zarzadzania informacjg
bezpieczenstwa generowang przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzace do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, generowanych przez rozmaite systemy i
aplikacje zaréwno powigzane z bezpieczenstwem, jak i niezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowg metodg uwierzytelniania i autoryzacji opartq na telefonii komérkowej,
taczaca w jednym rozwigzaniu pewnosc¢, fatwos¢ uzycia, niska cene i zaawansowanie techniczne.
Rozwigzanie dostepne jest jako odrebny produkt lub tez w integracji z Comarch Security Access Manager
DRACO.

Comarch Security Access Manager DRACO jest rozwigzaniem zapewniajagcym identyfikacje,
uwierzytelnianie, autoryzacje oraz rozliczalno$¢ zgodnie z najnowszymi tendencjami w dziedzinie
bezpieczenstwa, a takze indywidualnymi potrzebami klienta. Zakres funkcjonalny DRACO obejmuje
szereg obszaréw zarzadzania uzytkownikami, ich uprawnieniami i dostepem do zasobow chronionych.
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Comarch MobilePKI jest rozwigzaniem wspierajacym uwierzytelnienie oraz autoryzacje za pomocg
technologii mobilnych. Umozliwia korzystanie z petnej infrastruktury Klucza Publicznego (PKI) na
telefonach komérkowych z wykorzystaniem karty SIM.

Comarch SecureAdmin - system monitorowania aktywnosci uzytkownikow dziatajacy w sposoéb
przezroczysty na poziomie warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna). Oznacza to, ze wdrozenie
systemu Comarch SecureAdmin nie wymaga modyfikacji ani rekonfiguracji istniejacych aplikacji lub
systemow, a jego obecnosé nie jest widoczna dla uzytkownikow.

System Comarch SOPEL (System Obstugi Podpisu Elektronicznego) jest kompletng implementacjg
bezpiecznego urzadzenia stuzgcego do weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
bezpiecznego oprogramowania do skfadania podpisu elektronicznego zgodnie z Ustawg o Podpisie
Elektronicznym.

Comarch SafeDesktop to rozwigzanie zabezpieczajace stacje uzytkownikdw koncowych systemow IT.
Comarch SafeDesktop pozwala na uzyskanie wielorakich funkcjonalnosci przy uzyciu kart
mikroprocesorowych oraz tokendw USB w heterogenicznych srodowiskach, m. in. na platformach MS
Windows 98SE/Me/2000/XP/2003/Vista/7 oraz Linux.

Comarch SmartCard jest mikroprocesorowg kartg kryptograficzng opartg na technologii Java, stuzacg do
bezpiecznego przechowywania informacji wrazliwych, takich jak klucze kryptograficzne i hasta. Karty
wykorzystywane sg przede wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego) oraz w
instytucjach bankowych, gdzie wymagane jest szczegdlne bezpieczenstwo np. przy wykonywaniu
transakcji przez klientéw. Bezpieczenstwo zapewnia wykorzystanie kryptografii asymetrycznej oraz fakt,
ze klucz prywatny, uzywany do podpisu transakcji nigdy nie opuszcza karty mikroprocesorowej (jest
generowany na karcie i nie mozna go w zaden sposob skopiowac), z kolei PIN do karty zna tylko jej
wiasciciel.

Comarch SmartToken to rozwigzanie bazujgce w czesci sprzetowej na tokenach USB, taczacych cechy
karty mikroprocesorowej kryptograficznej i czytnika kart w jednym urzadzeniu. Cze$¢ programowa, tacznie
z oprogramowaniem wewnetrznym tokenu jest autorstwa Comarch.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarzadzania cyklem zycia kart oraz tokendéw kryptograficznych.
Oprécz podstawowej funkcjonalnosci zwigzanej z realizacja procesu workflow oraz raportowania
biezacego stanu poszczegdlnych kart wydanych w systemie, rozwigzanie umozliwia réwniez petng
integracje z oferowanym systemem Comarch CertificateAuthority.

Comarch CertificateAuthority umozliwia petng implementacje systemu opartego na Infrastrukturze
Klucza Publicznego (PKI), w tym wydawanie certyfikatbw zabezpieczajgcych poczte, serwery WWW,
kanaly komunikacyjne, uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw. Jest rozwigzaniem do obstugi
certyfikatu w catym cyklu jego zycia - od ztozenia wniosku po wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch Security Content Management to kompleksowe rozwigzanie dla dostawcoéw ustug
Internetowych. System pomaga w budowaniu przewagi konkurencyjnej poprzez poszerzenie oferty o
szereg opcji bezpieczenstwa oraz kontroli tresci i potaczen.

3.3. Rozwiagzania dla Przedsiebiorstw

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajacy caty cykl zarzadzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci. System
pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we wtasciwym czasie, z
wiasciwg informacjg i przez wiasciwy kanat komunikaciji.

Comarch CRM Sales Management zapewnia cato$ciowg obstuge relacji z klientami od momentu akgji

akwizycyjnej, poprzez uruchamianie programéw sprzedazowych (cross-selling oraz up-selling),
budowanie programéw lojalnosciowych, do etapu zakonczenia wspoipracy. System zawiera
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funkcjonalno$é zaréwno dla sprzedawcow pracujgcych przy bezposredniej obstudze klienta (Aplikacja
Sprzedawcy), jak i pracownikéw back-office odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem sprzedazy
(Aplikacja Centralna: przygotowanie informacji dla sprzedawcéw, opracowywanie polityki cenowej,
budowanie planéw sprzedazowych, monitorowanie sprzedazy i analizowanie raportéw z wynikami, etc.).

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych o szerokiej
funkcjonalno$ci, przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i zaawansowanych programow
lojalnosciowych. System wyr6znia sie elastycznoscia, ergonomicznym interfejsem uzytkownika i fatwoscig
operacji. Skalowalna architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa
rozwoju firmy.

Comarch Document Management System to system wspomagajacy zarzadzanie przeptywem
dokumentéw i informacji w firmie. Celem systemu jest podnoszenie sprawnosci przedsiebiorstwa,
zwlaszcza w zakresie organizacji pracy oraz dostepu do informacji i dokumentéw.

Comarch Content Management System to system do zarzadzania trescig i strukturg portalu. Oferuje
zestaw narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktualizacje i zarzadzanie serwisem WWW.

Comarch Business Intelligence to nowoczesne rozwigzanie informatyczne oparte na technologii
hurtowni danych. Jego podstawowg rolg jest dostarczenie uporzadkowanej i zrozumiatej informac;ji
wspomagajacej podejmowanie decyzji na réznych szczeblach zarzadzania firmy. Comarch Business
Intelligence umozliwia wybdr i zastosowanie réznych obszarédw analiz w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, np.: sprzedaz, finanse, controlling i inne.

ECOD - rozwigzania Comarch w obszarze EDI (Electronic Data Interchange) i wsparcia sprzedazy. W
obszarze zarzadzania kanatami sprzedazy Comarch oferuje systemy ECOD: Agent, Operator, Archiwum,
Dystrybucja, Data Share, Factoring, Delivery, Organizer, Tracker, Opakowania, ECOD SA2 Produkty,
Business Portal, Centralna Platforma Raportujgca.

Comarch Security Management pozwala na stworzenie, rozwijanie i zarzadzanie politykg
bezpieczehstwa dla wszystkich sieci i urzgdzen uzywanych niezaleznie od lokalizacji i architektury.
Oprocz tego rozwigzania Comarch posiada peiny zakres produktdow obejmujacy legalizacje i
uwierzytelnianie, infrastrukture klucza publicznego oraz zarzadzanie bezpieczenstwem i trescia.

Systemy do zarzadzania w przedsiebiorstwach to petna linia systeméw ERP dla wszystkich rodzajow
przedsiebiorstw:

e Comarch ALTUM jest innowacyjnym systemem ERP przeznaczonym dla srednich i duzych firm
sektora handlu i ustug, dziatajacych lokalnie lub w rozproszonej strukturze sieci. Aplikacja jest
dostosowana do prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych nie tylko pod wzgledem
legislacyjnym, ale rowniez ze wzgledu na ergonomie interfejsu. Mocnymi punktami produktu sg
zintegrowane Workflow i Business Intelligence. Dostepny réwniez w modelu ustugowym — Comarch
IALTUM24

e Zintegrowany System do Zarzadzania Comarch Egeria jest nowoczesnym, polskim systemem klasy
ERP I, wspomagajagcym zarzadzanie przedsiebiorstwem. System oferuje zréwnowazong
funkcjonalno$é, obejmujaca wszystkie istotne obszary dziatalnoSci przedsiebiorstw. Jest
uniwersalnym narzedziem gwarantujgcym stabilny rozwoj kazdej firmy, a takze na tyle elastycznym,
by zaspokoic jej réznorodne potrzeby.

e Comarch CDN XL to wielomodutowy, w petni zintegrowany system informatyczny klasy ERP
dedykowany $rednim i duzym firmom handlowym, produkcyjnym oraz ustugowym. Wyposazony w
funkcjonalno$é branzowg do wiekszosci branz, dostepny takze w modelu ustugowym — Comarch
CDN iXL24
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e Comarch OPT!MA to program do zarzadzania, obstugi sprzedazy, ksiegowosci, kadr i ptac. Program
wspomaga prowadzenie firmy oraz stanowi doskonate narzedzie pracy dla biura rachunkowego.
Unikalng cechg jest mozliwo$¢ wynajmowania programu przez Internet za posrednictwem platformy
ASP — Comarch iOPTIMA24

e Comarch Klasyka to spdjna i kompletna oferta dla matych i $rednich firm handlowych, ustugowych i
produkcyjnych. Sktada sie na nig 9 programdéw wspomagajgcych zarzadzanie i ksiegowos$c,
pracujacych w srodowisku DOS

e Comarch iOPTIMA24, Comarch CDN iXL24, Comarch iALTUM24 jest to udostepnianie programow
do zarzadzania poprzez Internet — polegajace na wynajmowaniu, przechowywaniu i biezacej
aktualizacji programéw komputerowych za statg miesieczng optate abonamentowg (model ustugowy).

e Comarch Retail to samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej pozwalajacy na
sprawne zarzadzanie siecig handlu detalicznego w kompleksowy sposdb, poczawszy od centrali sieci
handlowej poprzez zaplecze sklepu oraz punkt sprzedazy (POS — Point of Sale). Produkt kierowany
jest do sieci detalicznych o strukturze rozproszonej. Najwazniejszym wyrdznikiem oprogramowania
jest integracja z rozwigzaniami klasy ERP w centrali sieci handlowej (Comarch ALTUM lub Comarch
CDN XL).

e Comarch iSklep24 to e-sklep wspétpracujacy z kazdym systemem Comarch do zarzadzania:
Comarch OPTIMA, Comarch CDN XL lub Comarch ALTUM. Rozwigzanie wspierajgce sprzedaz przez
Internet, zawiera w sobie szereg funkcjonalnosci pozwalajgcych skutecznie promowac oferte
handlowg w Internecie, szerzej opisa¢ wystawione w witrynie sklepowej towary oraz szybciej
obstugiwaé ztozone przez klientéw zamowienia.

e Comarch iGaleria24 — iGaleria24.pl to unikalna internetowa galeria handlowa stworzona przez
Comarch. Dzieki iGaleria24 witasciciele sklepéw internetowych Comarch (pracujacych na Comarch
iSklep24) uzyskujg mozliwos¢ prezentacji swojego sklepu w serwisie, promocje oraz pozycjonowanie
sklepu w Internecie oraz pozyskujg nowych klientéw odwiedzajacych swoje sklepy internetowe.

e Comarch iKsiegowosé24 — iKsiegowosé24.pl to unikalna ustuga rachunkowo-ksiegowa stworzona
dla matych firm. Ustuga powstata z myslg o przedsiebiorcach szukajgcych profesjonalnej obstugi
ksiegowej w korzystnej cenie. Dzieki iKsiegowo$¢24 przedsiebiorcy mogg skupi¢ catg swa energie na
prowadzeniu i rozwijaniu firmy, obstuge ksiegowg pozostawiajagc sprawdzonym Biurom
Rachunkowym.

e Comarch iFaktury24 — iFaktury24.pl wersja beta to nowoczesne oprogramowanie dostepne w
modelu ustugowym (SaaS), przeznaczone do obstugi sprzedazy — serwis cechuje wyjgtkowa
ergonomia oraz wspotpraca z innymi systemami Comarch.

e Comarch Mobile to zestaw rozwigzan do zarzadzania, wspierajacych prace na urzadzeniach
mobilnych takich jaki telefon komérkowy, smartphone czy kolektor danych, przeznaczony dla 3 grup
uzytkownikéw: Comarch Mobilny Menadzer — przeznaczony jest dla osob zarzadzajgcych firma,
umozliwia szybki i intuicyjny wglad do najwazniejszych raportow na temat sytuacji przedsiebiorstwa;
Comarch Mobilny Sprzedawca — dedykowany dla przedstawicieli handlowych, zapewnia wsparcie
rozlegtych struktur sprzedazy; Comarch Mobilny Magazynier — przeznaczony dla pracownikow dziatu
logistyki. Comarch Mobile wspétpracuje z Comarch OPT!MA, Comarch CDN XL oraz Comarch
ALTUM

3.4. Rozwigzania dla Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systeméw
informatycznych dla administracji publicznej i firm oraz instytucji z sektora publicznego. Firma posiada
rowniez doswiadczenia w tworzeniu kompleksowych rozwigzah ,pod klucz” oraz w rozbudowie
infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Majac na uwadze przemiany zachodzace w polskiej administracji
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publicznej, Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, kiére majg za zadanie spetnianie
potrzeb specyficznych dla jednostek sektora publicznego. Rozwigzania Comarch sg opracowywane w
oparciu 0 najnowoczesniejsze miedzynarodowe standardy, a w ich implementacji bierze udziat kadra
ztozona z najwyzszej klasy specjalistdw. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze
administracji publicznej naleza;:

3.4.1. Comarch E-Urzad — Wsparcie obstugi spoteczenstwa

Comarch E-Urzad jest platformg ustug publicznych on-line zawierajaca zestaw modutéw pozwalajacych
na realizacje zadan stawianych jednostce samorzgdu administracji publicznej przez ustawodawce.
Intuicyjne narzedzia umozliwiaja samodzielne zarzadzanie aplikacja, zapewniajac wsparcie proceséw
tworzenia i publikacji tresci oraz stanowigc gwarancje sprawnej i efektywnej komunikacji z interesantami
poprzez wprowadzenie elektronicznej wymiany dokumentéw. Rdzen rozwigzania stanowi system CMS,
umozliwiajacy zarzadzanie trescig i strukturg portalu. Modutowa budowa pozwala na elastyczne
dostosowanie rozwigzania do potrzeb uzytkownika. Na Comarch E-Urzad sktadajg sie m.in. nastepujace
moduty: Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny, Intranet.

3.4.2. Comarch Egeria — Wsparcie zarzadzania organizacja

Zintegrowany system informatyczny Comarch Egeria jest narzedziem usprawniajgcym zarzadzanie
instytucjg i oferujgcym szerokie wsparcie w podejmowaniu decyzji, niezbednym do efektywnego dziatania
kazdej jednostki sektora publicznego. System posiada budowe modutowg oraz duza konfigurowalnos¢, co
pozwala na dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Podstawowe obszary funkcjonalne
systemu Comarch Egeria obejmuja: Finanse-Ksiegowo$¢ (w tym Planowanie — Budzetowanie),
Zarzadzanie Personelem, Logistyke, Zarzadzanie Klientem, Obszar Wspierania Decyzji. Ponadto system
oferuje liczne moduty branzowe dedykowane do obstugi specyficznych potrzeb réznych przedsiebiorstw i
instytucji — m.in. Biling — dla przedsiebiorstw Utilities, Leasing — dla instytucji leasingowych, Edukacja — dla
szkét wyzszych, czy Remonty i Obstuga Techniczna.

3.4.3. Comarch Education - Wsparcie zarzadzania oswiatg

Comarch Education to zintegrowany system wspomagajgacy prace wydziatéw edukacji oraz podlegtych im
placowek os$wiaty w zakresie zbierania danych o drodze edukacyjnej ucznia, tworzenia arkuszy
organizacyjnych, zarzgdzania finansami, kadrami, ptacami oraz wykorzystujacy Internet jako medium
komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu nauczania. System ten jest czedcig oferty Comarch
skierowanej dla jednostek samorzadu terytorialnego, dzieki czemu uruchomienie go facznie z innymi
produktami Comarch pozwala osiggna¢ cele stawiane polskiej administracji w zakresie wykorzystania
technologii informatycznych. Zintegrowany system Comarch Education stanowi kompletne rozwigzanie
wspomagajace zarzgdzanie jednostkami oswiaty na wszystkich poziomach tj. wsparcia zaréwno proceséw
dydaktycznych, jak i administracyjnych.

3.4.4. Comarch Workflow - Wsparcie zarzagdzania dokumentami i praca grupowa

System elektronicznego obiegu Dokumentéw Comarch Workflow zapewnia narzedzia pozwalajace
efektywnie zaplanowac¢ i zorganizowa¢ obieg dokumentéw i zadan z nimi zwigzanych, a takze
archiwizacje pism i spraw. W ofercie zawarte jest srodowisko pracy grupowej z elementami takimi jak
modut analityczny, obstuga poczty elektronicznej, kalendarze grupowe, komunikacja on-line. Razem z
Comarch e-Urzad lub ePUAP stanowi kompleksowg platforme elektronicznej obstugi obywatela.
Wdrozenie systemu podnosi sprawnos¢ dziatania urzedu, zwlaszcza w zakresie organizacji pracy,
dostepu do informacji i wszelkich dokumentéw - zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz
przyjetymi standardami.

3.4.5. Comarch Business Intelligence - System raportowania i analizy danych

Comarch Business Intelligence jest oprogramowaniem wspomagajgcym procesy decyzyjne poprzez
analize danych. Rozwigzania szczegodlnie sprawdzajace sie u klientow zarzadzajgcych duzymi
wolumenami danych, posiadajgcych wiele systemow lub lokalizacji terenowych oraz posiadajgcych
rozbudowane potrzeby w zakresie graficznej prezentacji danych. Comarch Bl oferuje uzytkownikom
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mozliwosé tworzenia analiz z elastycznym grill — down’em, filtrowaniem miar i wymiarow, wizualizacjg
kluczowych wskaznikéw wydajnosciowych i kokpitami managerskimi.

3.4.6. Comarch PKI — System obstugi infrastruktury PKI

Na Comarch PKI sktadajg sie nastepujgce komponenty:

e Comarch PKI Podpis elektroniczny — moduty umozliwiajace sktadanie i weryfikacje podpiséw
elektronicznych spetniajgce ustawowe wymagania odnosnie podpisu elektronicznego.

e Comarch PKI CA — oprogramowanie stuzace do obstugi zarzadzania certyfikatami przez caty
cykl ich zycia, od momentu zlozenia wniosku o certyfikat do chwili wygasniecia lub
uniewaznienia certyfikatu.

e Comarch PKI UPO — komponent umozliwiajacy generacje Urzedowego Poswiadczenia Odbioru.

Comarch PKI zapewnia wspotprace z HSM.

3.5. Ustugi

Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wykorzystywanie doswiadczenia i wiedzy pracownikéw
firmy poprzez Swiadczenie petnego zakresu ustug informatycznych — od konsultingu, poprzez wdrozenia
indywidualnych rozwigzan, do outsourcingu. Ustugi swiadczone przez Comarch to szczegdlnie wazny i
skuteczny sposob wykorzystania kompetencji pracownikéw firmy. Realizacja wielu projektéw
programistycznych i integracyjnych pozwolita firmie na zebranie unikalnego dos$wiadczenia i stworzenie
wyjatkowego zespotu ludzi. Doswiadczenie to potwierdzajg liczne certyfikaty i upowaznienia wiodacych
dostawcow rozwigzan IT. Szeroka gama ustug informatycznych Comarch $wiadczona jest w sposoéb
wysoce kompetentny i niezawodny. Do najwazniejszych ustug $wiadczonych przez Comarch naleza;:

3.5.1. Rozwiazania Data Center i Managed Services

Comarch Hosting - jest zaawansowang ustugg, w ramach ktorej klient otrzymuje wysokowydajng i
niezawodng platforme sprzetowo-programowg zarzadzang i administrowang w bezpiecznym srodowisku
Comarch Data Center.

Comarch Wirtualne Serwery - to ustuga polegajgca na oferowaniu klientom wirtualnych platform IT,
pozwalajacych realizowac procesy biznesowe. Dzieki zastosowaniu $rodowiska wirtualnego bazujgcego
na infrastrukturze Comarch Data Center klienci otrzymujg optymalne kosztowo, wysokiej jakosci
srodowisko informatyczne.

Comarch Disaster Recovery - celem tej ustugi jest zabezpieczenie biznesu klienta poprzez
udostepnienie przez Comarch zapasowego centrum komputerowo-biurowego, ktére przejmuje funkcje
srodowiska produkcyjnego na wypadek nieoczekiwanych wydarzen i zwigzanych z nimi przerw w
dziatalnosci operacyjnej systeméw informatycznych.

Comarch Integracja IT - ustuga ta obejmuje kompleksowe projektowanie rozwigzan sprzetowo-
programowych, stanowigcych platforme dla aplikacji autorstwa Comarch oraz dla systemdéw obcych.
Stosowane rozwigzania integrujg rozne systemy informatyczne w sposéb umozliwiajacy sprawng
wymiane danych miedzy nimi, co pozwala na poprawienie efektywnosci, zwiekszenie przeptywu
informacji, zapewnienie ciggtosci i stabilnosci pracy, zoptymalizowanie wykorzystania zasobow.

Comarch IT Managed Services — sg to kompleksowe proaktywne ustugi wsparcia klienta w procesach
planowania, implementacji i utrzymania rozwigzan IT. Oferowane rozwigzania zawierajg petng asyste
doradcza, konsultacyjng i inzynierskg przy opracowywaniu strategii rozwoju, projektowaniu nowych
systeméw, rozbudowie i reorganizacji infrastruktury. Przeprowadzamy audyty funkcjonalnos$ci, wydajnosci
oraz efektywnosci proceséw i wykorzystania zasobéw.

3.5.2. Rozwiazania sieciowe i telekomunikacyjne

Comarch Globalne Sieci WAN — jest to ustuga polegajaca na powierzeniu wykwalifikowanej firmie
zewnetrznej odpowiedzialnosci za platforme komunikacyjng umozliwiajgca komunikacje i transmisje
danych. W ramach Globalnych Sieci WAN Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie budowy
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oraz administracji rozlegtych sieci transmisji danych (WAN) i implementacji rozwigzan sieciowych na
terenie catego kraju i poza jego granicami.

Comarch Akceleracja WAN — jest to rozwigzanie, pozwalajace zmniejszy¢ ruch w ramach sieci WAN,
zapewni¢ wysokg wydajnos¢ aplikacji, umozliwi¢ konsolidacje oraz zapewnié skuteczng ochrone danych.
Akceleracja jest alternatywg dla koniecznosci zwiekszania przepustowosci tacz danych.

Comarch Sieci LAN - realizacja zaawansowanych struktur sieci LAN w obszarze urzgdzen aktywnych,
(optymalizacja, rozbudowa, administracja i monitoring).

Comarch Broadband Networks - sg to kompleksowe szerokopasmowe rozwigzania sieciowe
(WiFi/lWiMax) zapewniajace multimedialng transmisje danych i glosu dla instytucji publicznych. Obejmuje
szeroki zakres ustug od zdefiniowania i opracowania projektu sieciowego, poprzez optymalizacje, az po
wdrozenie.

3.5.3. Bezpieczenstwo i ochrona danych

Comarch Bezpieczna Firma - w ramach pakietu Bezpieczna Firma proponujemy kompleksowe
rozwigzania do bezpiecznego korzystania z Internetu oraz ochrony informacji korporacyjnych. W sktad
tego pakietu wchodzg nastepujace produkty:

e Comarch Bezpieczny Internet - grupa produktéw pozwalajgcych na bezpieczne korzystanie z
zasobdw internetu: zapory ogniowe (firewalle) i systemy wykrywania wtaman (IPS), ochrona
serwerow poczty elektronicznej (systemy antywirusowe, antyspamowe), kontrola dostepu do stron
WWW.

e Comarch Ochrona Informacji - grupa rozwigzan obejmujgca: szyfrowanie dyskéw i nosnikow
zewnetrznych (pendrive, pityty CD/DVD) oraz systemy chronigce przed nieuprawnionym
wyciekiem danych DLP (ang. Data Leak Prevention).

e Comarch Mobilny Biznes - jest to rozwigzanie skierowane do firm i instytucji, ktére wymagaja
prostego dla uzytkownikéw, bezpiecznego mechanizmu zdalnego dostepu z dowolnego miejsca
do wewnetrznych systeméw informatycznych dla pracownikédw mobilnych, partneréw handlowych,
podwykonawcéw, filii i oddziatéw.

Comarch Zarzadzanie Bezpieczeinstwem - grupa ustug pozwalajgca na skuteczne, profesjonalne
i bezproblemowe zarzagdzanie bezpieczenstwem IT w firmie, ktére obejmuja: wdrozenia, monitoring,
zarzadzanie, serwis i utrzymanie, ustugi doradcze.

Comarch Kontrola Bezpieczenstwa - w tej grupie ustug znajdujg sie nastepujace elementy:

e Testy Penetracyjne - seria kontrolowanych préb przetamania systemu teleinformatycznego przez
grupe wykwalifikowanych i upowaznionych oso6b, poprzez symulowanie proby wilamania do
systemu.

e Audyty Bezpieczenstwa - przeglad konfiguracji urzadzen, systemoéw oraz obowigzujgcych
procedur pod katem przestrzegania standardéw bezpieczenstwa, dobrych praktyk oraz
wytycznych polityki bezpieczenstwa.

o Polityki Bezpieczenstwa - okresla w spdjny i precyzyjny sposéb reguty i procedury, na postawie
ktérych konkretna organizacja zarzgdza, a takze buduje systemy oraz zasoby informatyczne i
informacyjne. Wynikiem wdrozenia polityki sg okreslone metody zarzgdzania, procedury, a takze
wymagania konieczne do zapewnienia w organizacji ochrony informacji na wtasciwym poziomie.

3.5.4. Outsourcing zarzadzania IT

Comarch Kompleksowa Obstuga IT — jest to ustuga zarzadzania srodowiskiem IT, w ktorej klient
przekazuje w utrzymanie Comarch cato$¢ infrastruktury informatycznej lub powierza kontrole nad
wybranymi obszarami IT np. zarzadzanie wybranymi aplikacjami, sSrodowiskiem sieciowym, infrastrukturg
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internetowg czy infrastrukturg end-user. W ramach tego rozwigzania znajduje sie rowniez Service Desk
stanowigcy pierwszg pomoc uzytkownikowi koncowemu obejmujacy obstuge zgtoszeh serwisowych,
monitorowanie systemoéw - 24/7/365, zdalne usuwanie awarii. Ustuga zarzadzania $wiadczona przez
Comarch tworzona jest na podstawie zbioréw dobrych praktyk ITIL.

Comarch Obstuga End-User - Standardowo w ich skiad wchodzi zarzadzanie stacjami roboczymi,
serwerami grup roboczych, peryferiami (drukarki, faksy) oraz okablowaniem telefonicznym.

3.5.5. Rozwiazania dla linii lotniczych

Comarch Airline Suite to kompletne rozwigzanie skupione na pasazerach i ich potrzebach. Zestaw
komplementarnych produktdéw pomaga spetnia¢ oczekiwania klientéw i radzi¢ sobie z ich rosngcymi
wymaganiami pozwalajac jednoczes$nie na stworzenie zunifikowanego spojrzenia na klienta.

Comarch Frequent Flyer (CFF) to kompleksowa, zaawansowana aplikacja biznesowa skierowana na
rynek lotniczy oraz rynek ustug turystycznych. Rozwigzanie to oferuje szeroki zakres funkcjonalnosci,
dajac mozliwos¢ budowania zaréwno standardowych, jak i skomplikowanych programow lojalnosciowych.

Comarch Concierge Agent (CCA) integruje wiele réznych systemow uzywanych przez lotniska, linie
lotnicze i partneréw. Wytawia z nich najwazniejsze informacje potrzebne do profesjonalnej obstugi klienta,
umozliwiajac w ten sposéb spersonalizowang komunikacje (w tym réwniez bezposredni kontakt pomiedzy
agentem a podroznym) oraz oferowanie najwyzszej jakosci dedykowanych ustug.

Comarch Travel Assistant (CTA) to nowy produkt zaprojektowany by poméc pasazerom kontrolowaé
przebieg podrézy. Jest nowoczesnym, elastycznym i prostym w uzyciu systemem, ktéry ma na celu
wirtualnie poprowadzi¢ pasazeréw.

4. Pozycja Spétki na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Spdétke systeméw informatycznych, gtdwng grupe odbiorcéw
stanowig $rednie i duze przedsiebiorstwa, kitére na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢ produktéw Spotki jest kierowana do okreslone;j
grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne majg charakter uniwersalny i sg oferowane do kazdej
grupy odbiorcéw. Sprzedaz Spotki byta mocno zdywersyfikowana i nie wystepowato uzaleznienie od
jednego odbiorcy. W 2009 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10 % catkowitej
sprzedazy ComArch S.A.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktérej dziata ComArch S.A., jako gtéwne zrédta zaopatrzenia nalezy
uzna¢ miedzynarodowe koncerny, bedace producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych
oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernéw oraz polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcow systeméw IT. W 2009 roku zaden =z kontrahentéw nie
dostarczyt produktéw i towaréw o warto$ci przekraczajgcej 10 % przychodéw ze sprzedazy ComArch S.A.
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5. Struktura sprzedazy

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI COMARCH SA

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. zi)

COMARCH

2009 % 2008 % 2007 %
Kraj 405 659 81,9% 542 532 88,2% | 453176 85,5 %
Eksport 89 853 18,1% 72 847 11,8% 77 150 145%
Przychody ze sprzedazy 495 512 100,0% 615 379 100,0% | 530 326 100,0 %

W 2009 roku przychody ze sprzedazy Spotki spadty o 19,5 %, co zwigzane jest ze spadkiem sprzedazy
krajowej o 25,2 % w poréwnaniu do ubiegtego roku. Eksport wzrost o 23,3 %, gtownie w wyniku
pozyskania nowych odbiorcéw zagranicznych oraz zlecania spétkom zaleznym Grupy Comarch realizaciji
wiekszej czesci kontraktéw zagranicznych. Pozytywny wptyw na wielko$¢ sprzedazy zagranicznej w 2009
roku miaty réwniez utrzymujace sie w trakcie roku kursy walut. Struktura geograficzna sprzedazy
pozostawata stata w cigagu roku obrotowego.

5.2. Przychody ze sprzedazy - struktura wg odbiorcow (w tys. zl)

2009 % 2008 %
Telekomunikacja, Media, IT 109 498 22,1% 93 451 15,2%
Finanse i Bankowos$¢ 110 624 22,3% 140 598 22,8%
Handel i Ustugi 49 073 9,9% 60 763 9,9%
Przemyst & Utilities 104 957 21,2% 62 395 10,1%
Sektor publiczny 58 341 11,8% 201 532 32,8%
Mate i Srednie Przedsiebiorstwa 58 165 11,7% 54 532 8,9%
Pozostate 4 854 1,0% 2108 0,3%
Przychody ze sprzedazy 495 512 100,0% 615 379 100,0%

W 2009 roku nastgpita znaczna zmiana w strukturze sprzedazy wg odbiorcéw. W poréwnaniu z 2008
rokiem znaczaco wzrosta (o0 16,0 min zt, tj. 0 17,2 %) sprzedaz do sektora Telekomunikacja, Media, IT,
wzrést takze jej udziat w sprzedazy ogdtem z 15,2 % do 22,1 % w 2009 roku. Rowniez sprzedaz do
sektora Przemyst & Utilities odnotowata znaczacy wzrost wartosci o 42,6 min zt (o0 68,2 %) i udziatu z 10,1
% do 21,2 %. Byto to efektem zwiekszonej sprzedazy oprogramowania obcego do klientéw z tego sektora.
Znaczacy spadek wartosci sprzedazy (o 143,2 min z, tj. o 71,1 %) wystgpit w sprzedazy do sektora
publicznego, jej udziat spadt z 32,8 % w roku 2008 do 11,8 % w roku 2009. Jest to zwigzane z brakiem w
2009 roku znaczacych dostaw sprzetu komputerowego i oprogramowania obcego dla klientéw z tego
sektora. Spadek sprzedazy do odbiorcéw z sektora publicznego zadecydowat o spadku wartosci
przychodoéw ogétem spétki w 2009 roku o 19,5 % rok do roku. Spadki przychodéw ze sprzedazy Spétka
odnotowata w przypadku klientéw z sektora Handel i Ustugi (o 11,7 min z}, tj. 0 19,2 %) oraz Finanse i
Bankowos¢ (o 30 min z, tj. o 21,3%). Wzrosta natomiast sprzedaz do matych i srednich przedsiebiorstw
(0 3,6 min zl, tj. 0 6,7 %).

Na przestrzeni catego roku 2009 struktura sprzedazy wg odbiorcéw utrzymywata sie na stabilnym
poziomie, jedynie w trzecim kwartale zaobserwowa¢ mozna byto wiekszg sprzedaz do sektora Przemyst &
Utilities.

5.3. Przychody ze sprzedazy - struktura wg rodzaju (tys. z})

2009 % 2008 %
Ustugi 324 322 65,5% 308 037 50,1%
Oprogramowanie wiasne 60 075 12,1% 74 688 12,1%
Oprogramowanie obce 88 586 17,9% 131 774 21,4%
Sprzet komputerowy 18 482 3,7% 96 567 15,7%
Pozostate 4 047 0,8% 4313 0,7%
Przychody ze sprzedazy 495 512 100,0% 615 379 100,0%
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Sprzedaz ustug informatycznych stanowi najwieksza i rosngca w kolejnych latach czes$¢ przychodéw ze
sprzedazy Spotki. W 2009 roku jej wartos¢ wzrosta o 16,3 min zt, tj. 5,3 % w poréwnaniu do 2008 roku i
stanowita 65,5 % catosci przychodow ze sprzedazy. Sprzedaz oprogramowania wilasnego Comarch
odnotowata spadek o 14,6 min z, czyli o 19,6 %. Spadta takze sprzedaz oprogramowania obcego
(0 43,2 min zt, 1j. 32,8 %) co jest zwigzane przede wszystkim z mniejszym zapotrzebowaniem na dostawe
tego typu oprogramowania ze strony klientéw z sektora publicznego. Przychody ze sprzedazy sprzetu
komputerowego odnotowaty spadek o 78,1 min zt, czyli o 80,9 %, w wyniku braku duzych zaméwien w
sektorze publicznym w 2009 roku. Na przestrzeni catego roku 2009 struktura sprzedazy wg rodzaju
utrzymywata sie na stabilnym poziomie, jedynie w trzecim kwartale zaobserwowa¢ mozna byto wiekszg
sprzedaz oprogramowania obcego.

6. Charakterystyka czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta

6.1. Czynniki wewnetrzne

a) wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;

b) pozycja i renoma ComArch S.A. majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;

c) dziatalnos¢ ComArch S.A. w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;

d) znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

- nizsze koszty, w szczegodlnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

- mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym obnizeniu
obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

- szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajaca wiekszg skale dziatalnosci;

e) atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom Spotki;

f) zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsréd potencjalnych klientéw poprzez prowadzong
promocje za posrednictwem spétki MKS Cracovia SSA;

g) koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

h) wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych;

i) wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce
(inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

6.2. Czynniki zewnetrzne

a) wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebowanie
na duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdlnych uzytkownikow. Stawia to w
lepszej sytuacji wieksze spofki IT, takie jak Comarch, ktére oferujg szereg réznych technologii i produktéow
i sg w stanie dostarczyé zaawansowane technologicznie rozwigzania;

b) rozwdj bankowosci internetowej i upowszechnienia internetu jako nowego kanatu dystrybucyjnego
produktéw finansowych;

¢) zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana z
postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy informatyczne;

d) zwigzany z czionkowstwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci bedg przeznaczane na rozwodj systeméw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

e) rosngca konkurencja, wptywajaca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;
f) presja na wzrost wynagrodzeh w branzy IT;

g) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

h) kryzys gospodarczy obserwowany w wielu krajach w roku 2009, majacy wplyw na podejmowanie
decyzji inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa;

i) utrzymujacy sie przez wieksza czes¢ 2009 roku korzystny dla eksporterow poziom kurséw walutowych,
w szczegolnosci EUR/PLN i USD/PLN, wptywajacy na optacalno$¢ sprzedazy zagranicznej;

j) zmniejszona dostepnos¢ do zewnetrznych zrodet finansowania wystepujaca w 2009 roku.
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7. Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen
Spdtka jest narazona na nastepujace gtdéwne rodzaje ryzyka finansowego:

7.1. Ryzyko finansowe
7.1.1. Ryzyko kredytowe

Spotka analizuje wiarygodnosé finansowa potencjalnych klientéw przed zawarciem umoéw na dostawe
systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki kazdej
umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze wzgledu na
dywersyfikacje sprzedazy Grupy do znacznej liczby kontrahentéw z réznych branz gospodarki i z r6znych
regionow swiata.

7.1.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Spofka jest narazona na ryzyko zmian stép procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pienieznymi
i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dtugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi przeznaczonymi na
finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Kredyty
sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR oraz LIBOR. Spétka nie
dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze, jednakze prowadzi staty
monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wplyw zmiany stop procentowych na wysoko$¢ ptaconych
odsetek od kredytéw jest czesciowo kompensowany przez zmiane odsetek otrzymywanych od
posiadanych srodkéw pienigznych.

7.1.3. Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedaza eksportowg lub denominowang w walutach obcych Spdétka jest narazona na
ryzyko kursowe, szczegdlnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN i USD/PLN.
Réwnoczesnie czesé kosztow Spéiki jest rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W
indywidualnych przypadkach Spétka dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomocag kontraktéw
forward, jak rowniez stara sie wykorzystywac¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywow i
pasywow denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zmiane waluty kredytéw inwestycyjnych)
Wartos$¢ bilansowa aktywoéw oraz zobowigzan finansowych Grupy denominowanych w walutach obcych
na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu
inwestycyjnego oraz srodkoéw pienieznych.

7.1.4. Ryzyko plynnosci finansowej

Grupa posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-,
Srednio- i dlugoterminowymi Grupy. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszosé
kosztéw ponoszonych przez Grupe ma charakter kosztéw statych, natomiast przychody ze sprzedazy
podlegaja zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa zarzadza ryzykiem ptynnosci
utrzymujac odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie kredytowe w rachunku
biezagcym, monitorujac stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujac profile
zapadalnosci aktywow i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Spétki

W najblizszym roku decydujacy wptyw na sytuacje na rynku IT i Spétki bedzie miat rozwdj sytuacji
gospodarczej w Polsce i na swiecie. Zwigzany z kryzysem gospodarczym spadek popytu na produkty i
ustugi informatyczne w 2009 roku bedzie w ocenie Spotki wystepowat réwniez w roku 2010. Moze to
negatywnie wptyng¢ na rozwdj Comarch, a tym samym osiagane przez Spotke wyniki finansowe. Dzieki
konsekwentnie realizowanej strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i
produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana a grono klientéw jest bardzo szerokie
(znaczna ich czes¢ to firmy miedzynarodowe), co pozwala ograniczy¢ ryzyko prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w warunkach spowolnienia gospodarczego. Po integracji Polski z Unig Europejskg coraz
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wieksza ilos¢ firm zagranicznych prowadzi dziatalnos¢ w Polsce i tym samym powieksza sie krag
potencjalnych klientéw na systemy IT. Réwnoczesnie dziatalnos¢ Comarch na wybranych rynkach
zagranicznych powinna dodatkowo zwiekszy¢ wysoko$¢ sprzedazy oraz wzmocni¢ wizerunek Comarch
wsréd korporaciji miedzynarodowych, przyczyniajac sie tym samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej
Comarch w Polsce. Negatywny wplyw na rozwoj sprzedazy eksportowej ma obserwowane od czwartego
kwartatu 2009 umocnienie sie polskiej waluty PLN.

Realizacja strategii ComArch S.A. zalezy w duzej mierze od niezaleznych od Spd&tki warunkéw
makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji informatycznych $rednich i duzych firm w
kraju i za granicg oraz zaostrzajacej sie konkurencji w sektorze IT. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym
do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Spoétki naleza;

a) ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktéw softwarowych);

b) ryzyka zwigzane z szacowaniem czasochtonnosci kontraktéw dtugoterminowych;

c) ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzystaniem przez kontrahentow z
udzielonych im gwarancji dobrego wykonania;

d) ryzyka =zagranicznego otoczenia prawnego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktéw
eksportowych;

e) ryzyka mniejszej mozliwosci (utrudnienia) sprawdzania i monitorowania standingu finansowego
kontrahentow.

9. Analiza finansowa Spoéftki

2009 % 2008 % | 2009/2008 %
I. Aktywa trwate 462 706  59,9% | 477 645  65,2% -14 939 -3,1%
1. Wartosci niematerialne i prawne 1817 0,2% 2 895 0,4% -1078 -37,2%
2. Rzeczowe aktywa trwate 212068 27,5%| 215399 29,4% -3331 -1,5%
3. Inwestycje dtugoterminowe 247914 32,1%| 256 510  35,0% -8 596 -3,4%
4..Diugoterm|nowe rozliczenia 907 0.1% 2841 0,4% 1934 -68,1%
miedzyokresowe
Il. Aktywa obrotowe 309486 40,1%| 254875 34,8% 54611 21,4%
1. Zapasy 29 088 3,8% | 28494 3,9% 594 2,1%
2. Naleznosci krotkoterminowe 201060 26,0% | 167594 22,9% 33466  20,0%
3. Inwestycje krotkoterminowe 66 281 8,6% | 42421 5,8% 23860 56,2%
4..Krotkoterm|nowe rozliczenia 13 057 1.7%| 16 366 2 2% 3309 -20,2%
miedzyokresowe
AKTYWA RAZEM 772192 100,0% | 732520 100,0% 39672 5,4%

Warto$¢ aktywow Spoétki na koniec 2009 roku wzrosta o 5,4 % w stosunku do roku 2008 (z poziomu
732,5 min zt do 772,2 min zl), co jest zwigzane przede wszystkim ze wzrostem aktywdw obrotowych
(0 21,4 %). Wzrost aktywow obrotowych o 54,6 min zt jest w znacznej mierze wynikiem wzrostu inwestycji
krotkoterminowych (Srodkéw pienieznych) z 42,4 min zt w 2008 roku do 66,3 min zt w 2009 roku (wzrost
udziatu z 5,8 % do 8,6 %). Wptyw na wartos¢ aktywéw obrotowych ma takze wzrost naleznosci
krétkoterminowych o 20,0 % z 167,6 min zt do 201,1 min z. Udziat pozostatych pozycji aktywow
obrotowych w strukturze aktywéw ogdétem utrzymat sie na poréwnywalnym poziomie. Aktywa trwate
odnotowaty spadek w wysokosci 14,9 min zt w poréwnaniu do ubiegtego roku. Ich spadek o 3,1 % jest
zwigzany gtéwnie ze spadkiem wartosci inwestycji dlugoterminowych z 256,5 min zt do 247,9 min zl, co
jest efektem m.in. aktualizacji w 2009 roku wartosci jednostek uczestnictwa w CCF FIZ. Udziat
poszczegoblnych pozyciji aktywow trwatych utrzymuje sie na poziomie porownywalnym do 2008 roku.
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2009 % 2008 % | 2009/2008 %
|. Kapitat wiasny 494 119 64,0% | 456 784  62,4% 37335 8,2%
1. Kapitat zaktadowy 7 960 1,0% 7 960 1,1% - 0,0%
2. Kapitat z rozliczenia fuz;ji - 0,0% - 0,0% - 0,0%
3. Kapitat zapasowy 295211 38,2% | 256 067 35,0% 39 144 15,3%
4. Kapitat z aktualizacji wyceny 138676 18,0% | 152692 20,8% -14 016 -9,2%
5. Pozostate kapitaty rezerwowe 745 0,1% 745 0,1% - 0,0%
6. Zysk (strata) z lat ubiegtych 176 0,0% 176 0,0% - 0,0%
7. Zysk (strata) netto 51351 6,7% | 39144 5,3% 12 207 31,2%
ll. Zobowiazania i rezerwy na 278073  36,0%| 275736  37,6% 2337 0,8%
zobowigzania
1. Rezerwy na zobowigzania 35595 4,6% | 39444 5,4% -3 849 -9,8%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 83054 10,8%| 89407 12,2% -6 353 -7,1%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 110521 14,3%| 92628 12,6% 17 893 19,3%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 48 903 6,3% | 54 257 7,4% -5 354 -9,9%
PASYWA RAZEM 772192 100,0% | 732520 100,0% 39672 5,4%

W 2009 roku struktura pasywow ComArch S.A. nie ulegta znaczacym zmianom w stosunku do 2008 roku.
Kapitat wlasny wzrést w 2009 roku o 8,2 %, gtdwnie w rezultacie uwzglednienia zysku netto
wypracowanego w 2008 roku. Udziat kapitatu wtasnego w strukturze pasywéw jest na porownywalnym
poziomie do ubiegtego roku (64,0 % wobec 62,4 % w 2008 roku). Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania stanowity 36,0 % pasywéw wobec 37,6 % rok wczesniej. Mozna tutaj zaobserwowac¢ wzrost
zobowigzan krétkoterminowych o 17,9 min z, ktéry wynika przede wszystkim ze wzrostu stanu
zobowigzan handlowych. Wartos¢ pozostatych zobowigzan i rezerw ulegta zmniejszeniu.

2009 % 2008 % 2009/2008 %
| Przychody netto ze sprzedazy 495512 100,0% 615379 100,0% -119 867 -19,5%
produktéw, towardéw i materiatow
Il. Koszty sprzedanych produktow, 345713 69,8% 455500 74,0% -109 787 -24,1%
towarow i materiatow

IIl. Zysk (strata) brutto ze sprzedazy (I-l) 149799 30,2% 159879 26,0% -10080 -6,3%

IV. Koszty sprzedazy 46395 94% 46599 7,6% -204 -0,4%
V. Koszty ogdlnego zarzadu 32454 6,5% 38769 6,3% -6 315 -16,3%
VI. Zysk (strata) na sprzedazy (llI-1V-V) 70950 143% 74511 12,1% -3561 -4,8%
VII. Pozostate przychody operacyjne 2402 0,5% 547 0,1% 1855 339,1%
VIIl. Pozostate koszty operacyjne 14 099 2,8% 39610 6,4% -25511 -64,4%
I(i(/i f\)’ﬁf‘v(ﬁlt)rata) Zdzialalnoscioperacyinej g 553 1200, 35448 58% 23805 67.2%
X. Przychody finansowe 4224 0,9% 14 568 2,4% -10 344 -71,0%
XI. Koszty finansowe 6413 1,3% 4379 0,7% 2034 46,4%
XIl. Zysk (strata) z dziatainosci 57064 11,5% 45637  7,4% 11427 250%
gospodarczej (IX+X-XI)

XIl. Zysk (strata) brutto (XII) 57064 115% 45637 7,4% 11427 25,0%
XIV. Podatek dochodowy 5713 12% 6 493 1,1% -780 -12,0%
XV. Zysk (strata) netto (XIII-XIV) 51351 10,4% 39144 6,4% 12207 31,2%

W 2009 roku przychody ze sprzedazy spadty o 19,5 % czyli o 119,9 min zt w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartos¢ 59,3 min zt i wzrést 0 67,2 % zt w poréwnaniu
do 2008 roku, natomiast zysk netto w 2009 roku wzrést wobec roku poprzedniego o 31,2 %. Towarzyszy
temu wzrost rentowno$ci operacyjnej w 2009 roku z 5,8 % do poziomu 12,0 % oraz wzrost rentownosci
netto z 6,4 % do 10,4 %.
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Analiza ptynnosci: 2009 2008 2007 2006 2005
Wskaznik biezacej ptynnosci finansowe;j 1,94 1,74 1,74 1,79 1,66
Wskaznik ptynnosci szybki 1,68 1,43 1,38 1,45 1,21
Wskaznik podwyzszonej ptynnosci 0,42 0,29 0,32 0,38 0,38

W 2009 roku charakteryzowata Spétke bardzo dobra ptynnosé finansowa. W ocenie Zarzadu, Spétka nie
ma probleméw z terminowym wywigzywaniem sie z zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne srodki
Spotka inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych pienieznych).

Analiza rotacji: 2009 2008 2007 2006 2005
Rotacja majatku obrotowego (krotnosc) 1,60 2,41 1,91 1,90 2,25
Rotacja naleznosci (dni) 146 98 115 113 80
Rotacja zapasoéw (dni) 25 19 25 17 24
Rotacja zobowiagzan (dni) 164 121 143 129 122

II(?otacj{:l zobowazan_ bez zobOW{qzan z tytutu 94 62 83 83 70
redytéw diugoterminowych (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobow Spotki. W 2009 roku wskaznik rotacji
naleznosci i zapaséw ulegty wprawdzie wydtuzeniu, ale rownoczesnie wydtuzeniu ulegty takze wskaznik
rotacji zobowigzan (takze rotacji zobowigzan bez zobowigzan z tytutu kredytow). Spadek wskaznika rotac;ji
majatku obrotowego wynika ze wzrostu stanu naleznosci handlowych na dzieh bilansowy (efekt bardzo
wysokich przychodoéw ze sprzedazy osiggnietych w grudniu 2009 roku) przy jednoczesnym spadku
przychodéw w 2009 roku.

Analiza zadtuzenia: 2009 2008 2007 2006 2005
Wskaznik zadtuzenia 36,0% 37,6% 47,7%  44,1% 51,9%
Wskaznik ;adiuzenla z tytutu kredytéw 10,8% 12.2% 15.4% 122%  17.32%
dtugoterminowych
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego 56,3% 60,4% 91,1%  79,0% 108,0%

Wskazniki zadtuzenia ulegty w 2009 roku znacznej poprawie, co zwigzane jest ze wzrostem poziomu
kapitatéw wtasnych oraz nieznacznym wzrostem zadtuzenia w 2009 roku. Spoétka finansuje sie Srodkami
wiasnymi w 64,0 % a kapitatem obcym w 36,0 %.

Analiza rentownosci: 2009 2008 2007 2006 2005
Marza na sprzedazy 30,2% 26,0% 245%  25,9% 21,6%
Rentownos¢ sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 12,0% 5,8% 6,5% 9,0% 8,1%
Rentownos¢ sprzedazy brutto 11,5% 7,4% 52% 10,0% 7,1%
Rentownos¢ sprzedazy netto 10,4% 6,4% 4,9% 9,2% 6,8%
Rentownos$¢ aktywow 6,7% 5,3% 5,1% 9,9% 9,7%
Rentownos¢ kapitatu wtasnego 11,6% 9,4% 10,8%  21,6% 22,6%

Analiza rentownosci spétki w 2009 roku wskazuje najlepsze wyniki od 2005 roku. Marza ze sprzedazy
ulegta poprawie z 26,0 % do 30,2 %. Rentownos$¢ operacyjna znacznie wzrosta osiagajac rekordowy
poziom 12,0 %. Rentownos¢ netto wzrosta do 10,4 % z 6,4 % w 2008 roku. Rentownos$c¢ kapitatu
wiasnego wzrosta z 9,4 % do 11,6 %.
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10. Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje

10.1. Gwarancje bankowe

Na dzien 31 grudnia 2009 r. wartos¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
ComArch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita
36 969 tys. zt, w tym na zlecenie Spdiki zostata wystawiona gwarancja bankowa w kwocie 2 min Euro, tj.
8 216 tys. zt na rzecz Banku HVB poreczajaca sptate kredytu obrotowego zaciggnietego przez spédtke
SoftM Software und Beratung AG. Na dzien 31 grudnia 2008 roku wartos¢ gwarancji i akredytyw
wystawionych przez banki na zlecenie ComArch S.A. wynosita 26 972 tys. zi.

10.2. Poreczenia

Na dzien 31 grudnia 2009 r. ComArch S.A. nie poreczata za zobowigzania z tytutu uméw leasingowych.

10.3. Kredyty

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku Spdétka ComArch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
kredytow w wysokosci 89 534 tys. zt.

a) kredyt inwestycyjny w Fortis Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie w wysokosci
20 000 tys. zt zaciagniety w 2004 roku na sfinansowanie | etapu budowy budynkéw produkcyjno -
biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Okres kredytowania wynosi 10 lat tj. do 2015
roku, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej. W dniu 5 stycznia 2009 roku spétka
dokonata przewalutowania pozostatej do sptaty kwoty kredytu na walute EURO po kursie 1 EUR = 4,003
PLN. Zabezpieczeniem kredytu sg weksel in blanco, hipoteka na wybudowanej nieruchomosci oraz cesja
polisy ubezpieczeniowej budynku. Na dzien 31 grudnia 2009 r. warto$¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty
wynosita 2 750 tys. EUR tj. 11 297 tys. zt.

b) kredyt inwestycyjny w Kredyt Bank S.A. z siedzibg w Warszawie zaciggniety w 2006 roku na
finansowanie Il etapu budowy nowych budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢ kredytu wynosita 80 % wartosci inwestycji, maksymalnie
26 824 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 16 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej.
Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na wybudowanej nieruchomosci oraz cesja polisy
ubezpieczeniowej budynku. Na dzien 31 grudnia 2009 r. wartos¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty
wynosita 23 146 tys. zt.

C) kredyt inwestycyjny w Fortis Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie Il etapu
budowy budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢
kredytu wynosi 44 000 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 16 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na
stopie zmiennej. Wykorzystanie kredytu nastgpito do dnia 30 wrzeénia 2008 r. Zabezpieczeniem kredytu
jest hipoteka na dziatkach, na ktérych zostat wybudowany budynek, cesja polisy ubezpieczeniowej
budynku oraz weksel in blanco. Na dzien 31 grudnia 2009 r. warto$¢ kapitatu pozostajacego do sptaty
wynosita 39 938 tys. zt.

d) kredyt inwestycyjny w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie zakupu
nieruchomosci gruntowej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie, zaciagniety w 2007 roku.
Wysokos¢ kredytu wynosi 15 100 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 5 lat, oprocentowanie kredytu oparte
jest na stopie zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na nieruchomosci bedacej przedmiotem
kredytowania. Na dzieh 31 grudnia 2009 r. wartos¢ kredytu przypadajgcego do sptaty wynosita
15 100 tys. zt.

10.4. Pozyczki

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku nie wystgpity niesptacone pozyczki mieszkaniowe udzielone
pracownikom ComArch S.A.
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku nastepujace spoétki Grupy Comarch byty zadtuzone wobec
ComArch S.A. z tytutu udzielonych pozyczek:

. Termin Kwota . Wartosé
Spoétka o . . | Waluta | Oprocentowanie . -
wymagalnosci | pozyczki pozyczki w PLN
ComArch AG 31-01-2011 | 8 560 000 EURO 3,30% 35166 192
ComArch AG 21-01-2011 | 2 000 000 EURO 3,30% 8216 400
ComArch, Inc. 31-01-2011 870 000 UsD 3,09% 2479761
ComArch LLC 31-01-2011 40 000 UsD 3,09% 114 012
ComArch Panama, Inc. 31-01-2011 100 000 UsD 3,09% 285 030
000 ComArch 31-01-2011 150 000 UsD 3,09% 427 545
MKS Cracovia SSA 30-06-2010 | 1 000 000 PLN 6,20% 1 000 000
MKS Cracovia SSA 30-06-2010 | 2 400 000 PLN 6,50% 2 400 000
MKS Cracovia SSA 30-06-2010 | 1 800 000 PLN 7,59% 1 800 000
MKS Cracovia SSA 30-06-2010 500 000 PLN 6,46% 1 500 000
MKS Cracovia SSA 30-06-2010 600 000 PLN 6,17% 600 000
MKS Cracovia SSA 30-06-2010 400 000 PLN 6,18% 400 000

11.Najwazniejsze wydarzenia w 2009 roku i po dacie bilansu

11.1. Umowy znaczace dla dziatalnosci emitenta

Do najwazniejszych umow podpisanych przez ComArch S.A. w 2009 roku naleza:

11.1.1. Podpisanie umowy ramowej z CPI MSWiA

W dniu 7 kwietnia 2009 roku zostata podpisana umowa ramowa pomiedzy Centrum Projektow
Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Warszawie (,CPI MSWIiA”") a
konsorcjum firm ComArch S.A. z siedzibg w Krakowie, CA Services SA z siedzibg w Krakowie (obecnie
CA Consulting S.A.) i Pwc Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Konsorcjum”). Zawarta umowa ma
charakter umowy ramowej, w rozumieniu art. 99 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2007, Nr 233
poz. 1655 z pdz. zm.) — prawo zamodwien publicznych i okresla warunki realizacji zaméwien na ustugi
przez strony niniejszej umowy. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie warunkow udzielania i
realizacji zamowien na Swiadczenie ustug doradczych w zakresie realizowanych projektow, jakich CPI
MSWiA moze udzieli¢ Konsorcjum w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Na podstawie niniejszej umowy ramowej CPI MSWIA moze udzielaé Konsorcjum zamoéwien do kwoty
netto w wysokosci 54 279 400,00 z, nie dtuzej jednak niz 4 lata od dnia zawarcia niniejszej umowy.
Kwota, o ktérej mowa jest jedynie kwotg orientacyjng i okresla goérng granice zobowigzan jakie CPI
MSWiA moze zaciggna¢ na podstawie niniejszej umowy ramowej. Udzielenie zamdwien na nizsza kwote
niz wskazana powyzej nie moze by¢ podstawg roszczenia wobec CPlI MSWIA z tytutu nie wywigzania sie
z umowy ramowej. W przypadku wyczerpania powyzszej kwoty, umowa ramowa wygasa, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Konsorcjum bedzie wykonywaé ustugi obejmujace:

1) Doradztwo strategiczne m. in. w zakresie planowania projektéw, analizy wymagan, opracowania
architektury, opracowania dokumentacji oraz ewentualnych zmian w przepisach prawa dotyczacych
obszardéw dziatania prowadzonych projektow,

2) Wsparcie zespotdbw wykonawczych Zamawiajagcego w zakresie zarzadzania programami,
portfelami projektow oraz projektem i zorganizowania Biura Projektu oraz wykonywanie prac zleconych
przez biuro projektu Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci: opracowanie niezbednej dokumentacii,
wsparcia w toku udzielania zamowien publicznych w toku realizacji projektow, wsparcie w zakresie
pozyskiwania i kontroli finanséw projektowych w tym pozyskiwanie funduszy pomocowych UE,
wsparcie w zakresie strategii komunikacji oraz promocji projektow, wsparcie w toku odbioréw
produktow wytwarzanych w ramach poszczegolnych projektéw.
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11.1.2. Podpisanie umowy z JetBlue Airways Corporation

W dniu 3 wrzeénia 2009 r. Zarzad ComArch S.A. poinformowat o otrzymaniu informacji o podpisaniu
umowy pomiedzy ComArch Inc., spdtka zalezng ComArch S.A. a JetBlue Airways Corporation (“JetBlue”),
Delaware Corporation z siedzibg w Nowym Yorku w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Przedmiotem
umowy jest dostawa oprogramowania COMARCH LOYALTY MANAGEMENT i zapewnienie ustug
hostingu oraz “Disaster Recovery Center’. Wartos¢ kontraktu wynosi ok. 5,2 miliona USD netto
(ok. 15,3 min zt netto wg kursu z dnia publikacji raportu biezacego). JetBlue jest wiodacg linig lotniczg w
USA stosujgcg innowacyjne formy obstugi klienta.

11.1.3. Podpisanie listu intencyjnego z E-Plus

W dniu 10 listopada 2009 roku zostat podpisany list intencyjny pomiedzy spétkg zalezng Comarch AG a
E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG, ktéry wybrat Comarch na strategicznego partnera w zakresie ustug
Next Generation Network Planning. Zgodnie z trescig listu intencyjnego strony zamierzajg zawrzeé¢ do
dnia 28 lutego 2010 kontrakt obejmujacy 5-letni okres wspoipracy. List intencyjny nie stanowi
zobowigzania stron do zawarcia kontraktu.

W ramach umowy Comarch ma dostarczy¢ platforme OSS (Operations Support Systems) pokrywajaca
obszary planowania i konfiguracji sieci (Radio Access i Transport Network), dokona¢ migraciji istniejacych
danych na nowg platforme oraz $wiadczy¢ ustugi utrzymania i rozwoju rozwigzania w okresie trwania
kontraktu. Ustugi w ramach kontraktu Swiadczone beda w modelu Managed Service.

E-Plus Group jest spotkg =zalezng KPN Mobile International, czesci holenderskiej grupy
telekomunikacyjnej KPN zajmujacej sie $wiadczeniem ustug telefonii komérkowej. KPN jest jednym z
gtéwnych europejskich dostawcow ustug ,voice and data services”. KPN kontroluje operatoréw telefonii
komodrkowej w Holandii, Niemczech (Grupa E-Plus), Belgii (Grupa KPN), Hiszpanii i Francji i posiada w
przyblizeniu 33 miliony klientéw telekomunikacyjnych.

11.1.4. Umowa z Legprzem sp. z 0.0. na realizacje IV etapu inwestycji w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie

W dniu 16 listopada 2009 roku (raport biezacy nr 26/2009) zostata zawarta umowa z £egprzem Sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie na realizacje IV etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.
Przedmiotem umowy jest budowa budynku biurowo-ustugowego o powierzchni catkowitej 5227,63 m2
wraz z infrastrukturg drogowg i techniczng. Warto$¢ umowy wynosi 23 968 tys. zi. Planowany termin
realizacji inwestycji to 30 kwietnia 2011 r.

PO DACIE BILANSU

11.1.5. Aktualizacja informacji z dnia 10 listopada 2009 r. dotyczacej listu intencyjnego z E-
Plus

W dniu 28 lutego 2010 roku raportem biezacym nr 3/2010 w nawigzaniu do raportu biezacego ComArch
S.A. nr 25/2009 z dnia 10 listopada 2009 r. w sprawie podpisania listu intencyjnego pomiedzy spétkg
zalezng Comarch AG a E-Plus Mobilfunk GmbH&Co. KG, Zarzad ComArch S.A. poinformowat, ze w
zwigzku z trwajgcymi pomiedzy stronami negocjacjami planowany termin zawarcia kontraktu zostat
przesuniety z 28 lutego 2010 r. na 18 maja 2010 r.

11.1.6. Umowa o kredyt inwestycyjny

W dniu 28 kwietnia 2010 roku ComArch S.A. podpisat umowe o kredyt inwestycyjny z Bankiem DnB
NORD Polska S.A. z siedzibg w Warszawie na finansowanie IV etapu budowy budynkéw produkcyjno-
biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢ kredytu wynosi 20 min zt,
maksymalnie 80 % wartosci inwestycji. Okres kredytowania wynosi 11 lat, oprocentowanie kredytu oparte
jest na stopie zmiennej. Wykorzystanie kredytu powinno nastgpi¢ do 30.09.2011 r. Zabezpieczeniem
kredytu sg hipoteki zwykta w kwocie 20 min zt oraz kaucyjna do kwoty 10 min zt ustanowione na
nieruchomosci objetej procesem inwestycyjnym i bedacej przedmiotem kredytowania, cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej budynku oraz cesja praw z gwarancji dobrego wykonania kontraktu wystawionej na
rzecz Kredytobiorcy.
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11.2. Gtéwne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycje
kapitalowe dokonane poza grupg jednostek powigzanych oraz opis metod ich
finansowania

11.2.1. Inwestycja w Grupe SoftM

W czwartym kwartale 2008 roku ComArch Software AG (obecnie ComArch AG) nabyta 50,15 % akgji
niemieckiej spotki SoftM Software und Beratung AG przejmujac tym samym catg Grupe SoftM. Dnia 22
grudnia 2008 roku, w zwigzku z przekroczeniem progu 30 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spoiki
SoftM Software und Beratung AG, zgodnie z niemieckim prawem, spétka ComArch AG oglosita publiczne
wezwanie na sprzedaz akcji spotki SoftM Software und Beratung AG. Zostato ono zakonczone 02 lutego
2009 roku. W wyniku rozliczenia w dniu 9 lutego 2009 powyzszego wezwania ComArch AG nabyt

1 991 777 akcji spétki po cenie 3,45 EURO za jedng akcje za taczng cene 6 871 630,65 EURO. Po
rozliczeniu wezwania, wg stanu na dzien sporzadzenia raportu, ComArch AG jest posiadaczem 5 241 777
akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktére stanowig 80,89 % w jej kapitale zaktadowym. Akcje te
uprawniajg do 5 241 777 gtoséw, tj. 80,89 % na walnym zgromadzeniu spétki. Zrédtem finansowania
nabycia powyzszych aktywow sg pozyczki udzielone ComArch AG ze $rodkéw wiasnych ComArch S.A.,
ComArch Middle East FZ LLC oraz Bonus Management Sp. z 0.0. SK-A.

W dniu 10 listopada 2008 roku ComArch S.A. zawart umowe pozyczki ze spotkg zalezng ComArch AG na
kwote 8 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o stawke LIBOR dla EURO.
Zabezpieczeniem spfaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez ComArch AG. Termin spiaty
pozyczki uptywa 31 grudnia 2010 r.

W dniu 10 listopada 2008 roku ComArch AG zawart umowe pozyczki ze spoétkg zalezng Bonus
Management Sp. z 0.0. SKA. na kwote 4 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o
stawke LIBOR dla EURO. Zabezpieczeniem sptaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez
ComArch AG. Termin sptaty pozyczki uptywa 31 grudnia 2010 r.

W dniu 28 stycznia 2009 roku ComArch S.A. zawarta umowe pozyczki ze spotkg zalezng ComArch AG na
kwote 2 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o stawke LIBOR dla EURO.
Zabezpieczeniem sptaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez ComArch AG. Termin sptaty
pozyczki uptywa 28 stycznia 2011 r.

W dniu 21 stycznia 2009 roku spétka ComArch Middle East zawarta umowe pozyczki ze spoétkg zalezng
ComArch AG na kwote 1,1 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o stawke LIBOR
dla EURO. Zabezpieczeniem sptaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez ComArch AG.
Termin sptaty pozyczki uptywa 21 stycznia 2011 r.

11.2.2. Nieruchomosci

W marcu 2009 roku zostat ukonczony i oddany do eksploatacji budynek biurowy o powierzchni
11,5 tys. m2 wraz infrastrukturg techniczng na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie (llI
etap inwestycji). Dnia 9 lutego 2009 roku ComArch S.A. uzyskata decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie
budynku, ktéra uprawomocnita sie w dniu 24 lutego 2009. Wartos¢ naktadéw zwigzanych z oddaniem do
uzytkowania budynku biurowego w SSE wyniosta 68 067 tys. zt. Zrddtem finansowania niniejszej
inwestycji jest kredyt opisany w pkt 10.3 c) niniejszego sprawozdania.

W listopadzie 2009 r. ComArch S.A. rozpoczeta realizacje IV etapu inwestycji w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Przedmiotem umowy zawartej 16 listopada 2009 r. z Legprzem Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie jest budowa budynku biurowo-ustugowego o powierzchni catkowitej 5227,63 m2
wraz z infrastrukturg drogowg i techniczng. Wartos¢ umowy wynosi 23 968 tys. zt. Planowany termin
realizacji inwestycji to 30 kwietnia 2011 r. Wartos¢ naktadéw na powyzszy budynek na 31 grudnia 2009 r.
wyniosta 1 454 tys. zt.

11.3. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
11.3.1. Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasada nr 3) zawartg w czesci lll, pkt 1 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” Zarzad
ComArch S.A. poinformowat w raporcie biezacym nr 14/2009, ze uchwatg nr 10/5/2009 z dnia 25 maja
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2009 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwat Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Spoétki z dnia 22 czerwca 2009 roku.

Zgodnie z zasadami nr 1) i 2) zawartymi w czesci lll, pkt 1 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW” Zarzad ComArch S.A. zaprezentowat w raporcie biezacym nr 15/2009 sprawozdanie z dziatalnosci
Rady Nadzorczej ComArch S.A. za okres od 1 stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku oraz ocene
sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem
istotnym dla Spotki.

11.3.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 22 czerwca 2009 roku

Dnia 28 maja 2009 r. Zarzad ComArch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajagc na podstawie
przepisu art. 395 § 1 i art. 399 § 1 Kodeksu Spétek Handlowych oraz § 14 Statutu Spétki, zwotat Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy na dzien 22 czerwca 2009 roku, na godzine 9:00 w Krakowie przy Alei Jana
Pawta Il 41e. Porzadek obrad zostat zawarty w raporcie biezacym nr 12/2009. Projekty uchwat, kiére
Zarzad zamierzat przedstawi¢ na niniejszym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy wraz z uzasadnieniami
zostaly przekazane do publicznej wiadomosci w dniu 8 czerwca 2009 r. raportem biezgcym nr 13/2009.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:

- skreslenia z porzadku obrad punktu dotyczacego wyboru Komisji Skrutacyjnej;

- uchwalenia porzadku obrad;

- zatwierdzenia sprawozdania finansowego ComArch S.A. za rok obrotowy 1.01.2008 - 31.12.2008;

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 1.01.2008 - 31.12.2008;

- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej Spétki z dziatalnosci za rok obrotowy 1.01.2008 -
31.12.2008 oraz badania sprawozdania finansowego Spotki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spofki
za rok obrotowy 1.01.2008 - 31.12.2008;

- zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego ComArch S.A. za rok obrotowy 1.01.2008 -
31.12.2008;

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Comarch za rok obrotowy
1.01.2008 - 31.12.2008;

- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
ComArch S.A. i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok

obrotowy 1.01.2008 - 31.12.2008;

- podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2008 - 31.12.2008;

- udzielenia czlonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki absolutorium z wykonywania przez nich
obowigzkéw w roku obrotowym 1.01.2008 - 31.12.2008;

- zmian w Statucie Spotki.

Petna tre$¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezacym 16/2009 w dniu 23
czerwca 2009 roku. Zmiany statutu zostaty zarejestrowane postanowieniem Sadu Rejonowego dla
Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 7
wrzesnia 2009 roku. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezagcym nr 22/2009.

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczagcych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
ComArch S.A. w dniu 22 czerwca 2009 roku, Elzbieta Filipiak, Janusz Filipiak oraz Arka BZ WBK AKgcji
FIO posiadali co najmniej 5 % ogdlnej liczby gloséw na tym Zgromadzeniu, wedtug szczegdtéw ponizej:

1. Janusz Filipiak — 893 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato
4 465 000 gtosow na WZA i ktore stanowity 42,24 % gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw
Spotki: 29,86 %;

2. Elzbieta Filipiak — 846 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato
4 230 000 gtosow na WZA i ktore stanowity 40,02 % gtoséw na WZA; udziat w ogolnej liczbie gtoséw
Spotki: 28,29 %;

3. Arka BZ WBK Akgcji FIO — 1000 000 sztuk akcji zwyktych na okaziciela, z ktérych przystugiwato
1 000 000 gtosow na WZA i ktére stanowity 9,46 % gtosow na WZA,; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw
Spotki: 6,69 %.

Catkowita liczba gtoséw wynikajagca z wszystkich wyemitowanych akcji ComArch S.A. wynosi
14 954 196 gtoséw. Na WZA w dniu 22 czerwca 2009 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujacy
10 570 855 gtosow.
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11.4. Operacje na akcjach ComArch S.A.

11.4.1. Konwersja, dopuszczenie do obrotu gieldowego, wprowadzenie do obrotu
gieldowego i asymilacja 9 400 akcji serii A

W zwigzku z wnioskiem jednego z akcjonariuszy oraz na podstawie uchwaty Zarzadu ComArch S.A.
podjetej w dniu 1 grudnia 2008 roku z dniem 05 stycznia 2009 r. ulegty zmianie prawa z 9 400 akg;ji
imiennych uprzywilejowanych serii A

- przed zmiang - akcje imienne uprzywilejowane, stosunek gtoséw na WZA Spdétki 1:5,

- po zmianie - akcje zwykte na okaziciela, stosunek gtoséw 1:1

Ogodlna liczba gtoséw na walnym zgromadzeniu emitenta po dokonaniu zamiany: 14 954 196.

Zarzad Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., Uchwatg Nr 12/2009 z dnia 8 stycznia 2009 r.,
stwierdzit, ze do obrotu gieldowego na rynku podstawowym dopuszczonych jest 9 400 akcji zwyktych na
okaziciela serii A spd&tki ComArch S.A. o wartosci nominalnej 1 zt kazda, oznaczonych przez Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. kodem ,PLCOMARO00061”.

Na podstawie &38 ust. 1 i ust. 3 Regulaminu Gieldy Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem 16
stycznia 2009 r. w trybie zwyktym do obrotu gietdowego na rynku podstawowym akcje spdtki ComArch
S.A.,, o ktérych mowa powyzej, pod warunkiem dokonania przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A. w dniu 16 stycznia 2009 r. asymilacji tych akcji z akcjami spotki bedacymi w obrocie
gietdowym. Dnia 13 stycznia 2009 r. Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.
poinformowat, ze postanowit dokonac¢ w dniu 16 stycznia 2009 roku asymilacji 9 400 akcji spotki ComArch
S.A. oznaczonych kodem PLCOMARO00061 z 6 202 796 akcjami spotki ComArch S.A. oznaczonymi
kodem PLCOMARO00012. Akcje objete asymilacjg otrzymaty kod PLCOMARO00012. O szczegétach Spotka
informowata w raportach biezacych 1/2009, 3/2009 oraz 4/2009.

11.4.2. Transakcje zbycia/nabycia akcji ComArch S.A. przez BZ WBK AIB Asset
Management S.A. oraz BZ WBK AIB TFI S.A.

a) 23 kwietnia 2009

W dniu 29 kwietnia 2009 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna
dziatajgc w imieniu Arka BZ WBK Akcji Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, Arka BZ WBK Akcji
Srodkowej i Wschodniej Europy Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, Arka BZ WBK Stabilnego
Wzrostu Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, Arka BZ WBK Zréwnowazony Funduszu Inwestycyjnego
Otwartego oraz Lukas Funduszu Inwestycyjnego Otwartego (dalej zwanych Funduszami) zawiadomito, ze
w wyniku naby¢ akcji w dniu 23 kwietnia 2009 roku, wymienione Fundusze staty sie posiadaczami akcji w
liczbie powodujacej wzrost udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spoftki
publicznej ComArch S.A. o wiecej niz 2%.

W dniu 23 kwietnia 2009 roku w posiadaniu Funduszy znajdowato sie fgcznie 1 800 179 akcji, co stanowi
22,61% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystugiwato 1 800 179 gtosow, co stanowi 12,04% udziatu
w ogolnej liczbie glosdw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spotki ComArch S.A. Spodtka
informowata o szczegoétach w raporcie biezacym nr 9/2009.

b) 11 maja 2009

W dniu 15 maja 2009 r. BZ WBK AIB Asset Management Spdétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
zawiadomito, ze w wyniku naby¢ akcji w dniu 11 maja 2009 roku, klienci Spétki stali sie posiadaczami akgji
w liczbie powodujacej wzrost udziatu w liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spotki
publicznej ComArch S.A. o co najmniej 2%.

W dniu 11 maja 2009 roku klienci BZ WBK Asset Management S.A., ktérych rachunki sg objete umowami
0 zarzadzanie, posiadali tagcznie 2 756 060 akcji, co stanowi 34,62% w kapitale zaktadowym. Z akgji tych
przystugiwato 2 756 060 gtosow, co stanowi 18,43% udzialu w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy spotki ComArch S.A. Spodtka informowata o szczegdtach w raporcie
biezgcym nr 11/2009.

11.4.3. Pozostale transakcje zbycia/nabycia akcji Spoétki

Nie dotyczy.
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11.4.4. Zakonczenie subskrypcji akcji serii J2

W zwigzku z zakornczeniem subskrypcji akcji serii J2 Zarzad ComArch S.A. poinformowat raportem
biezacym nr 4/2010 z dnia 9 marca 2010 r. o wynikach subskrypciji:

1) data rozpoczecia/zakohczenia subskrypcji akcji serii J2: 17 lutego 2010/26 lutego 2010 roku;

2) data przydziatu akcji serii J2: 5 marca 2010;

3) liczba papierow wartosciowych objetych subskrypcja: 91 041;

4) stopa redukcji w poszczegdlnych transzach w przypadku, gdy cho¢ w jednej transzy liczba
przydzielonych akcji serii J2 byta mniejsza od liczby akciji serii J2, na ktére ztozono zapisy: -;

5) liczba akciji serii J2, na ktére ztozono zapisy w ramach subskrypcji: 91 041;

6) liczba akciji serii J2, ktdre zostaty przydzielone w ramach przeprowadzonej subskrypcji: 91 041,

7) cena po jakiej akcje serii J2 byty nabywane (obejmowane): 1,00 zt (stownie: jeden zioty) kazda;

8) liczba osdb, ktdre ztozyty zapisy na akcje serii J2: 7;

9) liczba osdb, ktérym przydzielono akcje serii J2 w ramach subskrypciji: 7;

10) Spdtka nie zawierata umow o subemisje w ramach przeprowadzonej emisji;

11) warto$¢ przeprowadzonej subskrypcji rozumiana jako iloczyn liczby akcji objetych ofertg i ceny
emisyjnej: 91 041 zt (stownie: dziewiecdziesiat jeden tysiecy czterdziesci jeden ztotych);

12) taczna wysokos¢ kosztéw, ktore zostaty zaliczone do kosztéw emisji, ze wskazaniem wysokosci
kosztow wedtug ich tytutdw, wg podziatu:

a) przygotowanie i przeprowadzenie oferty: 16 650,00 zt (stownie: szesnascie tysiecy szescset
pie¢dziesigt ztotych);

b) wynagrodzenie subemitentéw, oddzielnie dla kazdego z nich: 0,00 zt (stownie: zero ztotych);

c) sporzadzenie prospektu emisyjnego, z uwzglednieniem doradztwa: 0,00 zt (stownie: zero ztotych);

d) promocja oferty: 0,00 zt (stownie: zero ztotych);

e) podatek od czynnosci cywilnoprawnych: 446,00 zt (stownie: czterysta czterdziesci szes¢ ztotych).
Suma: 17 096,00 zt (stownie: siedemnascie tysiecy dziewiecdziesigt szes¢ ztotych).

Koszty zwigzane z emisjg beda rozliczone z kosztami finansowymi.

13) Sredni koszt przeprowadzenia subskrypcji akcji serii J2 przypadajacy na jedng akcje wynosi: 0,19 zt.

11.4.5. Zarejestrowanie przez sad podwyzszenia kapitatu zakladowego

W dniu 8 kwietnia 2010 r. Zarzad ComArch S.A. poinformowat o zarejestrowaniu w dniu 31 marca 2010
roku przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spoétki ComArch S.A. do wysokosci
8 051 637,00 zt. Po podwyzszeniu kapitat zakladowy Spétki dzieli sie na 8 051 637 akcji. Akcjom tym
odpowiada 15 045 237 gtoséw na WZA Spotki.

Na kapitat zaktadowy ComArch S.A. sktada sie:

1) 864 800 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A,

2) 75 200 akcji zwyktych na okaziciela serii A,

3) 883 600 akcji imiennych uprzywilejowanych serii B,

4) 56 400 akcji zwyktych na okaziciela serii B,

5) 3 008 000 akcji zwyktych na okaziciela serii C,

6) 1 200 000 akcji zwyktych na okaziciela serii D,

7) 638 600 akcji zwyktych na okaziciela serii E,

8) 125 787 akcji zwyktych na okaziciela serii G,

9) 102 708 akcji zwyktych na okaziciela serii G3,

10) 563 675 akcji zwyktych na okaziciela serii H,

11) 441 826 akcji zwyktych na okaziciela serii 12,

12) 91 041 akcji zwyktych na okaziciela serii J2.

38



SA-R 2009 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI comMARCH sA COMARCH

11.5. Program opcji menedzerskich dla Cztonkéw Zarzadu oraz Pracownikéw
Kluczowych na lata 2008-2010

W dniu 28 czerwca 2007 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. podjeto uchwate nr 40 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikéw Spoétki na lata 2008-
2010. Celem Programu jest stworzenie dodatkowej motywacji dla Pracownikéw Kluczowych poprzez
przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej "Opcjq") uzaleznionej od wzrostu wartosci Spétki i wzrostu
jej kapitalizacji gietdowej. Program zostanie zrealizowany poprzez zaoferowanie Pracownikom Kluczowym
kolejno w 2009 roku, w 2010 roku i w 2011 roku nowoemitowanych akcji Spétki w taki sposob, aby za
kazdym razem warto$¢ Opcji stanowita iloczyn réznicy pomiedzy srednim gietdowym kursem zamkniecia
akcji Spotki z grudnia kazdego kolejnego roku realizacji Programu poczawszy od 2008 roku a ceng
emisyjng akcji oferowanych Pracownikowi Kluczowemu i iloscig akcji oferowanych Pracownikowi
Kluczowemu. Podstawg obliczenia wartosci Opcji bedzie wzrost kapitalizacji Spétki, liczony:

. dla 2008 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2007 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spétki z grudnia 2008 roku,

. dla 2009 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2008 roku, a srednig
kapitalizacjg Spétki z grudnia 2009 roku,

. dla 2010 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2009 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spotki z grudnia 2010 roku.

W czwartym kwartale roku poprzedzajacego dany rok realizacji Programu, Rada Nadzorcza ustali w
drodze uchwaty liste Pracownikéw Kluczowych oraz wspodfczynniki Opcji indywidualnych. Lista
Pracownikéw Kluczowych oraz wspotczynnikéw Opcji indywidualnych ustalane beda niezaleznie dla
kazdego kolejnego roku trwania Programu. tgczna warto$¢ wspotczynnikéw Opcji indywidualnych dla
wszystkich Pracownikéw Kluczowych w danym roku realizacji Programu bedzie wynosi¢ maksymalnie 3 %
(trzy procent) wzrostu kapitalizacji Spotki.

Zgodnie z MSSF2 Spétka jest zobowigzana obliczy¢ warto$¢ opcji, a nastepnie ujmowac jg jako koszt w
rachunku zyskow i strat w okresie zycia danej opcji, tj. od dnia przyznania do dnia wyga$niecia. Spotka
bedzie ujmowaé w rachunku wynikéw warto$¢ poszczegdlnych opcji poczawszy od momentu przyznania
opcji dla Pracownikéw Kluczowych za dany rok trwania programu.

Spotka zwraca uwage, ze mimo iz wartos¢ opcji kazdorazowo pomniejsza zysk netto Spétki i Grupy, to
jednak operacja ta nie wptywa na wartos¢ przeptywow pienieznych w Spoétce. Ponadto ekonomiczny koszt
opcji ujmowany jest w rachunku wynikow poprzez uwzglednienie w ,rozwodnionym zysku netto”
nowoemitowanych akcji dla uczestnikéw Programu. Pomimo iz standard MSSF2 zostat oficjalnie przyjety
przez Unie Europejskg do stosowania przez spotki gieldowe do sporzadzania sprawozdan
skonsolidowanych, to jednak przez wielu ekspertow jest on wskazywany jako kontrowersyjny, gdyz w ich
ocenie ujecie kosztu opcji w rachunku wynikéw prowadzi do podwdjnego liczenia wptywu programu
opcyjnego (raz przez wynik i drugi raz poprzez rozwodnienie).

Realizacja programu dla 2008 roku

W dniu 10 grudnia 2007 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. ustalita w drodze uchwaty nr 3/12/2007 liste
Pracownikéw Kluczowych, ktérym w dniu 31 grudnia 2007 roku zostaty przyznane opcje oraz
wspotczynniki Opciji indywidualnych obowigzujace dla roku 2008. Laczna wartosé wspotczynnikéw Opcji
indywidualnych obowigzujacych dla roku 2008 wynosi 3 %.

Zgodnie z MSSF2 spoétka dokonata wyceny wartosci opcji. Do wyceny opcji wykorzystano model wyceny
opcji Black and Scholes. Poza zatozeniami wynikajacymi z charakteru programu opcyjnego opisanymi
powyzej, na potrzeby wyceny przyjeto nastepujace dodatkowe zatozenia:

. stopa wolna od ryzyka 5,74 % ($rednia rentownos¢ 52 tygodniowych bonéw skarbowych);
. stopa dywidendy 0 % (przewidywana na dzien uchwalenia programu stopa dywidendy w okresie);
. oczekiwana zmienno$¢ 34,45 % (oczekiwang zmienno$¢ opartg na historycznej zmiennosci z

ostatnich 200 notowan poprzedzajacych dzier uchwalenia programu na bazie sredniej ceny akcji z kurséw
open i close).

Ustalona warto$¢ opcji wyniosta 5 943 tys. zt i zostata rozpoznana jako koszt w rachunku wynikéw w roku
2008.
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Réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg w grudniu 2008 r. i Srednig kapitalizacjg w grudniu 2007 r. byta
ujemna, co oznacza, iz nie zostat spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2009 r. nie
zostaly wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych.

Realizacja programu dla 2009 roku

W dniu 8 grudnia 2008 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. ustalita w drodze uchwaty nr 1/12/2008 liste
Pracownikéow Kluczowych, ktérym w dniu 31 grudnia 2008 roku zostaty przyznane opcje oraz
wspotczynniki Opcji indywidualnych obowigzujgce dla roku 2009. £aczna wartosé wspotczynnikéw Opcji
indywidualnych obowigzujgcych dla roku 2009 wynosi 3 %.

Zgodnie z MSSF2 spotka dokonata wyceny wartosci opcji na rok 2009. Do wyceny opcji wykorzystano
model wyceny opcji Black and Scholes. Poza zatozeniami wynikajgcymi z charakteru programu opcyjnego
opisanymi powyzej, na potrzeby wyceny przyjeto nastepujace dodatkowe zatozenia:

. stopa wolna od ryzyka 5,792 % ($rednia rentownos¢ 52 tygodniowych bonéw skarbowych);

. stopa dywidendy 0 % (przewidywana na dzien uchwalenia programu stopa dywidendy w okresie);
. oczekiwana zmiennos$¢ 38,62 % (oczekiwana zmiennos¢ opartg na historycznej zmiennosci z
ostatnich 200 notowan poprzedzajacych dzieh uchwalenia programu na bazie sredniej ceny akcji z kurséw
open i close).

Ustalona warto$¢ opcji wyniosta 2 980 tys. zt i zostata rozpoznana jako koszt w rachunku wynikéw w roku
2009.

W dniu 15 lutego 2010 r. Zarzad ComArch S.A. poinformowat, ze dziatajgc na podstawie art. 431 § 1 i art.
432 Kodeksu spoétek handlowych w zwigzku z art. 446 Kodeksu spotek handlowych oraz art. 9 ust. 3
Statutu Spotki oraz w wykonaniu Uchwaty Nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
ComArch S.A. z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie uchwalenia programu opcji menadzerskich dla
kluczowych pracownikéw oraz na podstawie uchwaty nr 1/01/2010 Rady Nadzorczej w sprawie realizaciji
przestanek programu opcyjnego serii J2 za 2009 rok podjat uchwate nr 1 z dnia 15 lutego 2010 r. w
sprawie podwyzszenia kapitatu zakladowego w drodze emisji 91 041 akcji zwyktych na okaziciela serii J2
o wartosci nominalnej 1 zt kazda, po cenie emisyjnej 1 zt z wylgczeniem prawa poboru dotychczasowych
akcjonariuszy Spétki oraz zmiany Statutu Spétki w tym zakresie. Akcje zostang przyznane osobom
uprawnionym zgodnie z zatozeniami programu opcji menadzerskich dla kluczowych pracownikéw
uchwalonego Uchwatg Nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy ComArch S.A. z dnia
28 czerwca 2007 r.

W dniach 17-26 lutego 2010 r. zostata przeprowadzona subskrypcja 91 041 akcji serii J2, w wyniku ktérej
akcje przydzielono 7 osobom (raport biezacy nr 4/2010 z dnia 9 marca 2010 r.).

W dniu 8 kwietnia 2010 r. Zarzgd ComArch S.A. poinformowat o zarejestrowaniu w dniu 31 marca 2010 r.
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spdétki ComArch S.A. do wysokosci 8 051 637,00 z. Po
podwyzszeniu kapitat zaktadowy Spétki dzieli sie na 8 051 637 akcji. Akcjom tym odpowiada 15 045 237
gtoséw na WZA Spotki.

Realizacja programu dla 2010 roku

W dniu 7 grudnia 2009 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. ustalita w drodze uchwaty nr 1/12/2009 liste
Pracownikow Kluczowych, ktérym w dniu 31 grudnia 2009 roku zostaty przyznane opcje oraz
wspotczynniki Opcji indywidualnych obowigzujace dla roku 2010. Laczna wartosé wspotczynnikéw Opcji
indywidualnych obowigzujacych dla roku 2010 wynosi 3 %.

Zgodnie z MSSF2 spotka dokonata wyceny wartosci opcji na rok 2010. Do wyceny opcji wykorzystano
model wyceny opcji Black and Scholes. Poza zatozeniami wynikajacymi z charakteru programu opcyjnego
opisanymi powyzej, na potrzeby wyceny przyjeto nastepujace dodatkowe zatozenia:

. stopa wolna od ryzyka 4,223 % (Srednia rentownos$¢ 52 tygodniowych bonéw skarbowych);

. stopa dywidendy 0 % (przewidywana na dzien uchwalenia programu stopa dywidendy w okresie);
. oczekiwana zmienno$¢ 35,46 % (oczekiwang zmienno$C opartg na historycznej zmiennosci z
ostatnich 200 notowan poprzedzajacych dzieh uchwalenia programu na bazie sredniej ceny akcji z kursow
open i close).

Ustalona wartos¢ opcji wynosi 2 642 tys. zt i zostanie rozpoznana jako koszt w rachunku wynikéw w roku
2010.
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11.6. Operacje na akcjach spoétek zaleznych i stowarzyszonych ComArch S.A.
11.6.1. Zakonczenie wezwania na akcje spotki SoftM Software und Beratung AG

W dniu 02 lutego 2009 zakonczone zostato, przeprowadzone przez ComArch AG, wezwanie do
sprzedazy akcji spotki SoftM Software und Beratung AG. Okres akceptacji wezwania rozpoczat sie 22
grudnia 2008 roku. W wyniku rozliczenia powyzszego wezwania dokonanego w dniu 9 lutego 2009
ComArch AG nabyt 1991 777 akcji spotki po cenie 3,45 EURO za jedng akcje, za taczng cene
6 871 630,65 EURO. Wg stanu na dziehh sporzgdzenia raportu ComArch AG jest posiadaczem
5 241 777 akcji spokki SoftM Software und Beratung AG, ktére stanowig 80,89 % w jej kapitale
zaktadowym. Akcje te uprawniajg do 5241 777 glosow, tj. 80,89 % na walnym zgromadzeniu spoiki.
O szczegotach spotka informowata w raporcie biezacym nr 6/2009.

11.6.2. Nabycie aktywow o znacznej wartosci

W dniu 31 lipca 2009 roku przez ComArch S.A. z siedzibg w Krakowie nabyt 500 udziatéw (o wartosci
nominalnej 100 PLN kazdy) spétki SoftM Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu za taczng kwote 298 300,00 PLN.

Nabycie udziatéw nastgpito na podstawie umowy zawartej ze spotkg SoftM Software und Beratung AG z
siedzibg w Monachium. Cena nabycia jednego udziatu wynosi 596,60 PLN. Nabyte udziaty majg taczng
warto$¢ nominalng 50 000,00 PLN i stanowig 100 % kapitatu zaktadowego Spoiki oraz uprawniajg do 500
glosdbw na zgromadzeniu wspolnikéw Spdiki. Nabycie udziatéw nastgpito ze $rodkéw wiasnych
ComArch S.A. Nabyte udziaty majg charakter diugoterminowej lokaty kapitatowej emitenta.

Spotka SoftM Polska Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie informatyki zwigzang z
produkcja i utrzymaniem systeméw ERP. Emitent planuje kontynuowaé dotychczasowq dziatalnos¢ spotki
SoftM Polska Sp. z 0.0. O szczegdtach Spotka informowata w raporcie biezgcym nr 18/2009.

PO DACIE BILANSU
11.6.3. Sprzedaz udziatéw w spotce stowarzyszonej

W dniu 11 lutego 2010 roku spétka SoftM Software und Beratung AG sprzedata wszystkie posiadane
udziaty w spétce stowarzyszonej KEK Anwendungssysteme GmbH.

11.6.4. Nabycie udziatéw w ComArch Software S.A.R.L.

W dniu 19 marca 2010 r. ComArch AG dokonat zbycia udziatéw spotki ComArch Software SARL w Lille na
rzecz ComArch S.A. za 15 000 EURO.

11.6.5. Uchwatla o podwyzszeniu kapitatlu zakladowego ComArch AG

W dniu 24 marca 2010 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch AG podjeto uchwate o
podwyzszeniu kapitatu akcyjnego o 2 441 620 Euro w drodze emisji nowych 2 441 620 sztuk akcji o
wartosci nominalnej i emisyjnej 1 Euro kazda. 1 441 620 sztuk akcji zostato objetych przez ComArch S.A,,
a 1000000 sztuk przez fundusz inwestycyjny Vintage Investment Holding S.A. z siedzibg w
Luksemburgu.

11.7. Inne
11.7.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2009 roku

Zgodnie z § 100 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych, Zarzad
ComArch S.A. przedstawit terminy przekazywania raportow okresowych w 2009 roku w raporcie biezacym
nr 5/2009. W zwigzku z nowelizacjg rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych, zostalty one zmodyfikowane
raportem biezacym nr 7/2009.
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11.7.2. Wykaz informacji biezacych i okresowych

Dnia 4 maja 2009 r. Zarzad ComArch S.A. podat w raporcie biezacym nr 10/2009 wykaz informac;ji
biezacych i okresowych przekazanych do publicznej wiadomosci w roku 2008. Oryginaty raportow
znajdujg sie w siedzibie Spotki w Krakowie przy Al. Jana Pawta Il 39A. Zostaty rowniez udostepnione na
stronie internetowej Spdtki http://www.comarch.pl/pl/investors/reports

11.7.3. Publikacja wstepnych danych finansowych Grupy SoftM za | p6trocze 2009

Dnia 5 sierpnia 2009 roku spétka zalezna SoftM Software und Beratung AG opublikowata wstepne
skonsolidowane dane finansowe za okres 01.01-30.06.2009 roku. Przychody ze sprzedazy wyniosty 19,8
min euro, wynik operacyjny -6,3 min euro, wynik netto -5,4 min euro. Znaczacy wptyw na osiggniete wyniki
miat spadek przychoddéw ze sprzedazy sprzetu komputerowego i ustug IT, sprzedaz licencji i asyst do
oprogramowania SoftM pozostawata w | potroczu 2009 roku na stabilnym poziomie. Spétka jest w trakcie
przeprowadzania programu restrukturyzacyjnego DASD. Koszty jego wprowadzenia tgcznie z dokonanymi
odpisami wartosci firmy obcigzyty wynik drugiego kwartatu 2009 kwotg 3,2 min euro. O szczegétach
Spotka informowata w raporcie biezgcym nr 19/2009.

PO DACIE BILANSU
11.7.4. Terminy raportéw okresowych w 2010 roku

Zgodnie z § 103 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informac;ji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedacego panstwem
cztonkowskim, Zarzad ComArch S.A. okreslit state daty przekazywania raportéw okresowych w 2010 roku
raportem biezacym nr 1/2010.

Skonsolidowane raporty kwartalne zawierajgce skrocone skonsolidowane sprawozdania finansowe i
skrécone jednostkowe sprawozdania finansowe:

1) IV kwartat 2009 w dniu 1.03.2010

2) | kwartat 2010 w dniu 14.05.2010

3) Il kwartat 2010 - Zgodnie z zasadami § 101 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem czionkowskim, ComArch S.A. nie bedzie publikowa¢ raportu kwartalnego i skonsolidowanego
raportu kwartalnego za Il kwartat 2010 r.

4) Il kwartat 2010 w dniu 12.11.2010

RAPORTY ROCZNE | POLROCZNE:

1) Skonsolidowany raport potroczny zawierajacy skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz
skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowe za | pétrocze 2010 roku w dniu 31.08.2010

2) Raport roczny za 2009 rok w dniu 30.04.2010

3) Skonsolidowany raport roczny za 2009 rok w dniu 30.04.2010

11.7.5. Zarejestrowanie przez sad zmian w statucie ComArch S.A.

W dniu 8 kwietnia 2010 r. Zarzad ComArch S.A. poinformowat o otrzymaniu informacji o zarejestrowaniu
w dniu 31 marca 2010 roku przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zmian w statucie Spofki.

Na mocy w/w postanowienia artykut 7 ust. 1 Statutu Spétki otrzymat nastepujace brzmienie:

.Kapitat zaktadowy Spodtki wynosi 8 051 637,00 zt (stownie: osiem milionéw piecdziesigt jeden tysiecy
szeséset trzydziesci siedem ztotych) i dzieli sie na 8 051 637,00 (stownie: osiem milionow pieédziesiat
jeden tysiecy szeséset trzydziesci siedem) akcji, w tym: 1 748 400 (stownie: jeden milion siedemset
czterdziesci osiem tysiecy czterysta) akcji imiennych uprzywilejowanych o wartosci nominalnej 1,00 zt
kazda i 6 303 237 (stownie: szes¢ milionow trzysta trzy tysigce dwiescie trzydziesci siedem) akcji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda, w tym:

1) 864 800 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A,

2) 75 200 akcji zwyktych na okaziciela serii A,
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3) 883 600 akcji imiennych uprzywilejowanych serii B,
4) 56 400 akcji zwyklych na okaziciela serii B,

5) 3 008 000 akcji zwyktych na okaziciela serii C,

6) 1 200 000 akcji zwyktych na okaziciela serii D,

7) 638 600 akcji zwyktych na okaziciela serii E,

8) 125 787 akcji zwyktych na okaziciela serii G,

9) 102 708 akcji zwyktych na okaziciela serii G3,

10) 563 675 akcji zwyktych na okaziciela serii H,

11) 441 826 akcji zwyktych na okaziciela serii 12,

12) 91 041 akcji zwyktych na okaziciela serii J2.”

11.7.6. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Spotka ComArch S.A. zawarta w okresie od 1 stycznia 2010 roku do 19 kwietnia 2010 roku kontrakty
terminowe na sprzedaz walut obcych. Laczna wartos¢ nominalna kontraktéw terminowych otwartych 19
kwietnia 2010 roku wynosita 3 135 tys. EUR oraz 1 800 tys. USD. Na dzien 19 kwietnia 2010 roku wycena
otwartych kontraktow terminowych wynosita plus 887 tys. zt. Kontrakty zapadajg w terminie do 13
miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe zostaty zawarte w celu ograniczenia
wptywu zmian kursdw walut na wynik finansowy zwigzany z realizowanymi przez ComArch S.A.
kontraktami, w ktérych wynagrodzenie ustalone jest w walutach obcych.

12.0siagniecia w zakresie badan i rozwoju oraz ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych srodkow

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich
produktéw. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciagte poréwnywanie
cen i jakosci dostepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnos$ci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajace wytacznie na polskim rynku muszg oferowaé produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania ma reputacje firmy technologicznej
wytwarzajgcej i z sukcesem sprzedajacej produkty konkurencyjne miedzynarodowo.

Dlatego nadal gtdwnym celem strategicznym Spoitki jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych
produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej
wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na rozwdj produktéw oraz witasciwg ich
promocje i marketing. Dotyczy to zarbwno modyfikacji juz istniejacych produktéw i technologii jak réwniez
opracowywania nowych produktéw.

Polityka Comarch zakfada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktéw oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu,
o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub catos¢
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu. W
rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegdlnych kontrakidw oraz rozszerzeniem bazy
klientéw. Nakiady na prace badawczo-rozwojowe w 2009 roku przekroczyty 10 % przychodow ze
sprzedazy. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze
europejskie. W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch beda kontynuowane projekty inwestycyjne,
ktére pozwolg na dalszg ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Bedg
one finansowane m.in. ze S$rodkéw pienieznych posiadanych przez Spoétki Grupy, jak réwniez z
wykorzystaniem kredytow bankowych.

W listopadzie 2009 r. ComArch S.A. rozpoczeta realizacje IV etapu inwestycji w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie, polegajacej budowie budynku biurowo-ustugowego o powierzchni catkowitej
5227,63 m2 wraz z infrastrukturg drogowa i techniczng. Warto$¢ umowy wynosi 23 968 tys. zt. Planowany
termin realizacji inwestycji to 30 kwietnia 2011 r. Spoétka zamierza sfinansowa¢ 80% planowanych
naktadow inwestycyjnych za pomocg kredytu bankowego.
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Comarch nie ogranicza obszaru swoich zainteresowan jedynie do terytorium Polski. Dysponujac
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Comarch konsekwentnie zwieksza warto$¢ sprzedazy
zagranicznej. Sprzedaz jest realizowana zaréwno bezposrednio do klienta koncowego (badz to przez
ComArch S.A. lub inng spotke Grupy Comarch) lub przez firmy partnerskie.

13.Powiagzania kapitalowe emitenta

13.1. Struktura organizacyjna Grupy Comarch

W dniu 31 grudnia 2009 r. w sktad Grupy Comarch wchodzity nastepujgce podmioty (w nawiasach
udziat gtoséw przypadajacy na ComArch S.A., chyba ze wskazano inaczej):
» ComArch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie w Polsce,
» ComArch AG z siedzibg w Dreznie w Niemczech (100,00 %),
. ComArch Software S.A.R.L. z siedzibg w Lille we Francji (100,00 % zalezna od ComArch
AG),
. ComArch R&D S.A.R.L. z siedzibg w Montbonnot-Saint-Martin  we  Francji
(70,00 % zalezna od ComArch AG),

. SoftM Software und Beratung AG =z siedzibg w Monachium w Niemczech

(80,89 % zalezna od ComArch AG),

) Comarch Solutions GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (100,00 % zalezna
od SoftM Software und Beratung AG),

) Comarch Schilling GmbH z siedzibg w Bremen w Niemczech (100,00 % zalezna od
SoftM Software und Beratung AG),

. Comarch Systemintegration GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (100,00 %
zalezna od SoftM Software und Beratung AG),

. Comarch Solutions GmbH z siedzibg w Wiedniu w Austrii (100,00 % zalezna od

SoftM Software und Beratung AG),
) SoftM France S.A.R.L. z siedzibg w Oberhausbergen we Francji (100,00 % zalezna
od SoftM Software und Beratung AG),
. Solitas Informatik AG z siedzibg w Buchs w Szwaijcarii (100,00 % zalezna od SoftM
Software und Beratung AG),
» SoftM Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w Polsce (100,00 %),
» ComArch, Inc. z siedzibg w Chicago w Stanach Zjednoczonych Ameryki (100,00 %),
) ComArch Panama, Inc. z siedzibg w Bella Vista-Panama w Panamie (100,00 %
zalezna od ComArch, Inc.),
» ComArch Middle East FZ-LLC z siedzibg w Dubaju w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (100,00
%),
» ComArch LLC z siedzibg w Kijowie na Ukrainie (100,00 %),
» OO0 ComArch z siedzibg w Moskwie w Ros;ji (100,00 %),
» Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. z siedzibg w Szanghaju w Chinach (100,00 %),
» UAB ComArch z siedzibg w Wilnie na Litwie (100,00 %),
» ComArch s.r.o. z siedzibg w Bratystawie na Stowac;ji (100,00 %),
» CA Services S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (99,90 %),
» ComArch Management Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 %),
» ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg w Krakowie w Polsce (CCF
F1Z) (ComArch S.A. posiada 100,00 % wyemitowanych certyfikatow inwestycyjnych),
. ComArch Management Sp. z 0.0. Spoétka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w
Krakowie w Polsce (79,55 % gtoséow przypada na CCF FIZ; 20,45 % gtoséw
przypada na ComArch S.A.; z akcji nabytych przez ComArch Management Sp. z o.0.
SK-A celem umorzenia spotka nie wykonuje prawa gtosu),

) Bonus Management Sp. z 0.0. Spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w Krakowie
w Polsce (97,59 % gtosow przypada na CCF FlIZ),
. Bonus Development Sp. z 0.0. Spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w Krakowie

w Polsce (98,25 % gtosow przypada na CCF FlZ),
. iMed24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtoséw przypada na CCF
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FlZz),

. iFin24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtoséw przypada na CCF
FlZz),

. iReward24 S.A. z siedziba w Krakowie w Polsce (100,00 % gtoséw przypada na CCF
FlZ),

. Infrastruktura24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtosow przypada na
CCF Flz),

. iComarch24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtosoéw przypada na
CCF FlI2),

. CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce

(100,00 % gtoséw przypada na CCF FIZ),
» MKS Cracovia SSA z siedzibg w Krakowie w Polsce (49,15 %).

Ponadto jednostkami stowarzyszonymi z jednostkg dominujacy sa:
» poprzez spotke SoftM Software und Beratung AG:
« KEK Anwendungssysteme GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (30,00 % gtosow
przypada na SoftM Software und Beratung AG),
» poprzez ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety:
o Solnteractive Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (30,72 % gtosow przypada na CCF FIZ).

Spofki stowarzyszone nie sg konsolidowane. Udziaty w nich sg wyceniane metoda praw wiasnosci.

ComArch AG

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 58 380,00 EUR. Na kapitat zaktadowy skfada sie 11 676 akcji imiennych
o wartosci nominalnej 5 EUR kazda, z ktérych przystuguje tgcznie 11 676 gtoséw. ComArch S.A. posiada
100 % udziatébw w kapitale i glosach na WZA Spotki. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzeénia 1994 roku ComArch AG jest spotkg zalezng od ComArch S.A.

ComArch Software S.A.R.L.

ComArch AG posiada 100 % udziatow spotki ComArch Software S.A.R.L., stanowigcych 100 % kapitatu
zaktadowego oraz 100 % gtosdw na zgromadzeniu wspolnikéw. Kapitat zaktadowy spotki ComArch
Software S.A.R.L. wynosi 150 000 euro i sktada sie z 1 500 udziatéw o wartosci nominalnej 100 euro
kazdy. Ogdlna liczba gtosdw wynikajgca ze wszystkich udziatéw wynosi 1 500. Przedmiotem dziatania
ComArch Software S.A.R.L. jest tworzenie i wdrazanie systemoéw informatycznych. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Software S.A.R.L. jest spdtkg zalezng od
ComArch S.A. (przez ComArch AG).

ComArch R&D S.A.R.L.

ComArch AG posiada 70 % udziatdéw spotki ComArch R&D S.A.R.L., stanowigcych 70 % kapitatu
zaktadowego oraz 70 % gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw. Kapitat zaktadowy spétki ComArch R&D
S.A.R.L. wynosi 7 500 Euro i sktada sie z 750 udziatéw o warto$ci nominalnej 10 Euro kazdy. ComArch
AG nabyta powyzsze udziaty za $rodki pozyskane ze srodkéw wiasnych, za catkowitg cene 5 250 Euro.
Przedmiotem dziatania ComArch R&D S.A.R.L. jest tworzenie i wdrazanie systemoéw informatycznych,
doradztwo w zakresie systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 roku ComArch R&D S.A.R.L. jest spétkg zalezng od ComArch S.A. (przez ComArch AG).

SoftM Software und Beratung AG (SoftM)

ComArch AG jest posiadaczem 5 241 777 akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktére stanowig
80,89 % w jej kapitale zaktadowym. Akcje te uprawniajg do 5 241 777 gtosow, tj. 80,89 % na walnym
zgromadzeniu spétki. SoftM Software und Beratung AG jest spétkg notowang na niemieckiej gietdzie
Deutsche Wertpapierbdrse we Frankfurcie w segmencie Prime Standard. W sktad Grupy SoftM wchodza;:
Comarch Solutions GmbH (Monachium), Comarch Schilling GmbH, Comarch Systemintegration GmbH,
Comarch Solutions GmbH (Wieden), SoftM France S.A.R.L. oraz Solitas Informatik AG. Spotki te
prowadzg dziatalnos¢ na rynku IT gtdwnie w Niemczech, Austrii i Szwaijcarii, oferujac swoje produkty i
ustugi w trzech segmentach biznesowych: ERP, finanse oraz integracja systemoéw dla $rednich
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przedsiebiorstw. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku SoftM Software und
Beratung AG jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez ComArch AG).

SoftM Polska Sp. z o0.0.

Kapitat zaktadowy spotki SoftM Polska Sp. z 0.0. wynosi 50 000 zt i dzieli sie na 500 udziatéw o wartosci
nominalnej 100 zt kazda, z ktérych wynika 500 gtoséw. ComArch S.A. posiada 100,0 % udziatéw
SoftM Polska Sp. z 0.0., ktére uprawniajg do 100,0 % gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. SoftM Polska
Sp. z 0.0. pozyskuje i realizuje kontrakty dotyczace oprogramowania SoftM na rynku polskim. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku SoftM Polska Sp. z 0.0. jest spotkg zalezng od
ComArch S.A.

ComArch, Inc.
Spotka zajmuje sie sprzedazg oprogramowania Comarch i ustug na rynek amerykanski. Kapitat zaktadowy
spotki wynosi 40 000 USD. ComArch S.A. posiada 100 % udziatu w kapitale i glosach na WZA Spoiki.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku ComArch, Inc. jest spotkg zalezng od
ComArch S.A.

ComArch Panama, Inc.

Kapitat zaktadowy spoétki wynosi 360 000 USD i dzieli sie na 360 000 akcji o wartosci nominalnej 1 USD
kazda. Spotka zajmuje sie sprzedaza i produkcjg systeméw informatycznych na rynek Ameryki Srodkowej
i Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Panama, Inc.
jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez ComArch Inc.).

ComArch Middle-East FZ-LLC

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 200 000 AED i dzieli sie na 200 udziatéw po 1 tys. AED kazdy, z ktérych
przystuguje 200 gtoséw (1 AED stanowi okoto 0,7869 PLN). ComArch S.A. objat wszystkie udziaty za
gotowke po wartosci nominalnej. Spdtka zajmuje sie sprzedazg produktow Comarch na Bliskim
Wschodzie oraz czesciowym supportem dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Middle-East FZ-LLC jest spotkg zalezng
od ComArch S.A.

ComArch LLC

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 20 500 UAH (1 UAH stanowi okoto 0,4537 PLN). ComArch S.A. posiada
udziat w kapitale zaktadowym w wysokosci 100 %, ktéry uprawnia do 100 % gltoséw. Zarejestrowana
spotka jest jednoosobowg spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spoétka zajmuje sie sprzedazg i
wdrazaniem produktéw Comarch na Ukrainie z czesciowym supportem dostarczonych klientom systemow
informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch LLC jest
spotkg zalezng od ComArch S.A.

OO0 ComArch

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 200 000 RUB i odpowiada mu 1 udziat o wartosci nominainej
1,2 miliona RUB (1 RUB stanowi okoto 0,0957 PLN). Kapitat zakladowy zostat optacony w catosci. Spétka
zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch w Rosji oraz czesciowym supportem
dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 roku OOO ComArch jest spétkg zalezng od ComArch S.A.

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 200 000 USD i zostat objety przez ComArch S.A. w catosci. Spoétka
zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch w Chinach z czesciowym supportem
dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 roku Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. jest spétkg zalezng od ComArch S.A.

UAB ,,ComArch”

UAB ,ComArch” jest spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Kapitat zaktadowy spotki zostat pokryty
gotéowka i wynosi 70 000 LTL (1 LTL stanowi okoto 1,2084 PLN). Kapitat zaktadowy dzieli sie na 700
udziatéw po 100 LTL kazdy. Ogdlna liczba gtoséw z wszystkich udziatéw wynosi 700. Dziatalnos¢ spotki
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jest ograniczana. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku UAB ComArch jest
spotkg zalezng od ComArch S.A. Spdtka jest w trakcie postepowania likwidacyjnego.

ComArch s.r.o.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 4 500 000 SKK (1 SKK stanowi okoto 0,1364 PLN). Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch s.r.o. jest spotkg zalezng od ComArch S.A.
Dziatalnos¢ spditki jest ograniczona.

CA Services S.A. (obecnie CA Consulting S.A))

Kapitat zaktadowy spotki CA Services S.A. wynosi 1 050 000 zt i dzieli sie na 5 250 akcji o wartosci
nominalnej 200 zt kazda, z ktérych wynika 5 250 gtoséw. ComArch S.A. posiada 99,90 % akgciji
CA Services SA, ktore uprawniajg do 99,9 % gtosow na WZA spotki. CA Services SA prowadzi
dziatalnos$¢ teleinformatyczng, polegajaca na dostarczaniu facz teleinformatycznych na potrzeby wiasne,
spotek Grupy Comarch oraz realizowanych przez Comarch kontraktéw a takze $wiadczy ustugi
outsourcingowe. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku CA Services S.A. jest
spotka zalezng od ComArch S.A.

ComArch Management Sp. z 0. 0.

Kapitat zaktadowy spétki ComArch Management Sp. z o0.0. wynosi 150 000,00 zt i dzieli sie na 1 500
réwnych i niepodzielnych udziatéw o wartosci nominalnej 100,00 zt kazdy, z ktérych wynika 5 250 gtoséw.
ComArch S.A. posiada 100 % udziatéw uprawniajacych do 100 % gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow
spotki ComArch Management Sp. z 0.0. Przedmiotem dziatania spétki ComArch Management Sp. z o.0.
jest dziatalnos¢ zwigzana z informatyka. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
ComArch Management Sp. z 0.0. jest spotka zalezng od ComArch S.A.

ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (CCF FIZ)

ComArch S.A. posiada cztery certyfikaty inwestycyjne CCF FIZ o wartosci 250 000,00 zt kazdy. taczna
wartos¢ objetych przez ComArch S.A. czterech certyfikatow inwestycyjnych Funduszu wynosi
1 000 000,00 zt. Stanowig one 100 % wyemitowanych przez CCF FIZ certyfikatow inwestycyjnych oraz
uprawniajg do 100 % gtoséw na zgromadzeniu inwestoréw CCF FIZ. Objete certyfikaty zostaty pokryte
wkitadem pienieznym ze srodkéw wiasnych ComArch S.A. CCF FIZ prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng w
zakresie nowych technologii i ustug internetowych, kitére nie sg przedmiotem podstawowej dziatalnosci
ComArch S.A.

ComArch Management Sp. z 0. 0. Spétka Komandytowo-Akcyjna

Kapitat zaktadowy ComArch Management Sp. z 0. 0. SK-A wynosi 364 301,00 zt i dzieli sie na 364 301
akcji o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje facznie 364 301 gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow. 48,05 % akcji spdtki (175 061 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ
(79,55 % gtosow), 12,35 % akcji (45000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu ComArch S.A. (20,45 %
gtoséw), natomiast 39,6 % akcji (144 240 sztuk) zostato nabytych przez ComArch Management Spétka z
0. 0. SK-A celem umorzenia. Z akcji nabytych celem umorzenia spétka nie wykonuje prawa gtosu.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Management Sp. z 0. 0. SK-A
jest podmiotem zaleznym od ComArch S.A. (przez CCF FlZz).

Bonus Management Sp. z 0.0. Spétka Komandytowo-Akcyjna

Kapitat zaktadowy Bonus Management Sp. z 0. 0. SK-A wynosi 4 100 000,00 zt i dzieli sie na 4 100 000
akcji o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 4 150 000 gltoséw na
zgromadzeniu wspolnikow. 98,78 % akcji spotki (4 050 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ
(4 050 000 gtoséw, tj. 97,59 %). Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Bonus Management Sp. z 0. 0. SK-A
jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

Bonus Development Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa Akcyjna

Kapitat zakladowy Bonus Development Sp. z 0. 0. SK-A wynosi 5 650 000 zt i dzieli sie na 5 650 000 akcji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Z 50 000 akcji uprzywilejowanych serii A przystuguje tacznie 100 000
gtosdw na zgromadzeniu wspoélnikéw, natomiast pozostate 5 600 000 akcji uprawnia do 5 600 000 gtoséw
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na zgromadzeniu wspdlnikéw. 99,12 % akcji spotki (5 600 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ
(98,25 % gtosow). Bonus Development Sp. z 0. 0. SK-A prowadzi dziatalno$¢ zwiazang z zarzgdzaniem
nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzes$nia 1994 roku Bonus Development Sp. z 0. 0. SK-A jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez
CCF Fl2z).

iMed24 S.A.

Kapitat zaktadowy iMed24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci nominalnej
100,00 zt kazda. Z akgcji tych przystuguje tacznie 5 000 gtoséw na zgromadzeniu wspodlnikéw. 100,0 %
akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtosow). Spotka prowadzi projekt informatyczny
zwigzany z telemedycyng (zarzadzanie rekordami medycznymi pacjentéw w formie elektronicznej (EHR -
Electronic Health Record). Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku iMed24 S.A.
jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

iFin24 S.A.

Kapitat zaktadowy iFin24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci nhominalnej
100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5 000 gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. 100,0 %
akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtosow). Spotka prowadzi projekt informatyczny
zwigzany z ustugami finansowymi. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
iFin24 S.A. jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF F12).

iReward24 S.A.

Kapitat zaktadowy iReward24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci nominalnej
100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5000 gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. 100,0 %
akgji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw). Spoétka prowadzi dziatalnos¢ polegajaca
na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania lojalnosciowego dla odbiorcow z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku iReward24 S.A. jest
spotka zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

Infrastruktura24 S.A.

Kapitat zaktadowy Infrastruktura24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartoSci
nominalnej 100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5 000 gloséw na zgromadzeniu wspolnikéw.
100,0 % akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw). Spotka prowadzi dziatalnosc
polegajaca na oferowaniu ustug Data Center dla odbiorcéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Infrastruktura24 S.A. jest spétkg zalezng
od ComArch S.A. (przez CCF FlZ).

iComarch24 S.A.

Kapitat zaktadowy iComarch24 S.A. wynosi 100 000,00 zt i dzieli sie na 1 000 akcji o wartosci nominalne;j
100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tgcznie 1 000 gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. 100,0 %
akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw). Spdtka swiadczy ustugi ksiegowe dla
krajowych podmiotéw zaleznych z Grupy Comarch. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 roku iComarch24 S.A. jest spétkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. SK-A

Kapitat zaktadowy CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. wynosi 3 000 000,00 zt i dzieli sie na
30 000 akcji o wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 30 000 gtoséw na
zgromadzeniu wspoélnikow. 100,0 % akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw).
Spotka prowadzi dziatalno$é inwestycyjng na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z
dnia 29 wrzesnia 1994 roku CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. jest spotkg zalezng od
ComArch S.A. (przez CCF Fl2).

MKS Cracovia SSA

Kapitat zaktadowy MKS Cracovia SSA wynosi 14 557 000 zt i dzieli sie na 145 570 akcji. ComArch S.A.
posiada 71 550 akcji i gloséw na WZA MKS Cracovia SSA, co stanowi 49,15 % udzialu w kapitale
zaktadowym Spéitki. Zgodnie z brzmieniem Art. 3 pkt 37 ust d) Ustawy o rachunkowosci, z uwagi na fakt,
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iz wiekszos¢ czionkdéw Rady Nadzorczej MKS Cracovia SSA jest wybierana przez ComArch S.A., MKS
Cracovia SSA jest spotka zalezng od ComArch S.A.

Solnteractive Sp. z 0.0.

Kapitat zaktadowy Solnteractive Sp. z 0. 0. wynosi 651 000,00 zt i dzieli sie na 6 510 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguije tacznie 2 520 gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw.
30,72% akcji spofki (2 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (30,72 % gtoséw). Zgodnie z ustawg
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Solnteractive Sp. z 0.0. jest spdtkg stowarzyszong z
ComArch S.A.

Fideltronik-ComArch Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Kapitat zakladowy Spotki wynosi 4 000,00 zt i dzieli sie na 40 rownych i niepodzielnych udziatéw po 100 zt
kazdy. ComArch S.A. posiada 20 udziatéw o tgcznej wartosci 2 000,00 zt, co stanowi 50 % kapitatu
zaktadowego i tyle samo gtosdw na Zgromadzeniu Wspolnikdw. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 roku Fideltronik-ComArch Sp. z 0.0. jest spotkg stowarzyszong z ComArch S.A. Spoétka
nie rozpoczeta dziatalnosci.

13.2. Zmiany w strukturze organizacyjnej w 2009 roku

W dniu 31 lipca 2009 roku ComArch S.A. nabyt 500 udziatéw spotki SoftM Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu za taczng kwote 298 300,00 PLN. Nabycie udziatow nastgpito
na podstawie umowy zawartej ze spotkg SoftM Software und Beratung AG z siedzibg w Monachium.

W Il kwartale 2009 roku zostata zarejestrowana spotka iCDN24 S.A., ktéra prowadzi projekt informatyczny
zwigzany z ustugami finansowymi i ksiegowymi. Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat w trzecim kwartale 2009 roku zmiane
nazwy spotki iICDN24 S.A. na iComarch24 S.A.

W zwigzku z dekoniunkturg panujacg w 2009 roku na rynku IT w rejonie DACH oraz negatywnymi
wynikami spotki SoftM Software und Beratung AG w pierwszym potroczu 2009 roku, zarzad spotki SoftM
realizowat w trzecim kwartale 2009 roku program restrukturyzacyjny DASD (Decentralization of
organization, lean Administration, Sales driven organization, Development increase). Program obejmuje
dopasowanie struktury kosztow spoétki do aktualnego poziomu przychoddw, uproszczenie struktury
organizacyjnej, zwiekszenie odpowiedzialnosci jednostek biznesowych oraz kontynuacje inwestycji w
rozwoj nowego oprogramowania.

W dniu 17 wrzesnia 2009 roku w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Monachium
(Handelsregister B des Amtsgerichts Munchen-Registergericht) zostata zarejestrowana zmiana nazwy
spotki SoftM Systemintegration GmbH na Comarch Systemintegration GmbH.

W dniu 21 wrzesnia 2009 roku w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Monachium
(Handelsregister B des Amtsgerichts Munchen-Registergericht) zostata zarejestrowana zmiana nazwy
spotki SoftM Solutions GmbH na Comarch Solutions GmbH.

W dniu 23 wrzeénia 2009 roku w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bremen
(Handelsregister B des Amtsgerichts Bremen) zostata zarejestrowana zmiana nazwy spotki Schilling
Software GmbH z siedzibg w Bremen na Comarch Schilling GmbH.

SoftM Software und Beratung GmbH z siedzibg w Wiedniu powstata w wyniku pofaczenia przez przejecie
SoftM Solutions GmbH z siedzibg w Kirchbichl przez SoftM Software und Beratung GmbH z siedzibg w
Wiedniu zarejestrowanego 11 sierpnia 2009 roku przez Sad Handlowy w Wiedniu (Handelsgericht Wien).
W dniu 25 wrzesnia 2009 roku w Sadzie Handlowym w Wiedniu (Handelsgericht Wien) zostata
zarejestrowana zmiana nazwy spotki SoftM Software und Beratung GmbH z siedzibg w Wiedniu na
Comarch Solutions GmbH.

W trzecim kwartale 2009 roku nastapito potaczenie SoftM Software und Beratung Schweiz AG z siedzibg
w Buchs w Szwaijcarii z Solitas Informatik AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii a takze potaczenie spotek
SoftM Software und Beratung Muinster GmbH z siedzibg w Minster w Niemczech i SoftM Semiramis
GmbH & Co. KG z siedzibg w Hanowerze w Niemczech ze spotkg SoftM Software und Beratung AG z
siedzibg w Monachium.
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W trzecim kwartale 2009 roku SoftM Software und Beratung AG sprzedata wszystkie posiadane udziaty
(100,0 %) w spoice zaleznej SoftM Czech Republic s.r.o. z siedzibg w Pilsen w Czechach oraz w spotce
stowarzyszonej d.velop (Schweiz) AG (49,0 %) z siedzibg w Buchs w Szwaijcarii.

Na podstawie decyzji State Enterprise Centre of Registers z siedzibg w Wilnie, na Litwie (Valstybes
Imones Registru Centro Vilniaus Filialo Juridiniu Asmenu Registravimo Skyrius - Vilnius Branch Legal
Persons Registration Department) z dnia 09 wrzesnia 2009 r. (raport biezacy 21/2009) zostato otwarte
postepowanie likwidacyjne spotki UAB ComArch z siedzibg w Wilnie, na Litwie. Decyzjg akcjonariuszy
likwidatorem spotki zostata ustanowiona: Pani Asta Macijauskiene. Decyzja o likwidacji tej spétki zaleznej
jest elementem procesu restrukturyzacji dziatalnosci zagranicznej Grupy Comarch.

W trzecim kwartale 2009 roku zostata zarejestrowana spétka Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd.

W trzecim kwartale 2009 roku spétka ComArch Management Spétka z 0. 0. SK-A z siedzibg w Krakowie
nabyta od CCF FIZ 139 005 akcji wlasnych celem umorzenia.

W trzecim kwartale 2009 roku nastgpito objecie udziatéow w spéice CASA Management and Consulting
Sp. z 0.0. SK-A. W dniu 12 pazdziernika 2009 roku Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat spotke CASA
Management and Consulting Sp. z 0.0. SK-A.

W dniu 8 pazdziernika 2009 roku w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Dreznie
(Handelsregister B des Amtsgerichts Dresden) zostata zarejestrowana zmiana nazwy spétki ComArch
Software AG na ComArch AG.

W dniu 17 listopada 2009 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy  spoiki
Sodigital Sp. z 0.0. ha Solnteractive Sp. z 0.0.

W czwartym kwartale 2009 roku spétka ComArch Management Spétka z 0. 0. SK-A z siedzibg w Krakowie
nabyta od CCF FIZ 1 545 akcji wlkasnych celem umorzenia.

13.3. Zmiany w strukturze organizacyjnej po dacie bilansu

COMARCH VIETNAM COMPANY LIMITED (COMARCH CO., LTD)

W dniu 5 stycznia 2010 roku zostata zarejestrowana spétka COMARCH VIETNAM COMPANY LIMITED
(COMARCH CO., LTD) z siedzibg w Ho Chi Minh City w Wietnamie. Kapitat zakladowy spotki wynosi
250 000 USD i zostat objety przez ComArch S.A. w catoéci. Spétka zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem
produktéw Comarch w Wietnamie z cze$ciowym supportem dostarczonych klientom systeméw
informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Comarch Vietnam Co.
Ltd. jest spotkg zalezng od ComArch S.A.

W dniu 11 lutego 2010 roku spodtka SoftM Software und Beratung AG sprzedata wszystkie posiadane
udziaty w spétce stowarzyszonej KEK Anwendungssysteme GmbH.

W dniu 19 marca 2010 r. ComArch AG dokonat zbycia udziatéw spotki ComArch Software SARL w Lille na
rzecz ComArch S.A. za 15 000 EURO.

W dniu 24 marca 2010 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch AG podjeto uchwate o
podwyzszeniu kapitatu akcyjnego o 2 441 620 Euro w drodze emisji nowych 2 441 620 sztuk akcji o
wartosci nominalnej i emisyjnej 1 Euro kazda. 1 441 620 sztuk akcji zostato objetych przez ComArch S.A.,
a 1000000 sztuk przez fundusz inwestycyjny Vintage Investment Holding S.A. z siedzibg w
Luksemburgu.

W dniu 20 kwietnia 2010 r. Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestrowat zmiany nazwy i siedziby spotki CA Services
S.A. z siedzibg w Krakowie na CA Consulting S.A. z siedzibg w Warszawie.
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14.0ddzialy ComArch S.A.
W dniu 31 grudnia 2009 roku ComArch S.A. posiadat oddziaty w nastepujacych miejscowosciach:

Bielsko-Biata
Gdansk
Katowice
Krakow
Lublin
todz
Poznan
Warszawa
e Wroctaw
Dziatalno$¢ prowadzona w oddziatach nie odbiega charakterem od podstawowej dziatalnosci Spétki.

15.Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystapity.

16.Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok

Spoéitka nie publikowata prognozy wynikéw na 2009 rok.

17.0pis czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze majacych znaczacy wptyw
na dziatalnosé emitenta i osiaggniete zyski oraz ich ocena

Nie wystapity.

18.Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i
jego grupa kapitatowa

W zwigzku z dekoniunkturg panujacg w 2009 roku na rynku IT w rejonie DACH oraz negatywnymi
wynikami spétki SoftM Software und Beratung AG w pierwszym potroczu 2009 roku, zarzad spotki SoftM
realizowat w trzecim kwartale 2009 roku program restrukturyzacyjny DASD (Decentralization of
organization, lean Administration, Sales driven organization, Development increase). Program obejmuje
dopasowanie struktury kosztéw spoétki do aktualnego poziomu przychoddw, uproszczenie struktury
organizacyjnej, zwiekszenie odpowiedzialnosci jednostek biznesowych oraz kontynuacje inwestycji w
rozwoj nowego oprogramowania.

Na podstawie decyzji State Enterprise Centre of Registers z siedzibg w Wilnie, na Litwie (Valstybes
Imones Registru Centro Vilniaus Filialo Juridiniu Asmenu Registravimo Skyrius - Vilnius Branch Legal
Persons Registration Department) z dnia 09 wrzesnia 2009 r. (raport biezacy 21/2009) zostato otwarte
postepowanie likwidacyjne spotki UAB ComArch z siedzibg w Wilnie, na Litwie. Decyzjgq akcjonariuszy
likwidatorem spdtki zostata ustanowiona: Pani Asta Macijauskiene. Decyzja o likwidacji tej spotki zaleznej
jest elementem procesu restrukturyzacji dziatalnosci zagranicznej Grupy Comarch.
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19.Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych

19.1. Uchwata Rady Nadzorczej ComArch S.A.

Rada Nadzorcza ComArch S.A. bez odbycia posiedzenia w drodze pisemnego gltosowania podjeta
uchwate nr 1/8/2008 z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie wyboru Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. jako podmiotu
uprawnionego do badania oraz przegladu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ComArch S.A. Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 18, posiada
uprawnienia do badania sprawozdan finansowych o numerze 73. Rada Nadzorcza ComArch S.A.
dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan Spoétki na podstawie art. 19 ust. 2
pkt e) Statutu Spotki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

ComArch S.A. korzystat z ustug Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. w zakresie przegladu sprawozdan finansowych
za | potrocze 2006, 2007, 2008 i 2009 roku oraz badania sprawozdan finansowych Spétki ComArch S.A. i
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Spoétki ComArch S.A. za lata 2006, 2007 i 2008.

19.2. Szczegoéty umowy

Umowa o przeglad i badanie sprawozdan finansowych zostata zawarta 17 lipca 2009 roku na jeden rok.
Jej zakres obejmuije:

a) przeprowadzenie badania jednostkowego sprawozdania finansowego za 2009 rok,

b) przeprowadzenie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2009 rok,

c) przeprowadzenie przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2009 roku,

d) przeprowadzenie przegladu skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego za okres 6
miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2009 roku,

e) przeglad dokumentacji z przegladu poétrocznego GK SoftM za okres 6 miesiecy zakonczonych 30
czerwca 2009 roku,

f) przeglad dokumentacji z badania rocznego GK SoftM za 2009 rok.

Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu przeglagdu wspomnianych wyzej sprawozdan finansowych wynosi
109 149,60 z (c, d, e) oraz 8 500 Euro (f). Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu badania wspomnianych
wyzej sprawozdan finansowych wynosi 113 400 zt (a, b). Wynagrodzenie za przeglad GK Comarch oraz
GK SoftM zostato wyptacone w roku 2009 natomiast pozostata cze$¢ wynagrodzenia zostanie wyptacona
w roku 2010.

Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu przegladu sprawozdan finansowych za okres 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2008 roku (skonsolidowanego oraz skréconego jednostkowego) wyniosto
75 600 zi. Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu badania rocznych sprawozdan finansowych za 2008 rok
(skonsolidowanego oraz jednostkowego) wyniosto 113 400 zt. Wynagrodzenie za przeglad sprawozdania
potrocznego zostato wyptacone w roku 2008 natomiast pozostata cze$¢ wynagrodzenia zostata
wyptacona w 2009 r.

20.System kontroli programéw akcji pracowniczych

Nie dotyczy.
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21.Postepowania toczace sie przed sagdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

21.1. Postepowania dotyczace zobowiagzan albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od
niego zaleznej, w ktérych wartosé stanowi co najmniej 10 % kapitatéw witasnych emitenta
Nie wystapity.
21.2. Dwa lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych

taczna wartos¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10 % kapitalow wiasnych emitenta wraz
ze stanowiskiem emitenta w tej sprawie

Nie wystapity.

Krakoéw, 30 kwietnia 2010 roku

Janusz Filipiak Piotr Pigtosa Pawet Prokop
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Piotr Reichert Zbigniew Rymarczyk Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu
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