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W raporcie

Polski Rynek Ustug IT 2011 Computerworld

Instalacja sprzetu i wsparcie techniczne

*Udziat w sprzedazy ustug 67 proc.

instalacja i konfiguracja
projektowanie i budowa centrow danych
zdalna diagnostyka wsparcie telefoniczne

naprawa u klienta zarzadzanie sprzetem

Wdrozenia standardowych pakietow oprogramowania

systemow ERP

systemow Bl i analitycznych
systemow SCM i logistycznych
baz danych

aplikacji finansowo - ksiegowych
systemow obiegu dokumentéw

pakietow biurowych

Outsourcing

* Qutsourcing udziat w sprzedazy 9 proc.
procesow hiznesowych (BPO)

ustug odtworzenia systemow po awarii

ustug zapewnienia ciggtosci funkcjonowania firmy
zarzgdzania stacjami roboczymi i serwerami
zarzgdzani siecig ustug zarzadzania systemami druku
ustug help desk

ustug service desk

zarzadzanie aplikacjami hostowymi na zewnatrz zarzadzanie bezpieczeristwem

opracowanie strategii IT

ocena stanu operac;ji IT w przedsiebiorstwie
projektowanie rozwigzan IT

optymalizacja srodowiska pracy uzytkownikow
ocena kontraktéw z dostawcami zewnetrznymi
opracowanie strategii wsparcia IT
reorganizacja procesow biznesowych

doradztwo strategiczne

Ustugi szkoleniowe, finansowe, i wynajmu pracownikow

hosting serwerdw i pamieci masowych
hosting aplikacji biznesowych
zarzadzanie infrastrukturg dostepu do internetu

wynajem aplikacji na zgdanie



Ustugi tworzenia oprogramowania na zamowienie

systemow wspomagajgcych zarzgdzanie
mobilnych
bazodanowych

innych

Ustugi zwigzane z bezpieczenstwem

przeprowadzenie testu bezpieczenstwa

tworzenie polityki bezpieczenstwa

audyt niezawodnosci i wydajnosci systemow i aplikaciji

audyt infrastruktury technicznej zwigzanej z funkcjonowaniem systemow IT
wdrozenie pakietéw bezpieczenstwa

odzyskiwanie danych

backup danych online

Projektowanie i budowa sieci

* Projektowanie i budowa sieci udziat w sprzedazy 7 proc.
sieci lokalnych

sieci rozlegtych

sieci bezprzewodowych

sieci konwergentnych (VolP, Unified Communications)

Integracja, serwis i zarzagdzanie aplikacjami

* Integracja systemow udziat w sprzedazy 84 proc.

ustugi serwisowe

ustugi integracyjne

wsparcie uzytkownikow

aktualizacja aplikacji

optymalizacja aplikacji

dokonywanie modyfikacji na zyczenie klientow

monitoring aplikaciji

Ustugi szkoleniowe, finansowe, i wynajmu pracownikow

ustugi szkoleniowe

zarzgdzanie projektami

*1 Opracowano na podstawie raportu ,Polski Rynek Ustug IT" przygotowanego przez magazyn menadzerow i informatykow, ,Computerworld”, wrzesien 2011.



