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W raporcie

Polski Rynek Ustug IT 2012 Computerworld

Integracja, instalacja sprzetu i ustugi serwisowe

instalacja i konfiguracja

projektowanie i budowa centrow danych
zdalna diagnostyka wsparcie telefoniczne
ustugi integracyjne

ustugi serwisowe

zarzgdzanie sprzetem

Wdrozenia standardowych pakietow oprogramowania

systemow ERP

systemow Bl i analitycznych
systemow SCM i logistycznych
baz danych

aplikacji finansowo - ksiegowych
systemow obiegu dokumentow
systemow CRM

pakietow biurowych

Outsourcing IT

* Qutsourcing udziat w sprzedazy 8,95 proc.

Ustugi typu Disaster Recovery - odtworzenie systemow po awarii
Ustugi typu Business Recovery - zapewnianie ciggtosci funkcjonowania firmy
zarzadzania stacjami roboczymi i serwerami

zarzadzani siecig

ustugi zarzadzania systemami druku i przetwarzania obrazu
ustug help desk

ustug service desk

zarzadzanie aplikacjami hostowymi na zewnatrz

zarzadzanie bezpieczenstwem systemow

zdalna diagnostyka

wsparcie telefoniczne

Konsulting IT

opracowanie strategii IT

ocena stanu operacji IT w przedsiebiorstwie
projektowanie rozwigzan IT

optymalizacja srodowiska pracy uzytkownikow
ocena kontraktow z dostawcami zewnetrznymi
opracowanie strategii wsparcia IT
reorganizacja procesow biznesowych

doradztwo strategiczne

*1 Opracowano na podstawie raportu ,Polski Rynek Ustug IT" przygotowanego przez magazyn menadzerow i informatykow, ,Computerworld”, wrzesien 2012.





