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Historia powstania produktéw

Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms
Comarch Business Consulting Services for Telecoms
iMall24.pl - portal e-commerce

Comarch UpnP Compliance Test Tool

Comarch Spectrum Migration Management Platform
Comarch Pricing & Billing

Comarch Investment Advisor

Comarch Enterprise Customer Management for Telecoms
Comarch e-Investor

Semiramis Accounting, Brokerage, Office
Comarch Workflow

Comarch Self-Organizing Network

Comarch Policy & Charging Rules Function
Comarch M2M Platform for Mobile Operators
Comarch Exchange Trading

Comarch Customer Experience Management
Comarch Cloud Service Management & Billing
Comarch Client Reporting and Communication
Comarch Central Product Manager for Telecoms
iFin24

iFaktury24

iComarch24

Comarch Service Quality Management
Comarch Performance, Attribution & Risk
Comarch Next Generation Service Fulfillment
Comarch Next Generation Network Planning
Comarch Field Service Management

Comarch Enterprise Mobility Solutions
Comarch Altum & Comarch Retail

iReward24 Loyalty Platform

iMed24

Comarch ECM

Comarch Wholesale Billing

Comarch Self Care

Comarch Next Generation Service Assurance
Comarch Voucher & Top-Up Management
Comarch Solution for MVNOs

Comarch Process-Driven Inventory

Comarch CAFE

Comarch Life Insurance

Comarch Fault Management

Comarch Commission & Incentive

Comarch GenRap i Ocean

Comarch Deal Management

Comarch 3ARTS (Compact BSS)

Comarch e-urzad

Comarch Credit Process Management
Comarch ECOD (obecnie Comarch EDI i Comarch SFA)
Comarch 0SS Mediation

Comarch Non Life Insurance

Comarch CRM for Telecoms

Comarch OPT!IMA

Comarch Loyalty Management

Comarch Internet Investments Platform
Comarch Internet Banking Platform

Comarch Leasing

Comarch Asset Management

Comarch Custody

Comarch CDN XL

Comarch CDN Egeria

Comarch Convergent Billing

Platforma Comarch 0SS

INFOSTORE iSeries

Innowacyjnosc¢ nie stoi na przeszkodzie wdrazaniu sprawdzonych i kom-
pleksowych rozwigzan oraz produktow.

Innowacje Comarch powstajg jako wynik prac centrow badawczo-rozwo-
jowych Comarch, ktére na biezaco sledzg nowe trendy i nowe technologie
pojawiajgce sie na rynku IT, réwnoczesnie rozwijajac systemy dedykowane
klientom i proponujgc innowacyjne, autorskie rozwigzania w roznych
branzach i sektorach rynku, ktore juz znajdujg pierwszych nabywcow.
Jednym z gtéwnych zadan centrow produkcji i rozwoju oprogramowania
jest transfer najnowszych technologii do biznesu oraz propozycje no-
wych zastosowan informatycznych w oparciu 0 najnowsze technologie
dostepne na rynku.

W efekcie prac badawczych powstaty unikalne rozwigzania wspierajace
biznes firm z réznych branz i sektorow rynku. Obserwacje wskazuja, ze
chcac wyrdznic dzis swojg oferte na tle silnej konkurencji, nalezy dostarczyc
klientom czegos wyjatkowego, czegos co sprawi, ze transakcje kupna -
sprzedazy stana sie nie tylko rutyna, ale wzbudza u klientéw pozytywne
emocje, a nawet dostarczg rozrywki. Firmy, ktére najlepiej zrozumiejg
potrzeby klientow i w najwiekszym stopniu zdotajq je zaspokoic, zapewnig
sobie wzmaocnienie marki, a takze wygrajg bitwe o lojalnos¢ konsumentow.

Centra produkcji i rozwoju oprogramo-

wania Comarch:

»Polska (Krakdw, Warszawa, Katowice, Wroctaw, Poznan,
todz, Gdanisk)

»Niemey (Hanower, Monachium, Brema, Drezno)

»Austria (Kirchbichl)

»Szwajcaria (Buchs)

»Francja (Grenoble)

Comarch jest firma:

»Opartg na wiedzy.

»Ma szerokie doswiadczenie w tworzeniu specjalistycznego oprogra-
mowania oraz rozwigzarn.

» Realizuje projekty IT dla kluczowych sektorow gospodarki.

» Wiekszos¢ produktow powstaje wewnatrz spotki.

»mponujgce mozliwosci w zakresie ciggtych innowacji opierajg sie na
wykorzystaniu diugoletniego doswiadczenia i rozwijaniu zasobow ludzkich.

» 1100 ekspertow w kilkunastu centrach produkcji i rozwoju oprogramo-
waniana $wiecie.

Strategia Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
zwigzanych z wdrozeniem nowych produktow oraz standaryzacje od
samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile na-

wet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, czesc lub cato$¢ oprogramowania/ kodu moze by¢
nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego programu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscia
poszczegolnych kontraktow oraz rozszerzeniem bazy klientow.

Kazde wdrozenie Comarch realizowane jest indywidualnie i jest poprzedzone analizg przedwdrozeniowa, na podstawie
ktorej okreslana jest specyfika dziatalnosci biznesowej naszego klienta, do ktérej nastepnie zostaje dopasowane od-
powiednie oprogramowanie. Decyzje o tym, jakie funkcje pakietu zostang zastosowane, ostatecznie podejmuje klient.

Nakiady na badania i rozwoj

Comarch ma wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa: rozwoj
nowych produktow i ustug informatycznych. Naktady na prace badawcze przekroczyly 13% przychodow ze sprzedazy
Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zarowno srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Nakiady na badania i rozwdj w latach 2003-2011

Comarch Grupa Kapitatowa

PLN 103,3 min

EUR 24,9 min
USD 34,8 min

PLN 92,8 min

UR 23,2 min
SD 30,5 min
in

|
2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

PLN27,7* min PLN 43,9 min PLN 46,9 min PLN 51,5 min PLN 96,6 min PLN 92,9 min PLN 51,3 min PLN 62,1 min PLN 67,0 min
EURG,2min EUR9,7 min EURT1.7min EUR13.2min EUR 25,6 min EUR 26,3 min EURT1,8 min EUR15,5 min EUR 16,2 min
USD71min USD 12,1 min USD 14,4 min USD 16,7 min USD 35,1 min USD 38,5 min USD 16,4 min USD 20,4 min USD 22,6 min
GBP4,3min GBP 6,6 min GBP 8,0 min GBP 9,0 min GBP 17,6 min GBP 21,2 min GBP 10,5 min GBP 13,2 min GBP 14,1 min

dane po uzgodnieniu do MSSF
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Wybrane projekty

Obecnie wzrasta zainteresowanie aplikacjami oraz urza-
dzeniami sterowanymi dotykowo. Interaktywne ekrany
majg duzy wplyw na czas trwania transakcji, skracajgc
go nawet 0 50% przy zachowanej 100% poprawnosci
informacji. Badania pokazuja, ze korzystajac z takich
interaktywnych urzadzen, klient ma poczucie wiekszego
wptywu na podejmowane przez siebie decyzje. Wspotcze-
$nie ekrany dotykowe obstugiwane sg przez uzytkowni-
kow za pomocg naturalnych gestow przypominajgcych
wykorzystanie przedmiotow codziennego uzytku. Reakcje
53 zawsze jednakowe: zachwyt, zaskoczenie oraz che¢
zabawy aplikacja. Kluczem do sukcesu jest zastoso-
wanie innowacyjnych urzadzeri wraz z nowoczesnym
oprogramowaniem.

Pakiet Multitouch to rozwigzania IT majgce na celu prze-
kazanie najlepszych miedzynarodowych praktyk bizneso-
wych. Glowna zaleta urzgdzen reagujgcych na dotyk czy
tez ruch to gwarancja dobrej zabawy przy réwnoczesnym
wykorzystaniu odpowiedniej funkcjonalnosci.

Niektore z dostepnych opcji, to:

»Rozpoznawanie fizycznych przedmiotéw umieszcza-
nych na stole.

» Interakcja fizycznych przedmiotow ze $wiatem wirtualnym.

» Sledzenie sylwetki uzytkownika stojgcego przed ekranem.

Comarch Multitouch Solutions to:
»Intuicyjny interfejs na najwyzszym poziomie.
»Nowaoczesny design.

»Gwarantowane emocje, ktore sg giownym czynnikiem podejmowania

decyzji przez konsumentow.

» Bezdotykowa obstuga aplikacji.
» Innowacyjna prezentacja tresci multimedialnej.

Aplikacje opracowywane w centrach produkcji i rozwo-
ju oprogramowania:

Comarch Multitouch Solutions to powigzanie Swiata
przysziosci z biznesem w sposob, na ktéry wszyscy
czekalismy od lat.

Retail Innovation Center - oprogramowanie przeznaczo-
ne dla branzy detalicznej. Umozliwia prezentacje oferty
sklepu na ekranie dotykowym, petnigc przy tym funkcje
wirtualnego asystenta.

Dzieki temu sklep moze sprzedawac standardowe produkty

w niestandardowy sposob. Klient sklepu moze:

» Przegladac spersonalizowang oferte (uzalezniong miedzy
innymi od historii zakupow). System identyfikuje klienta
po karcie lojalnosciowej umieszczonej na multimedialnej
ladzie Microsoft Surface.

» Przeszukiwac katalog produktow za pomoca gestow
wykonywanych dtorimi.

» Uzyskac kontekstowg informacje na temat produktow
z oferty eksponowanej w sklepie.

» Wybrac¢ produkty, ktére powinny by¢ przeniesione do

przymierzalni bgdz kasy

przez obstuge sklepu.

Comarch Real Estate - apli-
kacja przeznaczona dla biur
nieruchomosci. Atrakcyjna
forma prezentacji katalo-
gu ogtoszen, w potgczeniu
z dynamicznym filtrem ofert
pozwala szybko dotrzec¢ do
nieruchomosci spetniajg-
cych wymagania klienta.
Dostepna jest rowniez in-
teraktywna mapa sterowa-
na dtorimi.

Car Configurator - wspo-
maga proces sprzedazy
samochodow. Podstawo-
wym celem systemu jest
zwiekszenie pozytywnych
emocji towarzyszacych
zakupowi pojazdu oraz za-
checenie klienta do zakupu
dodatkowych opcji. System
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prezentujac wszystkie dostepne madele, umozliwia ich
szczegotowa konfiguracje. Klient moze w interaktywny
sposob zbudowac samochod swoich marzen, uzysku-
jac na kazdym kroku dodatkowe informacje na temat
dostepnych opcji.

Mayland Real Estate Multitouch - oprogramowanie dla
developera na rynku galerii handlowych. Pakiet powstat
dla spotki zajmujacej sie kompleksowym wykonawstwem
galerii handlowych, od wykupu gruntéw przez projektowanie
i budowe oraz pozyskanie najemcow oraz inwestorow.
Firma wykorzystata interaktywna, multimedialng lade
dotykowa do prezentowania potencjalnym inwestorom
firmy, struktury organizacyjnej oraz oferty. Dodatkowo,
dzieki roznym wizualizacjom, klient ma mozliwosc obser-
wacji na odpowiednich mapach, gdzie i dlaczego warto
zainwestowac w budowe galerii.

Umebluj przysziosé z Comarch - to projekt skierowany
do branzy meblarskiej. Przyktadowe mozliwosci, jakie
daje aplikacja:

» Wiasciciele sklepéw meblowych zamiast wydawac
wysokie kwoty na powierzchnie ekspozycyjne maja
mozliwose zainwestowania w nowoczesne technologie,
m.in.lade dotykowa Microsoft Surface dzieki czemu klient,
robigc zakupy za pomocg ruchu dtoni, sam komponuje
swojg oferte oraz ma mozliwos$¢ podgladu konkretnego
mebla w réznych kolorach i materiatach. Koszt takiego
rozwigzania szybko sie zwraca. Docelowo klient sklepu
meblowego bedzie miat mozliwosc¢ podgladu, jak dany
mebel wygladatby u niego w domu.

» Drugie z proponowanych rozwigzan opiera sie catkowicie
na bezdotykowym umeblowaniu pomieszczenia, w ktarym
sie znajdujemy za pomocg wizualizacji na
monitorze. Dzigki prostemu ruchowi diormi
mozemy obracac i ustawia¢ odpowiednio
meble. Mozliwie jest rowniez przenoszenie
przedmiotéw, kterych nie ma w rzeczywistosci.
Widac rowniez jak mebel stoi przed lub za
nami.Rozwigzanie sprawia wrazenie czegos,
co wydawatoby sie jest tylko dostepne na
filmach science-fiction, bo przeciez meble,
ktore widzimy na ekranie monitora, w rze-
czywistoscinie istnieja. Dobrym przykiadem
umozliwiajgcym zrozumienie dziatania aplikacji
jest przyktad fotela, na ktérym mozna usigsc,
alektory w rzeczywistosci przeciez nieistnieje.

Frida - robot wykonany przez grupe stazowa
w 2010 1. Rysujacy barwnie ploter samojezdny
z wykorzytaniem platformy NXT 2.0 i smart-
phone'a opartego na Nokia S60, z komunika-
cja Bluetooth.

Innowacyjnosé w Comarch Portal. Publikacja w chmurze
(tekstow, zdjec, filmow) pozwala na aktualizacje portalu
przez inne osoby niz te, ktdre na state przebywajg w biu-
rze. Wspotpracownik na wakacjach, student na stazu czy
inna zaprzyjazniona osoba moze - z dowolnego miejsca
- dostarczyc tresci po wczesniejszym technicznym
opracowaniu ich ,w chmurze". Portal umozliwia réwniez
prowadzenie wideokonferencji poprzez strone internetowa.
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Fundusze Unii Europejskiej

W 2011 r. zakonczyly sie projekty dofinansowane w ramach 7 Programu Ramowego:
»Marrying Ontology and Software Technology (MOST) - Koordynator,

» Advanced Data Mining and Integration Research for Europe (ADMIRE),

» Net-centric Information and Integration Services for Security Systems (NI2S3).

W 2011 r. na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Narodowym Centrum Badar i Rozwoju(NCBIR), Comarch
realizowat projekt Opracowanie innowacyjnej Platformy dla przedsiebiorstw do raportowania strategicznych analiz
rynkowych (Market Research Analysis) w ramach Przedsiewziecia IniTech.

Czesc projektow badawczo-rozwojowych jest dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 1.4 - 4.1, nalezg do nich:

» Nowoczesna platforma informatyczna usprawniajgca wytwarzanie aplikacji biznesowych w modelu Saas.

» Platforma internetowa Galeria Handlowa.

»Zautomatyzowana wymiana informacji pomiedzy operatorami telekomunikacyjnymi.

» Bezpieczny System Autoryzacji Transakcji Internetowych Oparty o Urzadzenie Zewnetrzne.

» Implementacja srodowiska obstugujacego narzedzia analizy efektywnosci zarzadzania portfelami instrumen-
tow finansowych.

» System Comarch Finanse Mobilne.

» System zarzgdzania relacjami z klientem.

» Wdrozenie innowacji w systemach IT do
zarzgdzania procesem faktoringowym.

» Nowoczesne kaompleksowe interfejsy dla
systemu elektronicznej wymiany danych.

» Zaawansowana Platforma do Zarzadzania
Informacjami Marketingowymi.

» Innowacyjna platforma mobilnego wspar-
cia sprzedazy ECOD Agent 3.0.

» Platforma do raportowania i obstugi ka-
natu dystrybucji tradycyjnej ECOD Dys-
trybucja 3.0.

» Interaktywny personalizowany graficzny
interfejs dla systemu ERP Comarch OPT!IMA.

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA

) GOSPODARKA COMARCH EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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Wspadtpraca z osrodkami naukowymi

Comarch aktywnie wspotpracuje z osrodkami naukowymi przy realizacji projektéw badawczo-rozwojowych finansowa-
nych zaréwno ze srodkéw unijnych, jak i krajowych. Kontakt ze $wiatem nauki pozwala na wymiane doswiadczen w obu
kierunkach, wspomaga to innowacyjnosc. Takie potgczenie to z jednej strony komercjalizacja wynikow prac badawczych,
z drugiej okazja dla Comarch na staty kontakt ze srodowiskiem akademickim.

~deini= Comarch Innovation Lab

Comarch Innovation Lab to program powstaty we wspotpracy Comarch
z uczelniami w Polsce i za granica. Jest adresowany do studentow
informatyki i telekomunikacji oraz do pracownikéw naukowych.

CIL realizuje projekty z zakresu telemedycyny, informatyki
oraz telekomunikaciji.

Program ma za zadanie uatrakcyjnic tok studiéw oraz dac¢ studentom
mozliwosc sprawdzenia swojej wiedzy w praktyce. Studenci w ramach
Comarch Innovation Lab moge realizowac prace magisterskie lub
inzynierske, ktdre sg zobowigzani do wykonania w czasie stu-
diow. Za wykonywanie projektéw w ramach programu otrzymajg
wynagrodzenie. Najlepsze prace po pozytywnej ocenie przez
menedzerow beda mogty by¢ wigczone w komercyjne produkty.
CIL to nowy program Comarch, kierowany do najlepszych studen-

GORNICZO=HUTNICZA
tow, checacych rozpoczac prace w Comarch od wspolnej pracy 1M STANISLAWA STASZICA
magisterskiej lub projektu. ]

Comarch Innovation Lab dziata w trzech miejscach na wiecie:
» Innsbruck (Austria),

»Krakow (Polska),

» Wroctaw (Polska).

W Krakowie biura CIL miesci sie na terenie stadionu Cracovii przy
ulicy ul. Jozefa Katuzy 1. Jest to bardzo atrakcyjna lokalizacja -
niektore z pomieszczen (w tym pomieszczenie kuchenne) majg
widok na murawe. Bliskos¢ Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz
elastyczny czas pracy, umozliwia tatwiejsze potgczenie pracy
z zajeciami. Studenci, biorgcy udziat w programie, bedg mogli
pracowac w biurze CIL lub w biurowcach Comarch w specjalnej
strefie ekonomicznej w zaleznosci od ustalen z kierownikiem
projektu i wybranego tematu projektu.
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