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1 Wprowadzenie

Biuletyn przedstawia informacje na temat konfiguracji programu Comarch ERP Optima oraz Srodowiska
terminalowego do pracy z programem, biorgc pod uwage parametry tgcza, konfiguracje serwera, konfiguracje
klienta, podfaczanie urzgdzen wspotpracujgcych z programem a takze ustawienia po stronie aplikacji Comarch ERP
Optima. Biuletyn zakfada, ze na serwerze terminali uruchamiana jest sama Comarch ERP Optima. Natomiast baza
danych znajduje sie na osobnym serwerze, ktorego konfiguracja jest poza zakresem niniejszego dokumentu.
Biuletyn zawiera réwniez informacje na temat urzadzen wspétpracujgcych z Comarch ERP Optima oraz sposobu ich
konfiguracji w Srodowisku terminalowym.
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2 Parametry tacza

Rozwazania dotyczace parametrow facza dotyczg potaczen przez Internet. Praktycznie w kazdej sieci lokalnej
panujg idealne warunki dla potgczen przez zdalny pulpit, wyjatkiem moze by¢ sie¢ bezprzewodowa o bardzo duzej
stratnosci pakietow (powyzej 3%). Parametry tgcza nalezy zweryfikowac zaréwno po stronie serwera terminali jak
i klientéw, ktorzy faczg sie z serwerem.

2.1 Przepustowosc facza

Protokét RDP ma stosunkowo niskie wymagania, jezeli chodzi o przepustowosé. Oczywiscie zalezg one od
parametréw sesji terminalowej czyli ilosci koloréw, wtaczonych opcji w kliencie zdalnego pulpitu (szczegéty w p. 4
— Konfiguracja po stronie klienta) oraz rodzaju wykonywanej pracy. Z praktycznego punktu widzenia mozna
przyjaé, ze jedno potgczenie przez pulpit zdalny przy gtebi koloréw 16 bit zajmuje okoto 80 kbit/s. Moze sie ono
wahac od 5 kbit/s do okoto 150 kbit/s.

Przy czym kalkulacje wielkosci facza potrzebnego dla serwera terminali nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o parametr
Upload, czyli transfer ,,do Internetu”. Ten parametr ma zwykle u dostawcow Internetu znaczgco nizszg wartos¢ od
,Download”, czyli szybkosci pobierania danych ,z Internetu”.

Czyli dla 10 réwnoczesnie pracujacych uzytkownikow nalezy zabezpieczyé tgcze z parametrem Upload rzedu 800
kbit/s. Przepustowos$¢ tacza mozna przetestowaé za pomocg narzedzi online dostepnych w Internecie np.
http://www.speedtest.net/

2.2 Jakosc tacza

Na wydajnos¢ pracy ma rowniez wptyw jakos¢ facza to znaczy wielkos¢ opdznien pakietéw, wariancja opdznien
(jitter) oraz straty pakietow. W Internecie sg dostepne strony, ktdre pozwalajg przetestowaé parametry facza.
Jedng z takich stron jest http://pingtest.net/ (wymaga odblokowania odpowiedzi na pakiety ICMP).

0 Packet Loss: 7 . = Test Again
0% ——

2 New Server

YOUR GRADE: B

Very good! Your
connection should work
well for any Internet
application. Some online

1/24/2012
games may not perform \ PINGTEST.NET 44] PM GMT
optimally. \

LINE QUALITY PING:
LEARN MORE ABOUT GRADES y 76 ms
MOS: 4.3 0 PACKET LOSS. o%
SERVER: ISP:
Czechowice-Dz Polska Telefonia Cyfrowa
EEA__/ | DISTANCE: ~ 300 km *kk  28/5

Rate your ISP FORUM LINK DIRECT LINK

Dobre jakosciowo tacze, to tacze o opdznieniach ponizej 100 ms, jitter do kilkunastu ms, straty pakietéw
w okolicach zera.
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3 Konfiguracja po stronie serwera ustug terminalowych

3.1 Wytyczne do konfiguracji sprzetowej dla serwera ustug terminalowych

Przy doborze konfiguracji sprzetowej dla serwera terminali nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na mocne
procesory. Zalecane bylyby procesory Xeon ze rdzeniami nowej generacji (Nehalem Ilub nowsze) oraz
czestotliwoscia taktowania przynajmniej 2,6 GHz lub odpowiadajgce im procesory AMD. llo$¢ rdzeni zalezna jest od
ilosci uzytkownikéw. Zgrubnie szacujac na jednym rdzeniu mozna uruchomi¢ okoto 5 uzytkownikdw. Przy czym
jeden rdzen nalezy odliczy¢ dla systemu operacyjnego. llos¢ pamieci RAM réwniez powinna by¢ dostosowana do
ilosci uzytkownikdéw przeznaczajac Srednio okoto 500 MB dla jednego uzytkownika, dodatkowo przynajmniej 2 GB
na potrzeby systemu Windows plus okofo 1-2 GB rezerwowe. Dodatkowo nalezy wzigé pod uwage, ze zbyt mata
ilos¢ pamieci RAM moze doprowadzi¢ do intensywnego wykorzystania dysku twardego, co ostatecznie
doprowadza do bardzo znaczacego spadku wydajnosci catego systemu, witaczajgc w to dziatajgce na nim aplikacje.
Do niezawodnej pracy serwera terminali zalecane jest uruchomienie dyskow w konfiguracji RAID 1, czyli mirroring.
Zastosowanie szybszych dyskéw (Serial SCSI 15 000 RPM lub SSD) pozwoli na szybsze wczytywanie binariow
aplikacji, a przez to korzystnie wptywa na jej wydajnosc.

Podsumowujac dla 10 uzytkownikéw powinno sie zabezpieczy¢ trzy procesory lub jeden czterordzeniowy oraz
okoto 7-8 GB pamieci RAM.

3.2 Wersja serwera terminala
Z wersji na wersje protokét RDP jest udoskonalany dlatego zalecamy uzywanie najnowszej jego wersji 8.0

dostepnej w serwerze Windows Server 2012. Ponizsza tabela przedstawia rdznice w ilosci przesytania danych
(w Bajtach) przez takich samych klientow w zaleznosci od wersji protokotu:

Zmniejszenie ilosci
System operacyjny po przestanych danych przy
Wersja klienta zdalnego pulpitu stronie serwera Bajty uzyciu protokotu RDP 6.1
RDC 6.1 (Windows Server 2008) Windows Server 2008 7559075 -
RDC 5.2 (Windows Server 2003) Windows Server 2008 9450351 20%
RDC 5.1 (Windows XP) Windows Server 2008 11185633 32%

Zrédto: Remote Desktop Protocol Performance

(http://download.microsoft.com/download/4/d/9/4d9ae28534314335a86e969e7a146d1b/RDP_Performance_Wh
itePaper.docx)’

3.3 Konfiguracja serwera terminali

Na serwerze terminali nalezy wytgczy¢ wszystkie nieuzywane opcje i ustugi w systemie. Szczegdlnie nie jest
zalecane wtaczanie funkcji ,Srodowisko pulpitu” (ang. Desktop Experience), ustawianie tapet na pulpicie oraz
uruchamianie aplikacji, ktére obcigzajg procesor i pamiec serwera.

3.3.1 Ograniczenie maksymalnej gtebi koloréw oraz blokowanie mapowanych urzadzen

W konfiguracji serwera terminali w celu zmniejszenia wymaganego pasma dla potgczenia mozna ograniczy¢ gtebie
koloréw do 15 bit. Oznacza to, ze uzytkownicy mimo innych ustawien w kliencie zdalnego pulpitu beda mogli
zestawi¢ potgczenie z maksymalng zdefiniowang iloscig kolorow. Dodatkowo dobrze jest zablokowa¢ mapowanie
nieuzywanych dodatkowych urzadzen takich jak porty COM, dyski lokalne klienta i inne ze wzgledu na to, ze kazde
z takich mapowan generuje dodatkowy ruch sieciowy.
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RDP-Tcp Properties
General I Log on Settings | Sessions I Environment I
Remote Contral Clignt Settings I Metwork Adapter I Security
— Color Depth 3
v

|15 bitz per pivel j

— Monitor Settings
Limit maximum nurber of monitors per session |4 3:

r— Redirection

Dizable the following

O Diive

O “windows Printer

O LFT Fort

O cowM Part

O Clipbaard

Audio and video playback

Audio recording

O Supported Plug and Play Devices
O Default to main client printer

Ok, I Cancel Apply

3.3.2 Konfiguracja sesji uzytkownikéw

W konfiguracji serwera warto rowniez dbac¢ o to, aby na serwerze nie ,wisiaty” nieuzywane, roztgczone sesje
terminalowe, ktore zajmujg zasoby serwera w szczegdlnosci pamie¢. Mozna to zrobi¢ ustawiajgc parametry sesji
uzytkownikdw na zaktadce Sesja. Przyktadowe wartosci znajdujg sie na zrzucie ekranu, przy czym nalezy je
dostosowac do specyfiki pracy w danym srodowisku.

RDP-Tcp Wlasciwosci

Zdalne sterowanie I Ustawienia klienta I Karta sieciowa | Zabezpieczenia I
Ogdlne I Ustawienia logowania Sesie Srodowisko

Ta karta umozlivia uztawienie limitu czasu usbug terminalowych oraz
zZmiang ustawief ponownego potaczenia.

v Zastap ustawienia uzptkownika

Zakoricz zesjg odbaczona: I‘I godzina j
Limit zesji aktwanych: I‘] dziefi j
Limit czazu bezczpnnodei sesj |5 godzing j

~ Zastap ustawienia uzptkownika

Fo osiggnieciu limitu zezji lub zenwaniu potaczenia:

) Odbacz od wes
& Zakorice sesie

Ok I Anuluj I Zastozu) |

Na powyzszym zrzucie ekranu ustawienia sy wyszarzone, poniewaz zostaty ustawione z poziomu polityki grupy.
3.3.3 Mapowanie drukarek sieciowych

Dla systeméw Windows Server 2008 oraz Windows Server 2008 R2 zalecanym sposobem mapowania drukarek
jest domyslny mechanizm EasyPrinting. Nie wymaga on zadnych dodatkowych czynnosci na serwerze terminali
natomiast komputer klienta musi mie¢ zainstalowany Microsoft .Net Framework 3.0 SP1 oraz aplikacje do
pofaczenia przez pulpit zdalny (Remote Desktop Connection) minimum w wersji 6.1 (aplikacja ta jest sktadnikiem
systemu, ale moze wymagac uaktualnienia).

Comarch ERP Optima w Srodowisku terminalowym 6
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W przypadku systemu Windows Server 2003, aby mozliwe byto mapowanie drukarki z klienta konieczna jest
instalacja wszystkich sterownikéw drukarek uzywanych przez klienta. Dodatkowo, aby mapowanie powiodto sie
konieczna jest doktadna zgodnos¢ w nazwie sterownika po stronie klienta i serwera. W przypadku probleméw
mozna skorzystac z rozwigzania zawartego w dokumencie http://support.microsoft.com/kb/239088.

3.3.4 Zmiana algorytmu kompresji

Z poziomu zarzgdzania politykami grup (polecenie gpedit.msc) mozna zmieni¢ domysiny algorytm kompresji, ktory
bazuje na konfiguracji sprzetowej komputera. Pozwala to na samodzielne dostosowanie parametréw protokotu do
warunkow srodowiska i konfiguracji komputera. Polityka grup pozwalajgca na zmiane algorytmu kompresji na
anglojezycznych systemach nazywa sie ,Set Compression for RDP data”.

Computer configuration \ Administrative templates \ Windows Components \ Remote Desktop Services \ Remote
Desktop Session Host \ Remote Session Environment: Set Compression for RDP data

Mamy mozliwo$¢ wprost wskazaé, czy algorytm ma uzywaé jak najmniejszych zasobdw sieciowych kosztem
pamieci i procesora (Optimized to use less network bandwidth), czy ma jak najmniej obcigza¢ procesor i pamiec
kosztem wiekszego zapotrzebowania na pasmo sieciowe (Optimized to use less memory). Jest tez mozliwosc¢
wybrania konfiguracji zbalansowanej pomiedzy tymi dwoma opcjami (Balanced memory and network bandwith)
oraz wytgczenie kompresji RDP (Do not use RDP compression algorithm).

{Hset compression algorithm for RDP data H=
[} Set compression algarithmm for RDP data Birasins Siing | Mext Setting |
€ Mot Configured ~ Comment: =
% Enabled
€ Disabled |
Supported on: - [ap oot Microsoft Windows Vists with Service Pack 1 =]
[
Options: Help:
based on the server's hardware configuration, ;I

RDP compression algotithm:

If you enable this policy setting, you can specify which RDP
compression algarithem to use, If you select the algorithm that is
optimized to use less memary, this option is less memory-
intensive, but uses more nebarork bandwidth, If you select the
algotithm that is aptimized to use less netwark bandwidth, this
option uses less nebwork bandwidth, but is more mermony-
intensive, Additionally, a third option is available that balances
rmemary usage and network banduidth,

You can also choose notto use an RDP compression algaorithm,
Choosing not to use an RDP compression algorithrn will use more
nebwork bandwidth and is only recormmended if ywou are using a
hardware device that is designed to optimize network traffic. Even
if you choose not to use an RDP compression algotithm, some
graphics data will still be compressed,

If you disable or do not configure this policy setting, the default
ROP compression algarithrm will be used,

QK I Cancel Apply

Comarch ERP Optima w srodowisku terminalowym 7
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4 Konfiguracja po stronie klienta

Analogicznie jak w przypadku serwera najlepiej jest korzysta¢ z najnowszej wersji klienta zdalnego pulpitu. Dla
potaczen z Windows Server 2008 R2 powinien to by¢ klient o wersji minimum 6.1, a najlepiej w wersji 7.0.

4.1 Parametry potaczenia do serwera terminali po stronie klienta
4.1.1 Gtebia kolorow oraz mapowanie dodatkowych urzadzen

Dla potaczen przez Internet zalecane jest uzycie ograniczonej liczby koloréw, czyli trybu High Color (15 bit lub 16
bit). llos¢ koloréw mozna ustawi¢ w kliencie pofaczenia przez pulpit zdalny na zaktadce Ekran.

R Podtaczanie pulpitu zdalnego EI_IéJ

| Podfgczanie
¢ pulpitu zdalnego

Ogélne | Ekran |Zasoby lokalne I Programy I Wrazenia I Zaawansowane

Korfiguracia ekranu

Wybierz rozmiar pulpitu zdalnego. Przeciagnij suwak do
korica w prawo, aby korzystad z pelnego ekranu.

Maky U Duzy

Pelry ekran

Ugyj wszystkich moich monitordw dla sesji zdalnej

Kolory
. Wyhierz glebie kolordw sesji zdalngj

Whgwiet! pasek polgczenia w trybie pelnoekranowym

oo

%

W bardzo trudnych warunkach mozna rozwazy¢ potgczenia w trybie 256 koloréw (gtebia kolorow 8 bit).

W tym celu nalezy zapisaé ustawienia potaczenia w pliku, a nastepnie otworzy¢ plik notatnikiem i zmodyfikowa¢
ponizszy parametr: Session bppi:16 i wpisac:

session bpp:i:8

Comarch ERP Optima w Srodowisku terminalowym 8
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[ & Podtaczanie pulpitu zdalnego i
Ql Podtaczanie
>¢) pulpitu zdalnego

Ogéine | Ekran I Zasoby lokalne I Programy I Wrazenia I Zaawansowane

Ustawienia logowania
ﬂ ! | Woprowadi nazwg komputera zdalnego.
|

Ll Komputer: serwer h

MNazwa uiytkownika: administrator

Podczas laczenia zostanie wyswietlory monit o podanie
poswiadczen.

[ Zezwalaj mi na zapisywanie poswiadczen

Ustawienia polaczenia

Zapisz ustawienia biezgcego polaczenia w pliku RDP lub
otwérz zapisane polaczenie.

[ zewse (| zepseioko.. |) Omem.. |

@ v

Sytem  Ogie AN Mendel  KmslBwk  Rewdn VAT Gomgowod MaeiKedy  Mecedsa Wtk | four sy S e

f @ raaorz
@ Fasioz
1| @ reene 4 WAGADY W Tove
]| e
@ a2 20120124 WAGAIN  FNUMRIZA  Krokdm 1M s
2 Faispniz W20 MAGIG Mrekkasa  Kroktm a3 10w
@ a0z 2120120 GAZN  FHUMRIZA  Krahdw P
@ rainsimiz 20120124 MAGAZIN  Hem Inteatin... 14195 Bern . 3
o Fanzam2 2012-01-24 MAGAZYN 0,03 73,54
@ iz 2120124 WAGKIN  FHUMRIZA  Krokdw wse 1053
& rajiqanz 201201-24 MAGAIN  Marek Kolasa. Krakom 813 10,00
I Fanisianz 201201-24 MAGAZYN  Bhromeec 5p. 20.., Wishczha 6,82 8%
@ |Faitetz0nz [ — s0m i
i |
Fitr sty 8l
Schemst rumeeaci szysthe- [ Mopsem d
thrmery o o o @ Kerirshert._ || ]
owa ety o f 20120124 § oo G 20120124
1 0wa wystivierin od: 20120124 [ e B 20120124 (8
vwea o 0,00 8 dx 000
e < @ 5
| wexy] vay | |
- = = = z —
Loson] | & [ trwma bemo] Comer... - i}

Comarch ERP Optima w 256 kolorach przy standardowej skérce w celu uzyskania lepszej wydajnosci nalezatoby na
poczgtek zmienic skorke na UltraFlat.

Zablokowanie mapowania wszystkich nieuzywanych elementdéw takich jak porty, dyski, karty inteligentne, czy inne
urzadzenia Plug and Play ma réwniez wptyw na zmniejszenie przesytania dodatkowych danych, aprzez co
przyspiesza wyswietlanie aplikacji na wolnych tgczach.
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& Podigczanie pulpitu zdalnego = S|
— ™
, . & Podigczanie pulpitu zdalnegoh ﬁ
| Podtaczanie
>¢) pulpitu zdalnego | Podtgczanie
> pulpitu zdalnego
Ogdlne | Ekran | Zasoby lokalng | Programy | Wrazenia | Zaawansowane
Diwiek 2dainy Lokalne urzadzenia i zasoby
Skorfigunj ustawiznia diwisku zdalnego ) Wybierz urzgdzenia i zasoby na tym komputerze, ktdrych choesz uzyd
a ! podczas sesji zdalne].
[ Karty inteligentne
B
Kawiatura [Clpoty
. Zastosuj kombinacje klawiszy systemu Windows: | [] Dyski
- [Ty‘lko w trybie pelnoekranowym - [ Inne obstugiwane urzadzenia Flug and Play (PnF)
Praykclad: ALT-TAB
Lokalne urzgdzenia i zasoby |
./ Wybierz urzadzenia i zasoby, ktdnych choesz uzyé podezas
-ﬁ_lﬂ sesji zdalnej.
Drukarki Schowek
’ | Jakich urzadzen moge uzywacd podczas sesji zdalnej?
| |
oK [ Anuy
=) Opcje [ Podlacz ] [ Pomoc ]

4.1.2 Parametry graficzne w potaczeniu zdalnego pulpitu

Znaczacy wptyw na ilos¢ zajetego pasma sieciowego przez pofaczenie pulpitu zdalnego majg parametry zwigzane
z graficznymi efektami w ramach sesji. Mozna je dostosowac na zaktadce ,, Wrazenia” klienta zdalnego pulpitu, sg
one tam powigzane z ustawieniami szybkosci posiadanego tjcza, ale mozna je réwniez osobno zaznaczaé

i odznaczac.

i ™y
Podtaczanie pulpitu zdalnego @_Iﬂ
pulp eg

| Podtgczanie
>¢ pulpitu zdalnego

| Ogdlne I Ekran IZasoby lokalne I ngmrrry| Wrazenia |Zaawansowane

i Whydajnosé
- W celu optymalizacii wydajnogci wybierz szybkosc swojego

polgczenia.

Zezwalaj na nastepujce opcje:

[ Tlo pulpitu

7] Wygladzanie czcionek

[ Kompozycia pulpitu

[ Pokaz zawartosé okna podczas przeciagania
[ Animacia okien i menu

[ Style wizualne

Trwale buforowanie map bitowych

Polacz ponownie, jesli polaczenie zostalo zerwane

@ o

W celu osiggniecia najlepszej wydajnosci przy pracy przez wolniejsze tgcza zaleca sie wytgczenie wszystkich lub
prawie wszystkich parametrow na zaktadce ,, Wrazenia” zaczynajac od goéry, czyli od parametréw ,, Tfo pulpitu” oraz

»Wygtadzanie czcionek” .

Przyktadowo opcja wygtadzania czcionek moze zwiekszy¢ zapotrzebowanie na przepustowos¢ od ponad 50%

nawet do prawie 800%.
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Normalny
Tekst ClearType tekst Zwiekszenie zapotrzebowania na
Typ uzytkownika [kbit/s] [kbit/s] pasmo przy uzyciu ClearType
Pisanie i przewijanie | 35,6 22,56 57.64 %
Przewijanie 25,44 7,04 260.92 %
Internet Explorer 1410,4 157,68 794.52 %

Zapotrzebowanie na pasmo przy wykorzystaniu wygtadzania czcionek ClearType oraz bez stosowania tego

mechanizmu.

Zrédto: Remote Desktop Protocol Performance
(http://download.microsoft.com/download/4/d/9/4d9ae28534314335a86e969e7a146d1b/RDP_Performance_Wh

itePaper.docx)

Comarch ERP Optima w srodowisku terminalowym
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5 Pobieranie licencji

Program pracujacy na komputerze ustug terminalowych pobiera licencje w ten sam sposdb co aplikacja pracujaca
»Stacjonarnie”, czyli instalacja taka jest wyposazona w Comarch ERP Menadzer Licencji (ML) .

Specyfikg ustug terminalowych jest sposéb zamykania sesji na serwerze ustug terminalowych, np.: gdy host ktory
pracowat z sesjg stracit potgczenie do sesji na terminalu badz tez przerwat to potfaczenie celowo, to w obydwu
przypadkach na serwerze terminali pozostaje pracujgca sesja razem z programami uruchomionymi w niej, w tym
z Comarch ERP Optima . Konfiguracja ustug terminalowych pozwala na zarzgdzanie takimi sesjami na dwa sposoby
— pozwala na ponowne podtaczenie sie do sesji z hosta, ktéry utracit z nig potgczenie (lub operatora ktory jest
zalogowany w sesji) badZz pozwala na automatyczne zamkniecie takiej sesji. Problemem moze okazac sie
automatyczne zamkniecie sesji, ktdre zamyka aplikacje pracujace w tej sesji. Licencje ktére zostaty przydzielone
Comarch ERP Optima, ktdra zostata zamknieta w taki sposdb beda wciaz licencjami zajetymi, zmniejszajacymi ilos¢
dostepnych licencji w instalacji. Zeby unikna¢ tego problemu wystarczy w Menu Widok Comarch ERP Optima
wytaczy¢ parametr: ,Potwierdzenie zamkniecia programu”. Program ztak ustawionym parametrem
w automatycznie zamykanej sesji wyloguje zajmowane przez siebie licencje z (ML)

Comarch ERP Optima w srodowisku terminalowym 12
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6 Konfiguracja interfejsu w Comarch ERP Optima

W konfiguracji Comarch ERP Optima przygotowano specjalne ustawienia pozwalajgce na uzyskanie lepszej
wydajnosci przy stabszych parametrach potgczenia do serwera terminali.

6.1 Ustawienie skorki

Skérke programu mozna ustawic z poziomu menu Widok po zalogowaniu do programu.

!) Y~ [Firma_Demo] Comarch OPTIMA

Syskem Cadlne CRM Hande! KasajBank Rejestry WAT Ksiggomass Ptace | Kadry Marzedzia ‘Widak

‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | i (walniejsze dzistanie)| Pokaz Okno On-ine
ywnego pola Pokaz Okno Informacji Biezacych
Office 2007 Blue Office 2007 Black Office 2007 Silver Office 2007 Green Office 2007 Pink
zamknieria programu| | Pokaz Menu Mawigacji
I I Ustawienia ogélne
Office: 2010 Elug Office 2010 Black Office 2010 Silver
Najszybsze dzistanie
Flat ‘ UltraFlat ‘
‘Wolnigjsze dzidtanie
— _—
| |l — =
Xmas 2002 Blus walerting Summer 2002 Springtime

6.2 Wytaczenie animacji

Roéwniez w menu Widok po zalogowaniu do programu mozna wytgczy¢ animacje w programie.

!f) W - Comarch OPTIMA

System Ogdlne CRM Hande! KasajBank Rejestry YAT Ksiegawost Place i Kadry Narzedzia Widalk

E‘ F-" ‘& Import Praca w trybie jednego okna (Efekty animacji (wolniejsze dzistanie) | Pokaz Okno On-line r;“
~ o Filtrowwanie list metods "zaczyna sie od”  Wyrdznienie akkywnego pola Pokaz Okno Informacii Biezacych 7
Reset Reset & Eksport — - — . —— Zrniefi uskawisnia
akbywnego okna Duze kory nawigaci Potwierdzenie zamknigcia programu. | Poka? Menu Nawigaci czcionkd ~
Skarki [Blue] Ustawienia okien Ustawienia ogalne Czrionka

6.3 Zwiniecie graficznego menu (ribbon)

Obszar graficznego menu (ribbon) jest najdtuzej odrysowywany dlatego jego wytaczenie na wolnym tgczu powinno
poprawic szybkos¢ Sciggania obrazu aplikacji z serwera.
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@;J & [Ziarno_1] Comarch OFTIMA i
System Ogélne CRM Handel KasajEank Rejestry VAT Ksiggownst Place i Kadry Marzedzia | widok | S )

E L-] N NETRE Praca w trybie jednega okna Kty animac (wolnigjsze dzwakam?)ﬁ Pokaz Okno Oneling m
- ] 1| *

Filtrowanie list metodq "zaczyna sig od” | WyrGanienie aktywnega pola Pokaz Okno Informaci Eiszacyt
|| Zmien} ustawienia

Reset: Reset e
i & By Duge kany naigaci Potwisrdzerie 2amkriecis programu  Poks? Meny Naviga i =
Ustawienia ckien Ustawienia ogéine Cacionka

) = [Ziarno_1] Comarch OFTIMA - =

x
System Ogélne Handel KasafBank Rejestry VAT Ksiggowos: Place i Kadry Harzedzia tficak = ()]
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7 Drukarki fiskalne w ustugach terminalowych

System Comarch ERP Optima posiada mozliwos¢ pracy w srodowisku terminalowym. Istotnym elementem pracy
tego systemu jest mozliwos¢ korzystania z drukarek fiskalnych. Przepisy wymagajg od uzytkownika umieszczenia
drukarek fiskalnych na stanowisku, gdzie odbywa sie sprzedaz fiskalna.

W srodowisku terminalowym oznacza to podtaczenie drukarki fiskalnej do komputera, na ktérym pracuje klient
terminala. W przypadku systeméw Microsoft Windows Terminal Serwer do podtaczenia drukarki fiskalnej do
portu COM stanowiska terminalowego mozna wykorzysta¢ stworzone przez nas oprogramowanie.

Oprogramowanie pozwala na przekazanie do korncéwki terminala danych dla drukarki fiskalnej poprzez tak zwany
kanat wirtualny. Aby przekazywanie danych do drukarki mogto mie¢ miejsce zarowno po stronie koncowki
terminala jak i po stronie serwera musi byc¢ zainstalowane odpowiednie oprogramowanie, ktére mozna uzytkowad
zgodnie z zasadami podanymi w punkcie 7.3.

7.1 Instalacja i konfiguracja komponentéw na serwerze

Program Comarch ERP Optima nawigzujg potfaczenie z drukarka fiskalng poprzez API udostepnione przez biblioteke
sterownika fiskalnego. Instalacja sterownikéw odbywa sie wraz zinstalacjg programu Comarch ERP Optima.
Konfiguracja programu do wspodtpracy z drukarka podtgczong do konsoli terminala odbywa sie, poprzez wybranie
odpowiednio zmodyfikowanego sterownika przeznaczonego do pracy w TS. W konfiguracji programu ,Comarch
ERP Optima System / Konfiguracja / Stanowisko / Ogdle / Drukarka fiskalna” nalezy wybra¢ odpowiedni dla
drukarki fiskalnej sterownik z dopiskiem ,terminal” w nazwie.

7.2 Instalacja komponentéw na korncéwce terminala

Po stronie koncéwki terminala umieszczone sg komponenty zajmujgce sie obstugg kanatu wirtualnego oraz
potaczeniem z drukarka fiskalna.

Pliki zawierajgce instalatory komponentéw znajdujg sie w katalogu ,Drukowanie Fiskalne w ustugach
terminalowych - Client” (na ptycie instalacyjnej programu w katalogu Dodatki), lub bezposrednio w katalogu
z programem Comarch ERP Optima. Plik OnlineFPTerminal.cab zawiera instalator odpowiedni dla systeméw 32
bitowych, plik OnlineFPTerminal_x64.cab zawiera instalator odpowiedni dla systeméw 64 bitowych.

Aby zainstalowac obstuge terminalowych drukarek fiskalnych nalezy:

1. Odpowiedni plik cab przegra¢ na koncowke terminala (w zaleznosci jaki system operacyjny posiada
koncowka terminala - 32 czy 64 bitowy)

2. Z pliku cab wypakowac instalator — OFPT.msi

3. Przeprowadzi¢ instalacje obstugi sterownikéw terminalowych na koncéwce. Uzytkownik Windows, ktory
instaluje obstuge sterownikéw, musi mie¢ uprawnienia administratora.

Oprogramowanie po stronie klienta sktada sie z plikdw obstugujgcych kanat wirtualny i z samych sterownikow do
drukarek.

Wszystkie pliki kopiowane sg do katalogu wskazanego podczas instalacji. Sterowniki drukarki nawigzujg potaczenie
z portem COM wybranym w konfiguracji programu pracujgcego po stronie pulpitu zdalnego.

Nalezy zwréci¢ uwage réwniez na nastepujace aspekty:

1. Mechanizm komunikacji z drukarkami fiskalnymi nie wykorzystuje mapowania portéw COM w samej
ustudze terminalowe;.

2. Przy aktualizacji wersji programu Comarch ERP Optima zaleca sie rowniez aktualizacje sterownikdéw na
koncowce terminala. Odinstalowanie zpoziomu panelu sterowania programu OnlineFPTerminal
i zainstalowanie aktualnej wersji z odpowiedniego pliku CAB
(OnlineFPTerminal.cab OnlineFPTerminal_x64.cab)

Po prawidtowo wykonanej instalacji na koncéwce terminala i konfiguracji komponentéw na serwerze mozna
wykonac test potgczenia z drukarkg z poziomu konfiguracji programu.
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7.3 Licencje

Komponenty do wspodtpracy z drukarky fiskalng poprzez ustugi pulpitu zdalnego wymagaja licencji na ,Fiskalny
driver terminalowy”.

Licencje sg pobierane przez Comarch ERP Optima w sesji terminalowej w momencie wywotania pierwszej operacji
chronionej licencja. Sa to: fiskalizacja i wydruk raportéw fiskalnych. Po wykonaniu operacji licencja jest zwalniana.

Uwaga: Do prawidtowego pobierania licencji wymagane jest wprowadzenie bezposrednio
do programu nazwy serwera klucza.

W sytuacji, gdy baza konfiguracyjna znajduje sie na tym samym serwerze, gdzie pracuje menadzer licencji (ML),
program nie wymaga wprowadzania nazwy serwera klucza - domyslnie szuka ich na serwerze gdzie znajduje sie
baza konfiguracyjna. Dla potrzeb komponentéw, o ktérych moéwi ten artykut nazwa takiego serwera zawsze musi
by¢ wprowadzona. Informacje t3 wprowadzamy w oknie logowania w polu Serwer Klucza.

7.4 Schemat potaczenia do drukarki fiskalnej

Potaczenie / Klient terminala \
Terminalowe

Obstuga kanatu

nat wirtualny wirtualnego
[ Drivery po stronie TS Drivery fiskalne
\ 4 \_ 1 /
-
¥ Licencje v

Drukarka fiskalna
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8 Podtaczenie kolektorow i kas fiskalnych

Komunikacja z tego typu urzgdzeniami odbywa sie poprzez mapowanie portéw COM pomiedzy stacjg roboczg
a sesjg na komputerze ustug terminalowych, na ktére pozwala protokot RDP. Z pracg tak podtaczonych urzadzen
wigzg sie niekiedy ktopoty z czasem przesytania danych z podpietego urzadzenia (z tego powodu dla drukarek
fiskalnych wprowadzone sa dodatkowe kanaty przesytania danych).

Aby mapowanie urzgdzen byto mozliwe w sesji terminalowej nalezy:

Po stronie serwera:

Sprawdzi¢ czy mapowanie portéw COM jest zatgczone w konfiguracji serwera ustug terminalowych (Terminal
Server Configuration)

RDP-Tcp Properties E
" General I Lag on Settings | Seszions I E nvironiment
Fiemote Control Client Settings | Metwark &dapter I Security
— Color Depth
I £ it Mezsimum Color Denih
|15 bitz per pixel j

— Monitor Settings

Limnit masimum number of monitors per session |4 3:

— Redirection

Dizable the following

O Drive

O windows Printer

O LPT Pont

I | COM Port )

O Clipbaard

Audio and video playback

Audio recording

O Supported Plug and Play Devices
O Default to main clisnt printer

[ ok | cancel dipply

Po stronie klienta:

g

Zatgczy¢ parametr mapowania portow (LPT, COM) (ustawiamy to w oknie ,Podfqczanie pulpitu zdalnego’
Opcje: zaktadka Zasoby lokalne/Lokalne urzadzenia i zasoby/Porty)

=% Podlaczanie pulpitu zdalnego |
&.‘._ Podtaczanie
¢ pulpitu zdalnego

Lokalne wurzadzenia i zasoby

“Wobierz urzadzenia i zasoby na tym komputerze, kidmch choesz uzpd
podczas sesji 2dalhe.

F.arty inteligenthne
Party

[ Dryski
[] Inne obstugivane urzadzenia Plug and Play [PrP)

Konfiguracja z poziomu programu wykonywana jest identycznie przy poditgczeniu urzadzenia bezposrednio do
komputera, mapowane porty COM bedg widoczne jako kolejne porty na liscie dostepnych portow w systemie.
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9 Drukowanie na drukarki i urzagdzenia przez wydruki XML
(tekstowe/inne)

Wydruki XML (tekstowy/inne) wysytajg rezutlat wydruku zawierajagcy dane oraz kody sterujgce dla urzadzenia
bezposrednio do portu (LPT/USB/COM) przypisanego do urzadzenia.

Z reguty wystfanie tych danych odbywa sie metoda kopiowania plikdw do okreslonego portu. Moze to powodowac
problemy przy przesytaniu tych danych z sesji terminalowej do urzadzenia.

Uruchamiajgc wystanie danych ztych wydrukéw w konfiguracji potaczenia nalezy wtgczy¢ opcje mapowania
portéw, identycznie jak w punkcie Podtgczenie kolektoréw i Kas Fiskalnych. Ta metoda nie pozwala jednak na
wysytanie danych do urzadzen pracujgcyh na portach USB, bywa tez zawodna.

Jesli napotykamy na problem przesytania danych bezposrednio do mapowanych portéw mozemy, zastosowacd
dodatkowy mechanizm przesytania danych z wydruku do strumienia danych RAW sterownika drukarki, ktéry zostat
zmapowany w sesji. Opcja mapowania drukarek w konfiguracji potgczenia sesji terminalowej musi by¢ wigczona.

Do przesytania danych do strumienia drukarki uzywamy dodatkowego programu RawPrint.exe.

Pozwala on na przestanie pliku utworzonego w sesji do strumienia drukarki — jako parametr podajemy nazwe pliku
oraz nazwe drukarki w systemie Windows:

RawPrint.exe “Oki ML3320 (from PCBIURO) in session 1” PlikDanych.dat

Uruchomienie wydruku w takim trybie wykonujemy zmieniajgc sekcje [RUN] w definicji wydruku XML (od wersji
2013.6. mozliwe jest przekazywanie parametréw do programu uruchamianego w sekcji RUN). W tej sekcji
wprowadzamy komende uruchamiajacg program RawPrint lub kombinacje uruchomienia programu PrintTxt
i RawPrint. Potaczenie uruchomienia tych programéw mozemy zrealizowaé¢ za pomocg pliku bat lub cmd
umieszczonego w katalogu roboczym Comarch ERP Optima. W sekcji [RUN] podajemy nazwe pliku z komendami,
np wykonaj_wydruk.bat:

- [RUN]
wykonaj_wydruk, bat|

V| Kompresuj de

Program Printtxt w takiej sytuacji musi by¢ skonfigurowany tak zeby wynik drukowania byt zapisywany do pliku
tekstowego, plik ten bedzie wysytany przez program RawPrint do drukarki docelowe;j.
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10 Czytniki kodéw kreskowych EAN

Program obstuguje czytniki kodéw kreskowych podtaczane szeregowo z klawiatura. Czytniki te beda

dziata¢ w sesji terminalowej bez dodatkowej konfiguracji.
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11 Skanery dokumentow do wspdtpracy z modutem OBD

W programie Comarch ERP Optima uruchamianej przez terminal, nie ma mozliwosci skanowania
dokumentéw bezposrednio w programie. Zwigzane jest to z rozmiarem danych, ktére sg przesytane ze skanera do
aplikacji przez siec.
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12 Pozostate uwagi dotyczace konfiguracji Comarch ERP Optimy
pracujgcej w ustugach terminalowych

optima | COMARCH (ERP
Optima : :

e Uruchamianie Comarch ERP Przypominacz — program uruchomi sie podczas logowania na serwer
terminalowy, jezeli nie byto aktywnej sesji logujacego sie uzytkownika; jezeli uzytkownik podfacza sie pod

istniejaca sesje, to program sie nie uruchomi.

e Podpis elektroniczny dla e-maili, PDFéw, e-Deklaracji — dziata po konfiguracji certyfikatow po stronie
serwera ustug terminalowych, certyfikaty klienta muszg by¢ przeniesione na system z ustugami

terminalowymi. Na terminalu i serwerze nalezy zainstalowaé komponenty obstugi

elektronicznego, dostarczane przez jego producenta. W opcjach potfaczenie zdalnego nalezy zaznaczy¢

"Mapuj zasoby lokalne - karty inteligentne".

e Wspdtpraca z programem Ptatnik — aby wspétpraca z programem Comarch ERP Optima pracujacym
w ustugach terminalowych byta mozliwa, na serwerze ustug terminalowych musimy zainstalowac program

Ptatnik (program Ptatnik bedzie pracowat ,po stronie” serwera TS ).

e Eksporty plikdw z programu wykonywane sg na dyski serwera ustug terminalowych, chyba ze przy
potaczeniu terminalowy mapujemy dyski stacji lokalnej, to wdéwczas mozemy pliki zapisa¢ w tych
lokalizacjach. Jezeli uruchamiany jest program odczytujacy zapisany plik, to odbywa sie to w sesji
terminala (np. gdy program wyeksportuje arkusz MS Excel i po tej operacji potwierdzimy otwarcie tego
pliku, to plik bedzie modgt by¢ otwarty, gdy na serwerze ustug terminalowych bedzie zainstalowana

aplikacja skojarzona z otwieraniem tego typu plikéw).

e Menadzer Licencji powinien zostaé skonfigurowany na komputerze z serwerem SQL, ktéry znajduje sie
w tej samej sieci lokalnej co serwer terminalowy. Innymi stowy przy pofaczeniu przez Internet do serwera
terminali nie ma mozliwos¢ korzystania zlicencji po stronie Klienta, czyli Menadzera Licencji

zainstalowanego w sieci lokalnej stanowiska, z ktdrego uruchamiamy potaczenie pulpitu zdalnego.
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