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1. Informacje o firmie

Firma Spotki: Comarch Spoétka Akcyjna (,Spotka”)
Adres Spdiki: 31-864 Krakow, Aleja Jana Pawta Il 39 A
Telefon: (12) 646 10 00

Fax: (12) 646 11 00

Regon: 350527377

Nr identyfikacyjny NIP: 677-00-65-406

1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogoélnej liczbie gloséw na WZA Comarch S.A.

Na kapitat zakladowy Comarch S.A. sklada sie 8 051 637 akcji o tagcznej wartosci nominalnej 8 051 637 zi.
Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A., na dzien 31 grudnia 2013 roku akcjonariuszami
posiadajgcymi co najmniej 5% gtoséw na WZA Spétki sg Janusz Filipiak i Elzbieta Filipiak.

. . ‘A . % kapitatu Liczba glosow | % gtosow na
Akcjonariusze llosc akcji zakf’adosvego na WZAgSpc')lki /:I\?ZA Spétki
Janusz Filipiak 2620010 32,54 6 192 010 41,16
Elzbieta Filipiak 846 000 10,51 4230 000 28,12
Pozostali cztonkowie Zarzgdu 96 193 1,19 133 793 0,89
Inni akcjonariusze 4 489 434 55,76 4 489 434 29,83
Razem 8 051 637 100,00 15 045 237 100,00

PO DACIE BILANSU

W dniu 31 marca 2014 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spofki
Comarch S.A. do wysokosci 8 125 590 zt w zwigzku z emisjg 73 953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3
w ramach realizacji programu opcji menadzerskich dla kluczowych pracownikéw. Po podwyzszeniu kapitat
zaktadowy Spotki dzieli sie na 8 125 590 akcji. Akcjom tym odpowiada 15 119 190 gtoséw na WZA Spofki.

Akcjonariusze llosé¢ akgji % kapitatu Liczba g%os’c'm{ % gloséw'nag

zakladowego na WZA Spoiki WZA Spolki
Janusz Filipiak 2 669 315 32,85 6 241 315 41,28
Elzbieta Filipiak 846 000 10,41 4 230 000 27,98
Pozostali cztonkowie Zarzadu 120 841 1,49 158 441 1,05
Inni akcjonariusze 4489 434 55,25 4489 434 29,69
Razem 8 125 590 100,00 15119190 100,00

1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad Comarch S.A.

a) Rada Nadzorcza wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku:

Wartos¢é nominalna
846 000 z

llo$¢ akcji Comarch S.A.
846 000

Imie i nazwisko
Elzbieta Filipiak

Funkcja
Przewodniczgcy Rady

Maciej Brzezinski

Wiceprzewodniczgcy Rady - -

Danuta Drobniak

Czionek Rady

Wojciech Kucharzyk

Czionek Rady

Anna tawrynowicz

Czionek Rady

Anna Pruska

Czionek Rady

Do dnia 26 czerwca 2013 r. cztonkiem Rady Nadzorczej Comarch S.A. byt Tadeusz Syryjczyk. Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. z dnia 26 czerwca 2013 r. podjeto uchwaty w sprawie wyboru
Rady Nadzorczej Comarch S.A. (RB 13/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.). Elzbieta Filipiak —
Przewodniczgca Rady Nadzorczej, Maciej Brzezinski — Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej, Danuta
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Drobniak- cztonek Rady Nadzorczej, Wojciech Kucharzyk-czionek Rady Nadzorczej, Anna Lawrynowicz-
cztonek Rady Nadzorczej, Anna Pruska-czionek Rady Nadzorcze;.

PO DACIE BILANSU

Bez zmian.

b) Zarzad wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku:

Imie i nazwisko Funkcja llo$¢ akcji Comarch S.A. | Wartos¢ nominalna
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 2620010 2620 010 zt
Piotr Pigtosa Wiceprezes Zarzadu 16 845 16 845 zt
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 33 000 33 000 z
Piotr Reichert Wiceprezes Zarzgdu 6 069 6 069 zt
Zbigniew Rymarczyk | Wiceprezes Zarzadu 28 141 28 141 z
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 6 069 6 069 zi
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzgdu 6 069 6 069 zt

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. z dnia 26 czerwca 2013 r. podjeto uchwaty w sprawie
wyboru Zarzadu Comarch S.A. (RB 14/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.): Janusz Filipiak - Prezes
Zarzadu, Piotr Pigtosa — Wiceprezes Zarzadu, Pawet Prokop — Wiceprezes Zarzadu, Piotr Reichert —
Wiceprezes Zarzadu, Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu, Konrad Taranski — Wiceprezes
Zarzadu, Marcin Warwas — Wiceprezes Zarzadu.

PO DACIE BILANSU

W dniu 31 marca 2014 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spofki
Comarch S.A. do wysokosci 8 125 590 zt w zwigzku z emisjg 73 953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3
w ramach realizacji programu opcji menadzerskich dla kluczowych pracownikéw. Po podwyzszeniu kapitat
zaktadowy Spotki dzieli sie na 8 125 590 akcji. Akcjom tym odpowiada 15 119 190 gtoséw na WZA Spokki.

Imie i nazwisko Funkcja llos¢ akcji Comarch S.A. | Wartosé nominalna
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 2 669 315 2 669 315 z
Piotr Pigtosa Wiceprezes Zarzadu 20 953 20 953 z
Pawetl Prokop Wiceprezes Zarzadu 37 108 37 108 zt
Piotr Reichert Wiceprezes Zarzadu 10177 10177 zt
Zbigniew Rymarczyk | Wiceprezes Zarzgdu 32 249 32 249 z
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 177 10177 zt
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 177 10177 zt

Prokurentami Spofki sg: Michat Bajcar, Dariusz Duratek, Anna Kleszcz oraz Maria Smolinska.

¢) Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

W dniu 28 czerwca 2010 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. podjeto uchwate nr 23 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikéw Spétki na lata 2011-
2013. Program byt realizowany poprzez oferowanie Pracownikom Kluczowym kolejno w 2012 roku, w
2013 roku i w 2014 roku nowoemitowanych akcji Spotki. Wiecej szczegdtdéw dotyczgcych programu
zostato zaprezentowane w pkt 14.2 niniejszego sprawozdania.

Réznica pomiedzy Srednig kapitalizacjg w 2013 r. i $rednig kapitalizacjg w 2012 r. byta dodatnia, co
oznacza, iz zostat spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2014 r. zostaty wyemitowane
akcje dla Cztonkéw Zarzgdu i Pracownikéw Kluczowych.

W dniu 26 czerwca 2013 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. podjeto uchwate nr 36 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla cztonkéw Zarzadu Spoétki zarzadzajgcych Spoétka
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oraz Grupg Kapitalowg na lata 2015-2017. Program bedzie realizowany poprzez oferowanie czionkom
Zarzgdu Spotki kolejno w 2015 roku, w 2016 roku i w 2017 roku nowoemitowanych akcji Spétki. Wiecej
szczegotdw dotyczacych programu zostato zaprezentowane w pkt 14.2 niniejszego sprawozdania.

d) Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzagdzajagcymi przewidujace rekompensate
w przypadku ich rezygnaciji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia emitenta
przez przejecie

Nie dotyczy.

e) Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programow
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyptaconych, naleznych
lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osob zarzadzajacych i nadzorujacych
emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajdujg sie w nocie 40 sprawozdania finansowego.
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2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

2.1. Wybrane dane finansowe

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Przychody ze sprzedazy | 637 692 | 666 859 | 567 673 | 559 453 | 495512 | 615379 | 530 326
Zysk operacyjny 51305| 62392| 53748 75219| 59253| 35448| 34322
Zysk netto 45584 | 41604| 55191| 68470| 51351| 39144| 25823
Zysk na akcje 5,66 5,17 6,85 8,53 6,45 4,92 3,24
Aktywa 1009 603 |1 060 650 | 953 265 | 880873 | 772192| 732520 506 314
Wartosé ksiegowa 661 046 | 629386| 609697 | 559208 | 494 119| 456784| 264948
ZY(ZF;OSC ksiggowa na 82,10 78,17 75,72 69,45 62,07 57,38 33,28

W 2013 roku przychody ze sprzedazy spadty o 29,2 min zi, czyli o 4,4% w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnagt wartos¢ 51,3 min zt i byt mniejszy 0 17,8% zt w poréwnaniu do
2012 roku, natomiast zysk netto w 2013 roku wzrdst wobec roku poprzedniego o 9,6%. Rentownosc
operacyjna w 2013 roku spadta z poziomu 9,4% do 8,0%, natomiast rentownosci netto wzrosta z 6,2% do
7,1%.

2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne spétki
W dniu 31 grudnia 2013 roku w Comarch S.A. byto zatrudnionych 3 448 os6b wobec 3 062 oséb
zatrudnionych na dzieh 31 grudnia 2012 roku.

W ponizszych tabelach przedstawione zostato przecietne zatrudnienie w Comarch S.A. w latach 2009-
2013:

2013 2012 2011 2010 2009
llos¢é oséb zatrudnionych:
- na state 2 675 2 426 2210 2 257 2 096
- jako wspotpracownicy 651 535 480 437 449
Razem 3326 2961 2690 2 694 2545
2013 2012 2011 2010 2009
Pracownicy
- produkcyjni oraz konsultanci 2 730 2377 2098 2 168 2 020
techniczni
- marketing i sprzedaz 306 302 293 255 268
- kierownictwo i administracja 290 282 299 271 257
Razem 3 326 2961 2 690 2694 2 545

Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych, uniwersalnych
produktéw software’owych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania komputerowego na zlecenie
,pod klucz’. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego
inwestowania w nowe produkty i technologie informatyczne firma potrzebuje pracownikéw o odpowiednim
wyksztatceniu i 0 szerokim zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzadza zespotami pracownikow,
poprzez cigglg optymalizacje alokacji zasobéw w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych
wewnetrznych projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego
oprogramowania nie zwigzane bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu
autorskie rozwigzania informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobdw ludzkich jest bliskie 100%.
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2.3. Kurs akcji Comarch S.A. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
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Okres Najwyzszy Najnizszy

| kwartat 2013 92,00 72,40
Il kwartat 2013 90,00 79,72
Il kwartat 2013 89,00 78,37
IV kwartat 2013 105,20 84,30

Kurs akcji Comarch S.A. w ciggu 2013 roku wzrdst z 73,50 zt do 97,00 z4, tj. 0 32%.
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Comarch w 2013 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, duzych oraz matych i
Srednich  przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy
i elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzgdzania
bezpieczenstwem i ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan. Oprécz dostarczania klientom
innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klienta
oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych jako spojnego pakietu, dzieki
czemu odbiorcy produktow i ustug oferowanych przez Comarch mogg w petni korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne.

SEKTOR TELEKOMUNIKACJA

Od 1993 roku Comarch wspiera operatoréw telekomunikacyjnych w optymalizacji proceséw biznesowych
oraz podnoszeniu zadowolenia klientéw koncowych za pomocg kompleksowego portfolio produktow i
rozwigzan dla telekomunikacji. W ofercie Comarch dla telekomunikacji znajduje sie szereg dedykowanych
produktéw, a takze rozwigzania i ustugi uzupetniajgce portfolio.

Oferta produktowa Sektora Telekomunikacji pokrywa wszystkie obszary mapy TMF Telecom Applications
Map (TAM).

PRODUKTY
ZARZADZANIE KLIENTEM

e Comarch Corporate Self Care stuzy klientom biznesowym operatora do sktadania zaméwien online,
zarzgdzania danymi oraz generowania réznego rodzaju raportéw, jak rowniez do zarzadzania wydatkami
na ustugi telekomunikacyjne.

e Comarch CRM for Telecoms to narzedzie do zarzgdzania relacjami z klientem, opracowane
specjalnie z myslg o potrzebach biznesu telekomunikacyjnego. System ten mozna fatwo integrowac z
istniejgcg infrastrukturg BSS/OSS. Jest to elastyczne rozwigzanie, ktére dostarcza kompletny,
scentralizowany widok klienta i automatyzuje kluczowe procesy sprzedazowe, marketingowe oraz obstugi
klienta.

e Comarch Loyalty Management pozwala na zarzgdzanie programami lojalnosciowymi zaréwno dla
klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Dzigki swojej intuicyjnosci i tatwosci obstugi umozliwia
sprawne definiowanie programéw i administrowanie m.in. kontami klientéw, kontraktami, nagrodami czy
promocjami.

e Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych uzyskanie
informacji o ich kontach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz wymiane informacji z biurem obstugi
klienta operatora.

ZARZADZANIE ROZLICZENIAMI

e Comarch Convergent Billing to zaawansowane technologicznie narzedzie wspierajgce operatora w
obszarze bilingu. Jest to wysoce wydajny, skalowalny system, ktéry moze przetwarzaé duze ilosci danych.
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Przyjazny interfejs uzytkownika zapewnia tatwg i intuicyjng obstuge. System umozliwia oferowanie ustug
nowej generacji, dzieki mechanizmowi bilingu 3G, opartemu na zdarzeniach, ktérych format moze by¢
konfigurowany na potrzeby ustug IP, VolP, GPRS i UMTS.

e« Comarch Service Controller Module umozliwia operatorom telekomunikacyjnym kontrole wszystkich
ustug cyfrowych w czasie rzeczywistym, jak rowniez zarzadzanie ztozonymi integracjami pomiedzy IT a
infrastrukturg sieciowg z wykorzystaniem dedykowanych interfejsow.

¢ Comarch BSS Mediation to system stuzgcy do przesylania danych pochodzgcych z réznych
systeméw do systemu bilingowego. Rozwigzanie umozliwia miedzy innymi usuwanie duplikujgcych sie
danych, ich filtrowanie i korelacje, a takze wspiera rozne scenariusze przetwarzania informacji.

e Comarch Policy & Charging Rules Function umozliwia lepsze kontrolowanie zasobéw sieciowych,
wprowadzanie planéw taryfowych dostosowanych do uzytkownika oraz zarzadzanie przepustowoscig
sieci.

e Comarch Voucher and Top-up Management jest niezaleznym komponentem, ktéry moze wspierac
operatorow mobilnych w zakresie zarzadzania tzw. kartami kodéw jednorazowych (vouchers) oraz
procesem dotadowywania kont pre-paid.

ZARZADZANIE OFERTA PRODUKTOWA

e Comarch Product Catalog Management pozwala na przyspieszenie wprowadzania na rynek
nowych produktdow, umozliwiajagc kompleksowe zarzadzanie katalogiem i cyklem zycia produktéw z
jednego miejsca. Oprogramowanie to pozwala okreslac¢ specyfikacje ofert, definiowa¢ powigzania miedzy
réznymi produktami i sprawdzaé, ktére z nich sie wykluczajg, albo moga by¢ sprzedawane tylko w ramach
wiekszych pakietéw.

ZARZADZANIE DOSTARCZANIEM | JAKOSCIA USLUG

e Comarch Next Generation Service Fulfillment pomaga operatorom telekomunikacyjnym
automatyzowaé procesy tworzenia i dostarczania ustug; umozliwia miedzy innymi budowanie
skomplikowanych pakietéw ustug z pre-definiowanych komponentéw produktowych.

e Comarch Next Generation Service Assurance to centralna aplikacja, ktéra pozwala operatorom
telekomunikacyjnym na automatyczne wykrywanie probleméw w sieci, przy jednoczesnym monitorowaniu
potgczonych z danymi zasobami ustug sieciowych. Dzieki temu umozliwia korelacje problemdéw po stronie
urzgdzeh z obnizeniem wydajnosci ustug sieciowych.

e Comarch Customer Experience Management dostarcza informacji, jak postrzegana jest jakos¢
ustug z perspektywy klienta kohcowego. Umozliwia to operatorom proaktywne zarzadzanie jako$cig ustug,
czyli reagowanie na problemy sieciowe zanim klient ztozy reklamacje dotyczgcg uzywanej ustugi.

e Comarch Service Monitoring umozliwia monitorowanie skomplikowanych ustug wdrazanych za
pomoca réznych technologii sieciowych.

e Comarch Service Quality Management stuzy do modelowania ustug i ich monitorowania,
a takze do mierzenia ich jako$ci poprzez wskazniki i statystyki zbierane na poziomie komponentéw i ustug
sieciowych.
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e Comarch SLA Monitoring przeznaczony jest do zarzadzania umowami o poziomie $wiadczonych
ustug (ang. SLA — Service Level Agreement) i w sposéb automatyczny bada, czy operator dotrzymuje
zapiséw SLA oraz odpowiednio priorytetyzuje usterki sieciowe.

e« Comarch Service Inventory umozliwia zarzgdzanie ustugami sieciowymi i koreluje informacje o nich
z informacja o ustudze po stronie klienta i komponentami sieci potrzebnymi do jej dostarczenia.

e Comarch OSS Process Management umozliwia petng kontrole nad zarzgdzaniem procesami
zwigzanymi z zasobami i ustugami w obszarach operations, fulfillment oraz assurance.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

e Comarch Next Generation Network Planning jest rozwigzaniem wspierajgcym planowanie i
zarzgdzanie siecig mobilng, w tym siecig radiowg, transportowg i szkieletowg. Umozliwia uproszczenie i
automatyzacje zadan sieciowych poprzez integracje planowania, optymalizacji i zarzadzania konfiguracjg
sieci.

e Comarch Network Inventory przechowuje komplet informacji o zasobach sieciowych i prezentuje
obecny, historyczny oraz przyszty stan sieci telekomunikacyjnej i IT.

e« Comarch Fault Management pozwala efektywnie kontrolowa¢ wystepowanie probleméw i usterek w
catej sieci telekomunikacyjnej. Poprzez ciggte monitorowanie wszystkich elementéw sieci, umozliwia
odbiér, wizualizacje i sledzenie wystepujgcych alarméw.

e Comarch Performance Management umozliwia zarzadzanie jakoscig dziatania elementéw
sieciowych; dzieki integracji z systemem do zarzgdzania jakoscig ustug telekomunikacyjnych (np.
Comarch SQM) moze réwniez dostarcza¢ dane o tym, jak dane usterki sprzetu przektadajg sie na
warstwe ustug.

e Comarch Field Service Management stuzy do planowania, tworzenia harmonogramoéw, dystrybuc;ji i
wsparcia realizacji zadan technikéw pracujgcych w terenie. System pozwala na zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobow, dzieki mozliwosci przypisywania do zadan tych pracownikéw, ktorzy posiadajg
najbardziej odpowiednie kompetencje oraz lokalizacje, a dzieki temu pozwala optymalizowac¢ koszty pracy
i zuzycie paliwa.

e Comarch OSS Mediation umozliwia komunikacje systemu OSS z sieciami telekomunikacyjnymi
skfadajgcymi sie ze sprzetu réznych dostawcow. System gwarantuje integracje infrastruktury fizycznej
sieci (urzadzeh i systeméw) z pozostatymi systemami OSS.

ZARZADZANIE RELACJAMI Z PARTNERAMI | DOSTAWCAMI

e Comarch Inter-Partner Billing jest scentralizowang platformg do rozliczen miedzyoperatorskich oraz
do podziatu zyskéw i kosztow pomiedzy kilku operatorow. Umozliwia réwniez optymalizacje relacji z
innymi partnerami biznesowymi.

e Comarch Roaming Agreement Management to kompleksowy zestaw narzedzi do zarzadzania

umowami roamingowymi, rozliczania kosztow i zyskéw operatorow z pofgczen w roamingu oraz
zarzgdzania relacjami z partnerami w rozliczeniach za te ustugi.
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e Comarch Commission & Incentive umozliwia operatorom telekomunikacyjnym zarzgdzanie
wielokanatowg siecig sprzedazy i wdrazanie wtasnych regut naliczania prowizji.

ROZWIAZANIA | USLUGI

Comarch uzupehia swojg oferte oprogramowania o szerokg game rozwigzan i ustug. Dzieki temu, firma
oferuje operatorom telekomunikacyjnym kompleksowg obstuge. Oferta rozwigzan nastawionych na
optymalizacje najistotniejszych dla operatoréow dziedzin jest opracowana w oparciu o bogate portfolio
dedykowanych produktéw oraz doswiadczenie wyniesione z wielu projektéw zrealizowanych dla
najwiekszych operatoréw w Polsce i Europie.

USLUGI CYFROWE

e Digital Ecosystem Management jest platforma, ktéra umozliwia operatorom telekomunikacyjnym
kompleksowe zarzgdzanie catym tancuchem wartosci zwigzanym z ustugami cyfrowymi, od etapu
projektowania, przez modelowanie i zarzgdzanie, wprowadzenie do kanaldw sprzedazy, az po
zarzadzanie relacjami i rozliczeniami ze wszystkimi zaangazowanymi partnerami.

e Zarzadzanie ustugami cloud wspiera operatorow telekomunikacyjnych w oferowaniu ustug w
chmurze. Rozwigzanie umozliwia wiele scenariuszy, w tym: oferowanie uruchamiania ustug i obstugi
klienta, rozliczanie aplikacji z logo firm partnerskich, jak rowniez opcje, w ktérej wszystkie aplikacje/ustugi
sg sprzedawane jako wtasne produkty operatora (,white labeling”).

e Platforma M2M jest kompleksowym rozwigzaniem wspierajgcym operatorow mobilnych
w wejsciu na rynek tgcznosci Machine-to-Machine i umozZliwiajgcym im oferowanie firmom z réznych
branz ustug M2M i potrzebnych do tego kart SIM oraz zarzgdzanie catoscig tego biznesu.

e Smart BSS Suite to kompleksowe rozwigzanie z zakresu zarzgdzania siecig i biznesem
telekomunikacyjnym. Do jego podstawowych funkcjonalno$ci nalezg aktywacja, kontrola i rozliczanie
ustug, a takze monitoring i raportowanie.

SATYSFAKCJA KLIENTOW

e OSS ukierunkowany na klienta pozwala na takg transformacje $rodowiska OSS, aby zapewnié
wysoki poziom satysfakcji klienta, ktory stat sie w ostatnim czasie gtéwnym wyrdznikiem na rynku ustug
telekomunikacyjnych. Umozliwia zmiane perspektywy patrzenia na sie¢ na taka, ktéra koncentruje sie na
kliencie koAcowym.

e Wprowadzanie ustug B2B to rozwigzanie zaprojektowane do zarzadzania ofertg produktowg dla
klientéw biznesowych, w celu zapewnienia najwyzej jakosci ich obstugi; dedykowane dla departamentéw
obstugujgcych klientéw korporacyjnych i strategicznych, w szczegélnosci dla firm dziatajgcych globalnie.

e Automatyzacja Order-to-Cash usprawnia proces zarzgdzania zaméwieniami od klientéw, od
momentu ztozenia zamowienia, poprzez jego realizacje, obstuge az po rozliczenie, ewentualng
windykacje naleznosci czy obstuge reklamac;ji.

e Loyalty & Engagement Suite to =zestaw narzedzi opracowany, aby pomdc operatorom
telekomunikacyjnym zwiekszac¢ lojalnos¢ klientdw i zapobiegaé ich przenoszeniu sie do konkurenciji.
Dzieki mechanizmom, ktére powodujg, ze klienci bardziej angazujg sie w interakcje z markg operatora ich
satysfakcja rosnie.
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OPTYMALIZACJA KOSZTOW

e Uslugi zarzadzane (Managed Services) to kompleksowa oferta, kitéra obejmuje outsourcing
zarzgdzania systemami i/lub procesami; w ramach tej ustugi Comarch oferuje korzystne modele
rozliczania, jak rozliczanie w oparciu o rzeczywiste uzycie systemoéw, czy tez rozliczanie oparte o
spetnienie wymogdow umowy zapisanych w postaci wskaznikow KPI.

e Kompleksowa realizacja projektéow to ustuga, ktéra poza dostarczeniem systemu do klienta,
obejmuje takie obszary jak analize wymagan i zaprojektowanie rozwigzania, szkolenia, wdrozenia i
integracje a takze zarzadzanie zmianami i wsparcie.

e Transformacje BSS/OSS to ustuga polegajgca na aktywnym udziale Comarch w procesie
transformacji, od doradztwa i analizy srodowiska IT, poprzez okreslenie wymagan biznesowych, az po
zaoferowanie odpowiednio zdefiniowanego pakietu systeméw IT, ich hosting w Data Center czy
odpowiedzialnos¢ za sukces transformacji w ramach modelu Managed Services.

e OQOutsourcing dostarczany przez Comarch swiadczony jest w obrebie outsourcingu proceséw, R&D
oraz systemow, poprzez ich hostowanie w Comarch Data Center (model laaS/PaaS) z centrum
przechowywania i odzyskiwania danych.

INTELIGENTNE SIECI

e Automatyzacja planowania sieci to kompleksowe narzedzie do zarzgdzania planowaniem
infrastruktury sieciowej, upraszczania $rodowiska OSS oraz definiowania procesow zwigzanych z
obszarem planowania i rozbudowy sieci.

¢ Optymalizacja sieci bazuje na analizie informacji z wielu zrédet i korelacji danych pochodzacych z
réznego rodzaju systemow planowania, raportowania i pomiaréw. Platforma pozwala uzytkownikom na
petng optymalizacje sieci, przy monitorowaniu wskaznikéw technicznych, ale i tych zwigzanych z jakoscig
ustugi po stronie klienta.

e Self-Organizing Network (SON) automatyzuje zarzgdzanie usterkami w warstwie urzadzen
sieciowych oraz procesami optymalizacji sieci, dzieki czemu operatorzy mogg nie tylko obnizyé koszty
operacyjne, ale takze szybciej wdraza¢ nowe technologie i ustugi sieciowe.

o Software Defined Networking (SDN) ma umozliwia¢ ksztattowanie sieci zgodnie z potrzebami
aplikacji i ustug, bez potrzeby kosztownej rozbudowy sieci fizycznej. To ma w efekcie obniza¢ koszty
operacyjne, a co wazniejsze, umozliwiaé operatorom innowacyjno$¢ w domenie ustug i aplikaciji,
prowadzac do lepszego zwrotu z inwestycji w siec.

MOBILNOSC DLA FIRM

e Tworzenie aplikacji to ustuga polegajgca na projektowaniu aplikacji mobilnych, od tych zwigzanych z
podrézowaniem, poprzez wyszukiwarki mobilne i budowanie spotecznosci, az po rozwigzania dla
przedsiebiorstw i bezpieczenstwa; zakres ustugi definiowany jest kazdorazowo przez pryzmat wymagan
biznesowych konkretnego klienta.

e Konsultacje User Experience polegajg na kompleksowym badaniu zachowanh i profili uzytkownikéw,
celem projektowania aplikacji przyjaznych uzytkownikom koncowym.
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o Kontrola jakosci i testy to kompleksowe planowanie i zarzgdzanie procesem testowania aplikacji
mobilnych oraz systeméw IT.

e Automatyzacja certyfikacji umozliwia skuteczne zarzadzanie procesem certyfikacji urzgdzen oraz
aplikacji. Pozwala na sprawdzanie oraz automatyczne wydawanie certyfikatdw zgodnosci na podstawie
przyjetych wczesniej wymagan.

KONWERGENCJA

e Rozwiazanie dla MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator) stuzy do kompletnego zarzadzania
biznesem operatora MVNO.

o Rozwigzanie dla MVNE (ang. Mobile Virtual Network Enabler) to kompleksowa platforma
przeznaczona dla firm dostarczajgcych ustugi operatorom typu MVNO. Rozwigzanie to realizuje zaréwno
zadania zwigzane z telekomunikacja (np. integracja z siecig MVNO) jak i z obszarami ERP.

e Zarzadzanie ustugami telewizji kablowej/multi-play to kompleksowa oferta sktadajgca sie z wielu

modutéw BSS, zintegrowanych i skonfigurowanych z uwzglednieniem potrzeb operatora kablowego,
zbudowana w oparciu o doswiadczenia Comarch z wielu wdrozen dla tego rodzaju firm.

SEKTOR FINANSE, BANKOWOSC | UBEZPIECZENIA

Comarch Business Process Management to nowoczesne narzedzie przeznaczone do modelowania i
zarzgdzania procesami biznesowymi w kazdej instytucji. Rownoczeénie jest to platforma integracyjna
oparta na dojrzatej i elastycznej architekturze, ktéra umozliwia integracje wielu rozproszonych aplikacji,
takich jak: systemy transakcyjne, CRM, Contact Center, hurtownie danych, czy archiwa dokumentow.

Comarch Internet Banking zapewnia klientom biznesowym ze wszystkich segmentéw dostep do ustug
oferowanych przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, za pomocg Internetu i telefonéw
komoérkowych typu smartfon. Dzieki integracji z réznymi systemami centralnymi jest uniwersalnym,
kompletnym, wydajnym i bezpiecznym uzupetnieniem Srodowiska informatycznego banku. Platforma
Comarch Internet Banking oferuje rozwigzania stuzgce do $wiadczenia ustug finansowych przez kanaty
samoobstugowe, spetniajgc wysokie wymagania bankéw, domdéw maklerskich, towarzystw funduszy
inwestycyjnych i innych instytucji finansowych. Jest tez platformg integracyjng tgczacg w jedng catosé
ustugi i produkty oferowane przez jedng instytucje finansowg lub przez catg grupe finansowa.

Comarch Host-2-Host Banking to platforma stanowigca dodatkowy kanat komunikacji z klientami
biznesowymi. Comarch H2H zapewnia pofgczenie miedzy systemami banku a wewnetrznym
oprogramowaniem ERP po stronie klienta. Dzieki ustudze H2H komunikacja i obstuga masowych
transakcji zachodzi w pelni automatycznie, zwalniajagc klienta z koniecznosci czasochtonnego
generowania plikdw eksportu oraz biezgcej obstugi importu i procesowania danych.

Comarch Personal Finance Management (PFM) to modut do zarzgdzania finansami osobistymi w
bankowosci elektronicznej. PFM to rozwigzanie pomagajgce zarzadzac¢ finansami osobistymi, ktére
pozwala klientom banku zgromadzi¢ w jednym miejscu informacje o posiadanych srodkach finansowych.

Comarch Mobile Banking jest naturalng konsekwencjg postepu technologicznego - mobilne ustugi
finansowe sg coraz bardziej popularne, Comarch stworzyt aplikacje, ktéra umozliwia zarzgdzanie
finansami z wykorzystaniem urzadzenn mobilnych. Dzieki Comarch Mobile Banking wykonanie przelewu,
realizacja zlecenia inwestycyjnego, sprawdzenie salda czy wykonanie innej operacji bankowej mozliwe
jest przy uzyciu telefonu komaérkowego.
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Comarch Smart Finance zapewnia intuicyjne zarzadzanie finansami osobistymi i jest skierowany do
klientéw detalicznych banku. Aplikacja analizuje ich finansowe nawyki i prognozuje miesieczne przeptywy
pieniezne. Dzieki temu, bank poznaje osobiste preferencje swoich klientéw i moze im zaproponowac
indywidualnie dostosowane produkty. Tym samym, bez irytujgcych akcji marketingowych klienci otrzymuja
atrakcyjne, spersonalizowane oferty. Comarch Smart Finance tgczy w sobie funkcjonalno$¢ bankowosci
internetowej i zarzgdzania finansami osobistymi, co pomaga klientom w osiggnieciu oczekiwanej kondycji
finansowej poprzez podejmowanie wtasciwych decyzji o kazdej porze i w kazdym miejscu.

Comarch Front End (CAFE) to zintegrowane srodowisko pracy doradcy klienta w dowolnej instytuciji
finansowej, obejmujgce funkcjonalnosci kartoteki klienta, wybrane przez klienta moduty systemu Comarch
CRM oraz moduty operacyjne, pozwalajace na catkowitg obstuge oddziatu banku lub ubezpieczyciela za
pomoca jednego srodowiska aplikacyjnego, zrealizowanego w lekkich technologiach WWW.

Comarch Customer Service umozliwia obstuge wszystkich produktdéw banku w obrebie jednego
systemu.

Comarch Data Connect to kanat bankowosci elektronicznej umozliwiajgcy bezposrednig integracje
uzywanego przez klienta instytucjonalnego systemu finansowo-ksiegowego z bankiem.

Comarch Fraud Detection to narzedzie umozliwiajgce analize szerokiej gamy podmiotéw mogacych
uczestniczy¢ w wytudzeniach i naduzyciach.

Comarch Content Management System to rozwigzanie do zarzadzania trescig i strukturg portalu.
Oferuje zestaw narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktualizacje i zarzgdzanie serwisem www. Comarch
CMS daje uzytkownikowi duzg swobode dziatania, zapewniajgc jednoczesnie peing kontrole nad
prezentowang trescig i wysoki poziom bezpieczenstwa. Praca z systemem nie wymaga instalacji zadnego
dodatkowego oprogramowania po stronie klienta - wszystkie niezbedne czynnosci mogag byé wykonane z
poziomu przegladarki www.

Comarch Contact Center jest strategicznym punktem kontaktu, umozliwiajgcym zintegrowanie
wszystkich kanatéw komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa, poczta gtosowa, SMS), fax,
poczta elektroniczna, Internet. Rozwigzanie to podnosi konkurencyjnos¢ firmy przez budowe mocnych
relacji z klientem. Zwieksza efektywnos¢ i skuteczno$¢ komunikacji, a takze zbiera i zarzadza
informacjami o klientach. Comarch Contact Center jest nowoczesng, modularng i tatwg do rozbudowy
platformg, stuzacg do efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kontaktéw komunikacji, przy wykorzystaniu
obstugi automatycznej przez IVR jak i obstugi przez opiekunéw klientéw. Rozwigzanie Comarch opiera sie
na wiasnej aplikacji zintegrowanej i wspieranej przez zaawansowane mechanizmy wybranych platform
sprzetowych.

Comarch CRM Claim Management to rozwigzanie do catosciowego zarzgdzania reklamacjami, ktore
stanowi modut platformy do zarzgdzania relacjami z klientami - Comarch CRM. System oparty jest na
sprawdzonym mechanizmie ,Service-Profit Chain” stosowanym przez firmy, ktore zajmujg
niekwestionowane pozycje liderow na poszczegdlnych rynkach. Mechanizm pozwala automatycznie
potaczy¢ jakos¢ ustug wewnetrznych i zewnetrznych (w tym zarzadzanie reklamacjami) z wynikami
finansowymi. Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsigbiorstwo jest w stanie powigzac¢ naktady na utrzymanie
ustug na pozgdanym poziomie z oczekiwanymi wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management to zintegrowana aplikacja typu front-end nowej generacji. Zapewnia
kompleksowg obstuge relacji z klientami od momentu przeprowadzenia akcji akwizycyjnej, poprzez
uruchamianie programow sprzedazowych (cross/up-selling), do biezgcej obstugi operacyjnej w petnym
zakresie oferty produktowej. System obejmuje funkcjonalnos¢ dla pracownikéw front-office (Aplikacja
Sprzedawcy) pracujgcych przy bezposredniej obstudze klientéw, jak i pracownikéw middle- i back-office
(Aplikacja Dyrektora Oddziatu, Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem
sprzedazy.
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Comarch CRM Campaign Management to system wspierajgcy caty cykl zarzadzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci. System
pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we wtasciwym czasie, z
wiasciwg informacjg i przez witasciwy kanat komunikacji. Unikalnym rozwigzaniem zastosowanym w
Comarch CRM Campaign Management jest mozliwo$¢ integracji kampanii masowych ATL i kampanii
bezposrednich BTL, dzieki czemu osiggane sg efekty synergii pomiedzy dwoma rodzajami dziatan oraz
oszczednosci w koszcie dotarcia do klienta.

Comarch Survey Management to ergonomiczny, prosty w obstudze webowy edytor formularzy, stuzgcy
do budowy ankiet dedykowanych dowolnym grupom uzytkownikéw, a nastepnie prezentacji w aplikacjach
webowych, np. bankowosci internetowej, portalu itp. Rozwigzanie pozwala na tworzenie réznych typow
ankiet, poczgwszy od prostych jednostronicowych ankiet po wieloetapowe wizardy.

Comarch Commission & Incentive to system prowizyjny kierowany do instytucji, ktére w swojej
dziatalno$ci wykorzystujg rozbudowane sieci agentéw, brokerow i posrednikéw. Rozwigzanie pozwala na
integracje w jednym miejscu wszystkich danych dotyczacych sieci sprzedazy, polityki prowizyjnej dla
wszystkich kanatow dystrybucji oraz rozliczen z jednostkami sieci sprzedazy. Dodatkowo, zebranie w
jednym systemie wszystkich danych sprzedazowych pozwala na lepszg kontrole sprzedazy oraz
optymalizacje systeméw motywacyjnych.

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych, przeznaczonym
dla standardowych i zaawansowanych programoéw lojalno$ciowych. System wyréznia sie elastycznoscia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika i fatwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje
dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Pricing & Billing to elastyczne narzedzie dajgce mozliwos¢ szybkiego projektowania,
testowania i wdrazania innowacyjnych pakietow opfat i prowizji. Celem wdrozenia systemu Comarch
Pricing & Billing jest wprowadzanie indywidualnie negocjowanych programéw naliczania optat i prowizji
koncowych, dopasowanych do profilu klienta z akceptowalnym poziomem kosztéw dla klienta i zysku dla
banku.

Comarch Credit Process Management to zestaw aplikacji wspierajgcy obstuge proceséw kredytowych
we wszystkich segmentach klientow: korporacyjnych, detalicznych, $rednich oraz matych przedsiebiorstw.
Modutowa budowa systemu umozliwia wybdr optymalnego zestawu funkcjonalnosci i wsparcia
najwazniejszych procesdéw zwigzanych z obstugg dowolnych produktéw kredytowych dla dowolnego
segmentu klientéw: konstrukcji produktdéw, symulacji, przygotowania wniosku, wsparcia dla procesu
decyzyjnego, przygotowania umowy, uruchomienia $rodkéw, zarzadzania zabezpieczeniami,
monitorowania aktywnych umaow, rozliczania transakcji, zarzgdzania siecig sprzedazy i naliczania prowizji
oraz windykacji nierzetelnych klientow.

Comarch Scoring Engine jest platformg systemowg wspierajgacg prace analitykéw kredytowych w
zakresie konstrukcji optymalnych strategii oceniajgcych wnioski kredytowe, oceny ryzyka zwigzanego z
udzielaniem kredytéw oraz analizy portfela kredytowego. Elastycznos¢ wykorzystywanych definicji
scoringowych i tatwosé integracji z systemami banku umozliwia szybkie wdrozenie i uruchomienie
Comarch Scoring Engine.

Comarch Rating to narzedzie wspierajgce wykonanie oceny ratingowej klientéw korporacyjnych. Mozliwe
jest wykorzystanie aplikacji do sprawdzenia ratingu transakcji. Narzedzie jest w petni konfigurowalne
przez pracownikéw banku, gdyz nie wymaga znajomosci programowania. Dzieki wysokiej elastycznosci i
integracji z procesem kredytowy, zmiana polityki do zarzadzania ryzykiem mozliwa jest w przeciggu kilku
minut bez koniecznosci angazowania zasobéw IT.

Comarch Credit Monitoring to rozwigzanie wspierajgcy procesy monitoringu uméw kredytowych a w
szczegolnosci monitoring zabezpieczen, sptat, warunkéw umowy oraz sytuacji finansowej klienta. Dzieki
wbudowanym mechanizmom Comarch Credit Monitoring automatycznie generuje sprawy spetniajgce
zadane kryteria monitoringu np. zalegto$¢ w sptacie powyzej 7 dni. System dziata w kontekscie klienta, co
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oznacza, ze monitoring dotyczy wszystkich rachunkéw klienta. Dodatkowo, dzieki oparciu systemu o
aplikacje Comarch Business Process Management, Comarch Credit Monitoring moze automatycznie
skierowa¢ sprawe do windykacji, restrukturyzacji badz zmiany warunkéw kredytowania. W systemie
wykorzystano funkcjonalnosci modutu Printout Management, dzieki ktéremu mozliwe jest systemowe
generowanie upomnien do klientéw (wraz z identyfikacja, ktére jest to upomnienie), jak rowniez integracja
z drukarnig centralng (korespondencja masowa).

Comarch Asset Management to system adresowany do firm zarzgdzajgcych aktywami, bankéw
depozytariuszy, funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, towarzystw ubezpieczeniowych oraz innych
instytucji zajmujacych sie dziatalno$cig inwestycyjng oraz obstugg portfeli. System zapewnia m.in.
modelowanie portfeli, obstuge zlecen, dostep do aktualnej struktury portfeli, kontrole limitdw
inwestycyjnych, ewidencje transakgcji i operacji na portfelach, wycene aktywéw portfeli, raportowanie oraz
pomiar ryzyka i efektywnosci zarzadzania.

Comarch Wealth Manager to rozwigzanie przeznaczone dla klientéw bankowosci prywatnej, wealth
management i family office, odpowiedzialne za zarzgdzanie i raportowanie majatku klientéw. Istotng
zaletg rozwigzania jest mozliwos$¢ obstugi zréznicowanych klas aktywow (operacje pieniezne, instrumenty
finansowe, nieruchomosci, polisy ubezpieczeniowe, aktywa niefinansowe) przechowywanych w réznych
instytucjach, a takze rejestrowanych bezposrednio przez klienta i obstugujgce go podmioty. Wsréd
funkcjonalno$ci rozwigzanie oferuje takze analize rentownosci, przeptywéw finansowych, dokumentow
oraz kontaktow zwigzanych z pozycjami aktywow i pasywéw klienta.

Comarch Custody jest aplikacjg przeznaczong dla bankdéw zajmujgcych sie obrotem papierami
wartosciowymi oraz dziatalnos$cig powierniczg. System pozwala na rejestracje oraz rozliczanie ilosciowe i
finansowe transakcji papierami wartosciowymi przechowywanymi w KDPW SA i zagranicznych izbach
depozytowo-rozliczeniowych. Jest w peini przystosowany do Nowego Systemu Depozytowo-
Rozliczeniowego.

Comarch Exchange Trading to system transakcyjny oraz ksiegowy dedykowany dla doméw
maklerskich, wspierajgcy szybkie przetwarzanie zlecen i transakcji, elastyczng konfiguracje procesow i
produktéw oraz integracje z gietdami, brokerami i aplikacjami transakcyjnymi.

Comarch Internet Investments jako samodzielny system lub funkcjonalne uzupetnienie Comarch
Internet Banking, zapewnia dostep do inwestycyjnych ustug finansowych przez Internet i inne
elektroniczne kanaty dystrybucji klientom biur maklerskich, powiernikdw, Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych, Otwartych Funduszy Emerytalnych oraz innych instytucji operujgcych na rynku
kapitatowym. System, rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku, oferuje najbogatszg na rynku funkcjonalnos¢
w zakresie dostepu do rachunku maklerskiego, rejestrow TFl i specjalizowanych produktow
inwestycyjnych.

Comarch Notowania Online (NOL3) to najnowoczes$niejsze na polskim rynku narzedzie umozliwiajgce
dostep do biezgcych notowan i informacji rynkowych, analize rynku oraz poszczegoélnych waloréw, a takze
realizacje zadan typowych dla rozwigzan Order Management System (OMS): sktadanie zlecen
bezposrednio z tabeli notowan oraz przesytanie ich na rynek w odpowiednim momencie.

Comarch Mobile Investments to nowoczesne rozwigzanie dedykowane dla klientéw doméw maklerskich
potrzebujgcych nieograniczonego dostepu do swojego rachunku maklerskiego. Platforma umozliwia
zaréwno dostep bierny (np. przegladanie listy transakcji, dostep do aktualnych notowan gietdowych), jak
réwniez czynny w postaci mozliwosci sktadania zlecen gietdowych.

Comarch Risk Management to system do zarzadzania ryzykiem portfeli inwestycyjno-kredytowych.
Automatyzuje procesy kontroli ryzyka zmierzajagce do ograniczania wptywu wahah czynnikéw ryzyka na
elementy prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Pozwala takze na identyfikacje mozliwosci inwestycyjnego
wykorzystania obserwowanych fluktuaciji.
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Comarch Performance Measurement & Attribution to system umozliwiajgcy aktywng ocene
efektywnosci portfeli inwestycyjnych, obliczanie wskaznikéw efektywnosci na tle benchmarkéw i ryzyka,
analize atrybucji zrodet zyskoéw i strat realizowanych na poszczegdélnych klasach aktywéw oraz
raportowanie wynikow zarzgdzania.

Comarch CAFE Broker to rozwigzanie wspomagajgce czynno$ci realizowane przez pracownikéw biura
maklerskiego oraz zapewniajgcy spdjnos¢ na poziomie informacyjnym, operacyjnym i autoryzacyjnym
pracownikom centrali, oddziatu czy call-center biura maklerskiego. Najwazniejsze cechy funkcjonalne
Comarch CAFE Broker to kompleksowa obstuga rachunku inwestycyjnego klienta, w tym sktadanie zlecen
na réznych rynkach, dostep do profilu inwestycyjnego klienta, monitoring zlecen oraz aktywnosci na
rachunku, a takze wsparcie komunikacji z klientem.

Comarch Deal Management jest rozwigzaniem pozwalajgcym na przetwarzanie transakcji zawieranych
na rynku pienieznym i walutowym oraz na instrumentach dtuznych i pochodnych, realizowanych przez
dealing room banku lub klientéw bankowosci internetowej. Narzedzie zapewnia kompleksowg obstuge
procesu transakcyjnego, jak rowniez obstuge ksiegowg w zakresie ewidencji i wyceny
instrumentéw/transakciji, kalkulacji limitéw transakcyjnych i rozliczeniowych dla klientéw oraz ekwiwalentu
bilansowego i adekwatnosci kapitatowej dla transakciji.

Comarch Investment Advisor to aplikacja pozwalajgca na zarzadzanie relacjami z klientem, odpowiedni
dobor produktu inwestycyjno-emerytalnego zgodnie z oczekiwaniami i mozliwosciami klienta oraz
monitorowanie jego inwestycji.

Comarch Fund Registers to narzedzie, ktére umozliwia prezentacje danych o transakcjach, klientach
towarzystwa i kanatach dystrybucji w postaci interaktywnych raportow.

Comarch Client Reporting & Communication to rozwigzanie pozwalajgce na generowanie wysokiej
klasy raportéw prezentujgcych m.in.: wartos¢, rentownosc¢ i ryzyko produktu inwestycyjno-emerytalnego
klienta opartego na funduszach inwestycyjnych, papierach wartosciowych oraz innych instrumentach
finansowych. W optymalny sposdb tgczy proces zarzadzania duzg liczbg danych, projektowania,
generowania oraz dystrybuciji i publikacji raportéw zgodnie z politykg danej instytucji.

Comarch Trade Finance wspomaga realizacje procesow biznesowych, zwigzanych z obstugg akredytyw,
inkas i gwarancji. Platforma udostepniana jest zaréwno klientom jak i pracownikom banku, pozwalajgc na
sprawng komunikacje na linii klient-bank od momentu ztozenia wniosku o produkt dokumentowy po jego
finalne rozliczenie. System Comarch Trade Finance jest czesScig rozwigzan informatycznych, stosowanych
w bankach i wymaga integracji z innymi systemami stosowanymi w banku, m.in. systemem centralnym,
ksiega gtéwng czy hurtownig danych.

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie przeznaczone do obstugi transakcji finansowania
wierzytelnosci. Umozliwia obstuge faktur zaréwno elektronicznych, jak i papierowych. Rozwigzanie
charakteryzuje sie duzg elastycznosciag w modelowaniu procesu obstugi klienta. Umozliwia wprowadzanie
danych dotyczgcych faktoranta, dtuznika i zdefiniowanie programu finansowania.

Comarch NonLife Insurance jest systemem produkcyjnym wspierajgcym kluczowe procesy i obszary
dziatania towarzystw ubezpieczenn majgtkowych. Rozwigzanie zapewnia elastyczno$¢ wprowadzania
nowej oferty na rynek. Comarch NonLife Insurance wspiera administracje polis i likwidacji szkdd,
zarzgdzanie informacjg oraz usprawnienie efektywnosci biznesu ubezpieczeniowego. Zakres wdrozenia
moze obejmowaé wszystkie moduly i linie produktowe. Ze wzgledu na modutowg budowe systemu istnieje
réwniez mozliwos¢ wdrozenia poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych lub produktéw oraz dopasowanie
ich do istniejgcej w towarzystwie ubezpieczeniowym architektury systemowe;.

Comarch Life Insurance jest kompleksowym rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla
towarzystw ubezpieczeniowych na zycie. System wspiera procesy zachodzgce w towarzystwie
ubezpieczeniowym, moze takze zostaé dopasowany do istniejgcej architektury systemowej. Wdrozenie
Comarch Life Insurance umozliwia kompleksowe i spéjne zarzadzanie biznesem ubezpieczeniowym.
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Dodatkowo, duza elastycznos¢ systemu pozwala na optymalizacje dziatalnosci towarzystwa oraz szybkg
reakcje na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Comarch Insurance Claims jest elastycznym rozwigzaniem, obstugujgcym wszystkie typy spraw
roszczeniowych dla petnej gamy produktdow ubezpieczen na Zzycie oraz ubezpieczen dodatkowych.
Funkcjonalnos¢ systemu obejmuje caty proces obstugi roszczen. Rozwigzanie pomaga znaczgco
ogranicza¢ koszty ponoszone na obstuge roszczeh dzieki automatyzacji operacji oraz eliminacji
wiekszosci zadan opartych na papierowym obrocie dokumentéw.

Comarch Insurance Agent Portal jest systemem front-office, sktadajgcym sie z pakietu narzedzi i
rozwigzan wspierajgcych dystrybucje i obstuge produktéw ubezpieczeniowych. Funkcjonalnos¢
rozwigzania wspiera zaréwno dziatania agentéw, pracownikdw oraz wspotpracownikow towarzystwa, jak i
dziatania podejmowane samodzielnie przez klienta indywidualnego. System umozliwia agentom
wykonywanie symulacji ofertowych oraz sprawne i bezbtedne wypetnianie wniosku ubezpieczeniowego.
Comarch Insurance Net pozwala na rejestracje zmian warunkéw zawartego ubezpieczenia, a takze na
zgtaszanie i Sledzenie proceséw szkodowych. Korzyscig dla klienta jest szybsza i bezposrednia obstuga
oraz mozliwos¢ podgladu statusu wniosku w portalu internetowym.

Comarch Insurance Customer Portal udostepnia funkcjonalno$¢é ubezpieczeniowego rachunku
internetowego. Umozliwia ubezpieczonym wykonywanie podstawowych operacji, poczgwszy od
zapoznania si¢ ofertg, wyboru ubezpieczenia i kalkulacji sktadki, poprzez ztozenie wniosku o objecie
ochrong i optacenie skfadki. Rozwigzanie pozwala zgtosi¢ szkode lub roszczenie online, modyfikowaé
podstawowe dane osobowe, w przypadku polis z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zarzgdzac
inwestycjami.

Comarch Insurance Front End to zestaw ustug i aplikacji, z ktérych zestawia sie rozwigzanie optymalne
dla klienta, np. portale czy moduty Comarch Contact Center lub Comarch Commission & Incentive.
Gtéwnym zadaniem platformy jest realizacja strategii towarzystwa ubezpieczeniowego w zakresie
wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Podstawowg zaletg Comarch Insurance Front End jest tatwosé
dopasowania zakresu funkcjonalnosci do potrzeb biznesowych towarzystwa ubezpieczeniowego.

Comarch Debt Management jest kompleksowym rozwigzaniem do zarzgdzania wierzytelnosciami,
kierowanym do réznorodnych firm oraz instytucji finansowych, ktére w ramach dziatalnosci prowadzg
postepowania upominawcze, sgdowe oraz egzekucyjne i wymieniajg dane ze wspotpracujgcymi
podmiotami zewnetrznymi. System Comarch Debt Management zapewnia efektywne odzyskiwanie
przeterminowanych naleznosci, miedzy innymi poprzez wszechstronne wsparcie wielokanatowego
kontaktu z dtuznikiem (telefon, SMS, email) i organizacje pracy zespotdw windykacyjnych z
uwzglednieniem priorytetéw obstugiwanych spraw. Efektem wdrozenia systemu jest znaczaca korzys¢ dla
klienta ptyngca ze wzrostu $ciggalnosci nalezno$ci.

Comarch Insurance Data Warehouse to dedykowana hurtownia danych ubezpieczeniowych.
Rozwigzanie dostarcza uporzadkowane i zrozumiate dane wspomagajgce sprawozdawczos¢ wewnetrzng
i zewnetrzng. Zadaniem hurtowni jest przygotowanie i udostepnienie osobom uprawnionym informacji
koniecznej dla sprawnego podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania towarzystwem
ubezpieczeniowym.

Comarch Mobile Claims Adjuster to narzedzie do zarzadzania i wsparcia pracownikow w terenie.
Oprécz podstawowej funkcjonalnosci, ktéra obejmuje harmonogramowanie ogledzin dla poszczegdlnych
likwidatorow oraz przydzielanie likwidatorow do szkdd, system wspiera wykonywanie zadan przez
koordynatoréw ubezpieczyciela i likwidatorow, automatyzujgc planowanie, podziat zadan i inne czynnosci,
a takze utatwia bezposrednia komunikacje miedzy nimi, np. przy przyjmowaniu nowych zlecen czy
przesytaniu danych/zdje¢ dotyczgcych szkody. Ponadto rozwigzanie moze stuzyé jako narzedzie
raportowe, ktére pomaga kontrolowac czas i wydatki zwigzane z wyjazdami na ogledziny.

Comarch Mobile Insurance to rozwigzanie wspierajgce towarzystwa poprzez wykorzystanie urzgdzen
mobilnych w dziatalno$ci ubezpieczeniowej. System oferuje bogatg funkcjonalnosé przeznaczong dla
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trzech réznych grup odbiorcow: agentéw, likwidatoréw szkéd oraz klientéw. Udostepnienie
ubezpieczonym Comarch Mobile Insurance daje przewage konkurencyjna oraz zapewnia efektywne
wsparcie komunikacji z klientami.

Comarch Mobile Insurance Advisor jest narzedziem dla agentéw i doradcéw ubezpieczeniowych,
wspierajgcym sprzedaz nawet najbardziej skomplikowanych produktow ubezpieczeniowych, w
szczegdlnosci polis inwestycyjnych. Obstuguje caly proces sprzedazy od identyfikacji potrzeb klienta,
przez symulacje i oferte cenowa, na generowaniu dokumentéw polisy, tgcznie z ich podpisaniem przez
klienta konczac.

Comarch Underwriting jest rozwigzaniem zapewniajacym kompleksowg obstuge wszystkich krokéw
procesu oceny ryzyka, poczawszy od jego uruchomienia w momencie otrzymania wniosku przez
ubezpieczyciela, poprzez zarzadzanie kwestionariuszami i zatgczong dokumentacja, na wydaniu i
akceptacji decyzji konczgc. System wspiera underwritera w podejmowaniu wszelakich decyzji, czy to o
przyznaniu standardowych warunkéw ubezpieczenia, nadaniu zwyzek, czy tez o odrzuceniu wniosku.
Comarch Underwriting moze by¢ rowniez uzywany w automatycznej ocenie ryzyka.

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwigzaniem stuzgcym do zarzadzania informacjg
bezpieczenstwa generowang przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzace do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, generowanych przez rozmaite systemy i
aplikacje zarbwno powigzane z bezpieczenstwem, jak i niezalezne (na przykfad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowg metodg uwierzytelniania i autoryzacji opartg na telefonii komérkowe;j,
taczacg w jednym rozwigzaniu pewnosc¢, tatwos¢ uzycia, niskg cene i zaawansowanie techniczne.
Rozwigzanie dostepne jest jako odrebny produkt lub tez w integracji z Comarch Security Access Manager
DRACO.

Comarch Security Access Manager DRACO jest rozwigzaniem zapewniajgcym identyfikacje,
uwierzytelnianie, autoryzacje oraz rozliczalno$¢ zgodnie z najnowszymi tendencjami w dziedzinie
bezpieczenstwa, a takze indywidualnymi potrzebami klienta. Zakres funkcjonalny DRACO obejmuje
szereg obszaréw zarzgdzania uzytkownikami, ich uprawnieniami i dostepem do zasobdw chronionych.

Comarch MobilePKI jest rozwigzaniem wspierajgcym uwierzytelnienie oraz autoryzacje za pomocag
technologii mobilnych. Umozliwia korzystanie z petnej infrastruktury Klucza Publicznego (PKI) na
telefonach komérkowych z wykorzystaniem karty SIM.

Comarch SecureAdmin to system monitorowania aktywnosci uzytkownikéw dziatajacy w sposoéb
przezroczysty na poziomie warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna). Oznacza to, ze wdrozenie
systemu Comarch SecureAdmin nie wymaga modyfikacji ani rekonfiguracji istniejacych aplikacji lub
systemow, a jego obecno$é nie jest widoczna dla uzytkownikow.

System Comarch SOPEL (System Obstugi Podpisu Elektronicznego) jest kompletng implementacjg
bezpiecznego urzadzenia stuzgcego do weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
bezpiecznego oprogramowania do skfadania podpisu elektronicznego zgodnie z Ustawg o Podpisie
Elektronicznym.

Comarch SmartCard jest mikroprocesorowg kartg kryptograficzng opartg na technologii Java, stuzagcg do
bezpiecznego przechowywania informacji wrazliwych, takich jak klucze kryptograficzne i hasta. Karty
wykorzystywane sg przede wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego) oraz w
instytucjach bankowych, gdzie wymagane jest szczegdlne bezpieczenstwo np. przy wykonywaniu
transakcji przez klientéw. Bezpieczehstwo zapewnia wykorzystanie kryptografii asymetrycznej oraz fakt,
ze klucz prywatny, uzywany do podpisu transakcji nigdy nie opuszcza karty mikroprocesorowej (jest
generowany na karcie i nie mozna go w zaden sposéb skopiowac), z kolei PIN do karty zna tylko jej
wiasciciel.
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Comarch SmartCard Bio umozliwia zastosowanie odcisku palca jako elementu zabezpieczajgcego
dostep do klucza prywatnego przechowywanego na karcie kryptograficzne;.

Comarch SmartToken to rozwigzanie bazujgce w czesci sprzetowej na tokenach USB, tgczacych cechy
karty mikroprocesorowej kryptograficznej i czytnika kart w jednym urzadzeniu. Cze$¢é programowa, fgcznie
Z oprogramowaniem wewnetrznym tokenu jest autorstwa Comarch.

Comarch T-Pro to urzgdzenie zabezpieczajgce przed ziosliwym oprogramowaniem realizujgcym ataki
typu ManInTheBrowser czy programy keylogger.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarzadzania cyklem zycia kart oraz tokenéw kryptograficznych.
Oprécz podstawowej funkcjonalnosci zwigzanej z realizacjg procesu workflow oraz raportowania
biezgcego stanu poszczegdlnych kart wydanych w systemie, rozwigzanie umozliwia réwniez petng
integracje z oferowanym systemem Comarch CertificateAuthority.

Comarch CertificateAuthority umozliwia petng implementacje systemu opartego na Infrastrukturze
Klucza Publicznego (PKI), w tym wydawanie certyfikatdw zabezpieczajacych poczte, serwery WWW,
kanaly komunikacyjne, uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw. Jest rozwigzaniem do obstugi
certyfikatu w catym cyklu jego zycia - od ztozenia wniosku po wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch SmartCard Reader Bio to czytnik kart inteligentnych, potgczony z czytnikiem linii papilarnych.
Wykorzystywany jest w systemach PKI przy uwierzytelnianiu i autoryzacji. Jako pierwszy w Europie zostat
uzyty przez Pekao S.A. w celu uwierzytelniania uzytkownikow internetowej bankowosci korporacyjnej oraz
do autoryzacji transakcji.

Comarch SmartCard Reader Bio Tempest jest czytnikiem kart inteligentnych, potgczonych z czytnikiem
linii papilarnych. Wykorzystywany jest w systemach PKI przy uwierzytelnianiu i autoryzacji. Posiada
obudowe tempestowg, chronigcg przed promieniowaniem elektromagnetycznym — podstuch informacji
przetwarzanych przez czytnik nie jest mozliwy.

Comarch SmartCard microSD to zintegrowana karta mikroSD z kartg Comarch SmartCard.

Wykorzystywany jest w systemach PKI przy uwierzytelnianiu i autoryzacji, gtéwnie w urzgdzeniach
mobilnych.

SEKTOR ERP

Comarch ERP Altum — pierwsza inteligentna platforma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie
kluczowe procesy biznesowe w S$rednich i duzych firmach handlowych, ustugowych oraz sieciach
handlowych. Rozwigzanie dostosowane do potrzeb rynku polskiego oraz rynkéw zagranicznych. System
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XL — od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta okoto
4300 firm z réznych branz. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a
takze firm handlowych oraz zajmujgcych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze w
modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Optima — program dla mikro, matych i srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie,
prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe oraz
portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowo$¢24, Comarch ERP Optima stanowi narzedzie do
prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program dostepny
takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP iFaktury24 — innowacyjna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz
uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowg lub aplikacje instalowang na
komputerach z systemem Windows. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom. Gtéwnymi jego
zaletami jest prostota uzytkowania, petna automatyzacja proceséw, mozliwos¢ integracji z biurem
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rachunkowym, Wszystko.pl oraz Comarch ERP e-Sklep. Program dostepny wylgcznie w modelu
ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Retail — samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej, pozwalajgcy na
sprawne i kompleksowe zarzgdzanie siecig handlu detalicznego, poczawszy od jej centrali, poprzez
zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch ERP Mobile — pakiet aplikacji mobilnych wspierajgcy systemy klasy ERP: Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. W skitad tego pakietu wchodzg: Comarch ERP
Mobile Magazyn — wspiera prace magazynieréw na kolektorach danych z mozliwoscig pracy w trybie
online oraz offline; Comarch ERP Mobile Sprzedaz — aplikacja typu SFA umozliwiajgca prace na
smartfonie lub tablecie pracujgcych na platformie Android, wspierajgca prace pracownikéw pracujgcych w
terenie, m.in. przedstawicieli handlowych oraz asystentéw sprzedazy w sklepach; Comarch ERP Mobile
Bl — aplikacja dla managerow umozliwiajgca przeglgdanie raportéw Business Intelligence na smartfonie
lub tablecie pracujgcym na platformie Android; Comarch ERP Mobile Flota — aplikacja umozliwiajgca
monitorowanie pozycji GPS oraz komunikowanie sie z pracownikami.

Comarch Business Intelligence — system oparty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcja.

iBard24 — proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie m.in. do automatycznego backupu, synchronizacji
plikbw pomiedzy urzgdzeniami oraz wspélnej pracy grupowej na dokumentach. Ustuga iBard24 pozwala
na staly dostep do firmowych danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na dobe. Duzg zaletg
programu jest wysoki poziom bezpieczenstwa przechowywanych danych: podwdjne szyfrowanie danych
oraz ich lokalizacja w certyfikowanym Comarch Data Center na terenie Polski. iBard24 dostepny jest w
czterech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski).

Comarch ERP Pulpit Kontrahenta — platforma B2B umozliwiajgca m.in. zamawianie towaréw przez
Internet. Zalogowany kontrahent ma dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci, zgtoszonych
reklamacji, podgladu stanu realizacji zlecen serwisowych oraz zlecen produkcyjnych. Aplikacja
wspotpracuje z Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum.

SEKTOR ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemdéw
informatycznych dla administracji publicznej i firm oraz instytucji z sektora publicznego. Firma posiada
réwniez doswiadczenia w tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie
infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Majgc na uwadze przemiany zachodzace w polskiej administracji
publicznej, Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, ktére majg za zadanie spetnianie
potrzeb specyficznych dla jednostek sektora publicznego. Rozwigzania Comarch sg opracowywane w
oparciu o najnowoczes$niejsze miedzynarodowe standardy, a w ich implementacji bierze udziat kadra
ztozona z najwyzszej klasy specjalistow. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze
administracji publicznej nalezg:

Comarch Workflow
Wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg dokumentéw w przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono
wersje branzowe specjalizowane dla poszczegdlnych podmiotéw).

Comarch Portal

Autorski system CMS (Content Management System) umozliwia nie tylko tworzenie i publikacje tresci w
serwisach www, ale réwniez zaawansowane zarzgdzanie trescig i komunikacjg. System umozliwia
zarzgdzanie plikami multimedialnymi i obstuge e-learningu, a dzieki tematycznym video czatom i forom
oraz opcji FAQ — w szerokim zakresie wspiera wymiane informacji z otoczeniem.
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Comarch e-Investor

To narzedzie do obstugi inwestoréow (zaréwno oséb fizycznych, instytucii, jak i przedsiebiorstw). System
oferowany jednostkom samorzadu terytorialnego i agencjom inwestycyjnym jest wykorzystywany w wielu
dziedzinach sfery inwestycyjnej (informacyjnej, badawczej, organizacyjnej, przestrzennej i transportowej).

Comarch e-Turysta

To platforma wspierajgca promocje miejsc i regiondéw atrakcyjnych turystycznie. Interaktywne mapy
(powigzane z mapami GPS) mogag zawiera¢ wizualizacje szlakow turystycznych, opisy punktéw
gastronomicznych, noclegowych i miejsc aktywnego wypoczynku, a takze serwis pogodowy. Poza funkcjg
informacyjng system moze umozliwia¢ rezerwacje rozmaitych ustug (w tym przewodnikéw wycieczek,
specjalnych atrakcji, oraz obstugi w wybranych jezykach) dla turystéw indywidualnych i grup, prezentacje
lokalnych atrakcji (w tym w 3D).

Comarch Egeria

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajacy zarzadzanie organizacjg i podejmowanie
decyzji. Cechuje go duza konfigurowalnos¢ i elastycznos¢, co pozwala na dostosowanie do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System oferowany w réznych typach przedsiebiorstw i instytuc;ji
(administracja rzgdowa i samorzgdowa, Utilities, ochrona zdrowia etc.).

Comarch Egeria Edukacja

To zintegrowane narzedzie do obstugi procesow realizowanych przez uczelnie wyzsze. System sktada sie
z czesci FrontOffice — wspierajgcej procesy dydaktyczne, obstuge spraw studenckich i naukowych, oraz z
BackOffice — czesci odpowiedzialnej za obstuge proceséw ksiegowych, magazynowych, kadrowych i
innych zwigzanych z administrowaniem uczelnig wyzszg. System jest wyposazony w rozbudowane
narzedzia raportujgce.

Comarch Egeria Leasing

To zintegrowany system informatyczny wspierajgcy firmy $wiadczgce ustugi finansowe (w tym
leasingowe). System wspiera sprzedaz produktéw finansowych kalkulatorami, szablonami i narzedziami
pozwalajgcymi na indywidualizowanie oferty i jej dostosowanie do zmieniajgcych sie wymogoéw
rynkowych.

Comarch ERP Egeria e-Zdrowie

Jest to system informatyczny przeznaczony do obstugi czesci administracyjnej placowek stuzby zdrowia.
Posiada budowe modutowg, dzieki czemu moze by¢ tatwo dostosowany do biezgcych potrzeb klienta jak
réwniez stopniowo rozbudowywany. System jest przygotowany do wspétpracy z rejestratorami czasu
pracy, kolektorami danych oraz drukarkami fiskalnymi. Dla wygody uzytkownikow system zostat
podzielony na obszary: Finanse-Ksiegowo$¢, Logistyka, Zarzadzanie klientem, Zarzgdzanie Personelem,
Remonty i inwestycje, Wsparcie decyzji, Moduty branzowe.

Comarch Egeria EBOK

COMARCH Egeria EBOK to portal z elementami CMS dla klienta zapewniajgcy bezposredni dostep on-
line do podstawowych danych dotyczacych klienta, w szczegdlnosci do zestawien dokumentéw
sprzedazowych, sald rozrachunkéw, wykazu umow i urzadzen dotyczacych klienta oraz istotnych danych
odczytowych. EBOK pozwala na bezposrednie przesytanie informacji od przedsiebiorstwa do uzytkownika
i odwrotnie, a elementy CMS pozwalajg na dowolne publikowanie profilowanych artykutéw
informacyjnych. Dodatkowo dzieki portalowi EBOK mozliwe jest wysytanie zapytan, rejestrowanie
dowolnej sprawy bezposrednio dotyczgcej klienta, czy tez zgtaszanie ewentualnej usterki co znacznie
upraszcza i przyspiesza proces komunikacji klienta z dostawcg ustug, a bezposredni dostep do
dokumentéw sprzedazowych niweluje koniecznosé gromadzenia sporej ilosci dokumentow, w tym faktur
papierowych.

Comarch Mobilna Inwentaryzacja

Comarch Mobilna Inwentaryzacja to rozwigzanie umozliwiajgce petng obstuge procesu inwentaryzacji
srodkéw trwatych zaewidencjonowanych w systemie COMARCH ERP Egeria z wykorzystaniem urzgdzen
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mobilnych. Proces inwentaryzacji kompleksowo obstuguje poszczegdine kroki procesu: pobieranie danych
z Comarch ERP Egeria, weryfikacje danych $rodka trwatego (wraz z fotografiami), ich adaptacje lub
korekte, rozliczenie w ramach arkuszy kalkulacyjnych, zlozenie wniosku o zmiane $rodka trwatego.
Aplikacja dziata w trybach online oraz offline, a po zakonczonej inwentaryzacji pozwala na porzagdkowanie
srodkoéw trwatych w systemie. Comarch Mobilna Inwentaryzacja wspétpracuje z terminalem Motorola
MC40 lub typowym tabletem lub telefonem wyposazonym w system Android w wersji 4.1 lub wyzszej i
czytnik Motorola CS3000 Series, ktéry umozliwia cato$ciowg obstuge procesu inwentaryzacji.

Comarch Rejestracja Nakladow Pracy

Stuzy do planowania oraz deklaracji czasu pracy (réwniez do rejestracji obecnosci). System pozwala na
planowanie zadan pracownikéw oraz ewidencje rzeczywistych obecnosci pracownikow i realizacji
powierzonych zadan.

Comarch e-Urzad

Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych on-line zawierajgcg zestaw modutéw pozwalajgcych na
realizacje zadan stawianych jednostce samorzadu administracji publicznej przez ustawodawce. Intuicyjne
narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzgdzanie aplikacjg, zapewniajgc wsparcie procesow tworzenia i
publikacji tresci. Na Comarch e-Urzad sktadajg sie m.in. nastepujgce moduty: Cyfrowy Urzad, Biuletyn
Informacji Publicznej, Portal Informacyjny, Intranet.

Comarch Centralna Baza Odczytow dla spétek obrotu mediow oraz odbiorcéw rozproszonych

Jest rozwigzaniem przeznaczonym dla spotek obrotu energig elekiryczng, spotek cieptowniczych,
gazowniczych, wodociggowych oraz dla odbiorcow rozproszonych. Zapewnia szybki dostep do danych
odczytowych pobieranych z roznych zrédet (np. spotki dystrybuciji, Niezalezny Operator Pomiaréw),
Sledzenie poboru medidw oraz wieloptaszczyznowg analize otrzymanych danych. Dane zawarte w
systemie stanowig wiarygodng podstawe do rozliczania odbiorcow, planowania zakupéw oraz
prowadzenia proaktywnych dziatan handlowych. System wspomaga prognozowanie zapotrzebowania,
analizy taryf oraz segmentacje klientéw pod katem ich struktury zuzycia.

Comarch Centralna Baza Odczytéw dla spétek dystrybucji mediow

System zapewnia przedsiebiorstwom realizacje funkcji operatora pomiaréw. Dostarcza szereg
automatycznych mechanizmoéw akwizycji danych odczytowych z roznych zrdédet, ich weryfikaciji,
uzupetniania, udostepniania oraz wielowymiarowej analizy. Pozwala na tatwg integracje z juz dziatajgcymi
w przedsiebiorstwie systemami bilingowymi, systemami zarzgdzania majgtkiem sieciowym oraz innymi
systemami istotnymi w jego dziatalnosci. Rozwigzanie pozwala na zarzadzanie odczytami zaréwno z
licznikdw energii elektrycznej oraz licznikéw innych mediow, w tym wody, ciepta, gazu.

Comarch System Zarzadzania Majatkiem Sieciowym

To rozwigzanie przeznaczone dla przedsiebiorstw sieciowych, takich jak spdtki dystrybucji energii
elektrycznej, spotki dystrybucji gazu, spétki wodno-kanalizacyjne. System zapewnia kompletng ewidencje i
zarzgdzanie danymi o cafej infrastrukturze sieciowej przedsiebiorstwa oraz usprawnienia realizacje
gtéwnych procesow biznesowych, takich jak np. przytgczanie odbiorcéw, planowanie i realizacji inwestyc;ji
i remontéw, eksploatacja sieci, czy obstuga zgtoszen, reklamacji sieciowych, zdarzen awaryjnych,
wylgczen.

Comarch IT Cost & Risk Analysis

Comarch ICRA to narzedzie umozliwiajgce okreslenie catkowitych kosztéw informatyzacji oraz
zestawienia z kosztami braku wsparcia. System pozwala na obliczenie kosztéw oraz ryzyka zwigzanego z
migracjg wsparcia procesow biznesowych. Oferuje ocene wskaznikédw ekonomicznych zwigzanych z
optacalnoscig informatyzacji ROI, NPV, IRR. Pozwala tez na przedstawienie wynikéw symulacji dla
procesow, systemow oraz catych modeli informatyzacji.

Comarch Business Intelligence

Budowane przez Comarch tematyczne hurtownie danych obejmujg réznorodne zakresy danych i realizujg
rozmaite cele. TworzyliSmy hurtownie bedgce bazami wiedzy, narzedzia analizujgce dane medyczne,
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finansowe oraz wspierajgce dziatalno$é biznesowg. Nasze rozwigzania szczegodlnie sprawdzajg sie w
przypadku zarzgdzania duzymi wolumenami danych, pochodzacych z wielu systemow i lokalizacji.

Comarch Database Archive

To narzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji danych archiwizowanych i planowego zarzadzania
tymi danymi. System umozliwia tworzenie nowych partycji danych poprzez wydzielenie ich z partyciji
aktywnych i odpowiednig przebudowe struktur bazodanowych, odtgczanie i archiwizacje partycii,
autoryzacje usunie¢ i przywracanie danych.

Sektor Ustugi

Comarch CRM & Marketing - rozwigzania do zarzadzania dziataniami marketingowymi

Comarch Campaign Management to system przeznaczony do zarzgdzania wieloetapowymi kampaniami
marketingowymi, automatyzacji proceséw ich realizacji, monitoringu i analizy wynikdéw poszczegdélnych
akcji marketingowych. Rozwigzanie utatwia marketerom planowanie i personalizowang komunikacje z
klientami poprzez wiele kanatéw, zapewnia kontrole nad kosztami marketingowymi, pozwala na
testowanie kampanii oraz pomaga w koordynaciji i zwiekszeniu poziomu kontroli zadah poszczegdlnych
cztonkow zespotu.

Comarch Customer Engagement to rozwigzanie stuzgce zarzadzaniu zaangazowaniem i lojalnoscig
klientdw. System moze funkcjonowaé¢ zaréwno jako element wspomagajacy inne rozwigzania, jak réwniez
w modelu stand-alone. Rozwigzanie umozliwia definiowanie angazujgcych i rdéznorodnych zadan
(edukacyjnych, spotecznych, rozrywkowych) uzytkownikom, za ktére sg nagradzani odznaczeniami
(badge’ami), wyzszym poziomem, czy pozycjg w rankingu.

Comarch Loyalty Management for Retail to swiatowej jakosci system do zarzadzania programami
lojalnosciowymi réznej wielkosci, zarowno multi-partnerskimi, jak i realizowanymi w modelu stand-alone.
System wspomaga operatoréw programéw lojalno$ciowych B2C i B2B i zapewnia obstuge wszystkich
obszaréw, poczgwszy od rejestracji klienta i zarzadzania profilem, poprzez tworzenie promocji opartych
na réznych walutach oraz komunikacje z uczestnikami, az po nagradzanie klientéw prezentami, rabatami i
ofertami specjalnymi od partnerow. Klienci angazowani sg poprzez wbudowane oferty marketingowe i
dziatania promocyjne, np. loterie, aukcje, kupony lub zasady nagradzania najlepszych klientéw - wszystko
to w celu utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji i zwiekszenia stopnia utrzymania klientéw oraz
sprzedazy. Powszechnie stosowane interfejsy i technologie pozwalajg na prostg integracje z istniejagcymi
systemami.

Comarch Loyalty Management Travel Edition to wersja produktu dedykowana dla firm z sektora
transportu i turystyki, w szczegdélnosci linii lotniczych. Platforma obstuguje lotnicze programy lojalnosciowe
wszystkich typéw przewoznikéw, zaréwno dla klientéw indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak i w
modelu B2B. System wspiera tworzenie specyficznych dla tego sektora regut naliczania punktéw,
definiowania nagrdod i przywilejow, jak rowniez posiada oddzielny modut automatyzujgcy proces
przytaczania i obstugi partneréw

Comarch Smart Analytics to system klasy Business Intelligence, ktéry pozwala na zdobywanie i
jednoczesne wykorzystanie informacji o klientach, ich zachowaniu czy upodobaniach. Aby analizy byty
maksymalnie wiarygodne i wiernie odzwierciedlaty zachowanie rynku, narzedzie pobiera dane z systemow
lojalnosciowych, CRM, zarzgdzania kampaniami marketingowymi, jak rowniez z innych zrdodet takich jak
systemy ewidencyjno — finansowe, rejestracji przychodoéw, czy tez systemy controllingowe.

Comarch Social Mining to system, kiory pozwala na monitorowanie zachowan uczestnikow programu
lojalnosciowego lub grywalizacji w obrebie portali social media poprzez analize postéw, komentarzy, liczby
udostepnien tresci operatora programu wraz z weryfikacjg ich popularnosci. Dodatkowo system gromadzi
dane personalne uczestnikdéw portali, ktére pozwalajg na jeszcze bardziej spersonalizowang komunikacje
marketingowg w zakresie programow lojalnosciowych.
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Comarch CRM jest centralnym elementem zaawansowanej platformy Comarch CRM & Marketing, ktory
ma za zadanie gromadzenie wszystkich informacji na temat klienta oraz spojne zarzgdzanie nimi.
Comarch CRM jest aplikacjg dostarczajgcg cross-dyscyplinarnej wiedzy, skoncentrowang w giéwnej
mierze na zwiekszeniu efektywnosci kosztowej proceséw obstugi klientow. Jest systemem dedykowanym
do obstugi kompleksowych proceséw customer service odnoszgcych sie do dziatan marketingowych oraz
sprzedazowych, zapewniajgcym realizacje kontaktow z klientami poprzez kanaty komunikacyjne takie jak
Internet, telefonia, e-mail, social media oraz urzgdzenia mobilne, na bazie zintegrowanych danych ze
zrédet zewnetrznych oraz aplikacji Comarch Campaign Management i Comarch Loyalty Management, a
takze przetworzenie tej wiedzy przez Comarch Smart Analytics.

Ustugi Managed Services

Loyalty Consulting to pakiet ustug, w ramach ktérego pomagamy naszym klientom tworzy¢ kompletne,
innowacyjne programy lub rekonstruowac istniejgce, tak by przyciggnety klientow, zwiekszyty zyski i
zbudowaly silniejszg wiez miedzy klientem i markg. Comarch oferuje swoim klientom m.in. opracowanie
strategii i koncepcji programu, zdefiniowanie sposobow nagradzania, komunikacji marketingowej,
organizacji przeprowadzenia programu, opracowanie szczegotowych procedur oraz analize wymagan IT.

Creative Services to profesjonalne i kompleksowe ustugi, ktére dzieki orientacji wokdét wizualnej i
koncepcyjnej strony implementacji, pozwalajg zwiekszyé zaangazowanie i motywacje uczestnikéw.
Charakterystyczne elementy ustug kreatywnych to: projektowanie schematu strategii angazujacej,
ustalenie podstawowych zasad i mechanizméw programu angazujgcego, opracowanie unikatowego
projektu graficznego (aplikacja mobilna, www, spoty TV, ulotki, plakaty), zarzadzanie programem
angazujgcym klientéw.

Program Management Services — doswiadczeni managerowie firmy Comarch zarzadzajg i koordynujg
programy lojalnoSciowe poprzez realizacje zadan operacyjnych, administrowanie aplikacjami oraz
dostarczanie eksperckiej wiedzy dotyczgcej przysztych usprawnien i wzrostu. Zakres ustug realizowanych
przez Comarch obejmuje m.in. zarzadzanie biezgcymi relacjami ze strategicznymi partnerami programu
oraz podwykonawcami, poczgtkowg konfiguracje oprogramowania wykorzystywanego do zarzadzania
programem lojalnosciowym, ciggtg administracje aplikacji uzywanych do realizacji programu, kluczowe
wskazniki efektywnosci programu oraz raportowanie efektywnosci dziatan, wykrywanie naduzy¢ i
zapobieganie im, zarzadzanie o0goélng komunikacjg, a takze konfiguracje i administrowanie strong
internetowg programu.

Customer Analytics to ustugi, w ramach ktérych zapewniamy wsparcie i pomoc w gromadzeniu, analizie
i interpretacji danych stuzgcych budowie strategii zorientowanej na klienta. Nasza wiedza i doswiadczenie
w dziedzinie projektow analitycznych obejmujg: gromadzenie danych, czyszczenie i audyt danych,
poprawe i utrzymanie jakosci danych oraz analize danych. Specjalizujemy sie w budowaniu modeli
segmentacji klientéw, analizie danych z programoéw lojalnosciowych, analizie migracji klientéw i strategii
aktywizacji klientéw, opracowywaniu modeli prognostycznych i scoringowych, marketingu baz danych
oraz analizie poziomu satysfakgciji klientow.

Rozwiazania do zarzadzania dokumentami i procesami

Comarch ECM (Enterprise Content Management) to kompleksowa platforma z ponad 20 letnig tradycjg
na rynkach Szwajcarii, Niemiec i Austrii rozwijana w ramach polsko-szwajcarskich prac badawczo-
rozwojowych prowadzonych w Grupie Kapitatowej Comarch. Podstawowe funkcjonalnosci to sprawne
przechwytywanie danych z réznych zrédet (fax, email, skaner, zasoby dyskowe), skalowalne archiwum,
zaawansowane mechanizmy wyszukiwania, zarzadzania i podglagdu dokumentéw, jak réwniez duze
mozliwosci integracyjne, dajace wsparcie dla systeméw billingowych, ERP, FK, CRM czy HR,
odzwierciedlajgc indywidualne potrzeby firmy w zakresie obiegdéw i obstugi dokumentéw. Kluczowym
elementem platformy jest wydajny silnik BPM, pozwalajacy na sprawne projektowanie procesu i jego
realizacje. W ramach platformy Comarch ECM oferowany jest réowniez modut raportowania oraz
dedykowane moduty biznesowe wspierajgce prace w konkretnych obszarach firm, np. obstuga proceséw
zakupowych (Comarch ECM for Procurement), administracja HR (Comarch ECM for HR), zarzadzanie
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umowami (Comarch ECM Contract Management), czy wsparcie proceséw produkcyjnych (Comarch ECM
for Manufacturing). W ramach portfolio i ustug Comarch ECM oferowany jest zaréowno wiasny produkt
klasy Enterprise Content Management firmy Comarch, jak i ustugi wdrozeniowe, konsultingowe, wsparcia i
integracji technologii tj. IBM Filenet czy MS Sharepoint.

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) to platforma do szybkiej i bezpiecznej wymiany danych
elektronicznych. Gwarantuje automatyzacje przetwarzania danych w catym fancuchu dostaw poczgwszy
od procesu zamawiania, poprzez realizacje dostaw, az po fakturowanie i realizacje ptatnosci.
Mozliwosé realizacji projektdw w chmurze pozwala znaczgco ograniczy¢ koszty inwestycyjne i w krétkim
czasie osigagng¢ zwrot z inwestycji
Comarch EDI umozliwia szybkie uruchomienie bezpiecznej komunikacji z partnerami biznesowymi bez
koniecznosci skomplikowanych modyfikacji w systemach oraz zmian w wykorzystywanych standardach.
Platforma obstuguje w tej chwili spotecznos¢ ponad 30 000 firm z 30 krajéw, zapewniajgc m.in.:

¢ Walidacje danych

e Mapowanie/translacje z/do odpowiednich formatéw

e Integracje z systemami IT (m.in. ERP, WMS)

¢ Routowanie danych

Comarch EDI E-Fakturowanie - rozwigzanie do kompleksowej obstugi faktury elektronicznej zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. W ramach rozwigzania oferujemy:
e Comarch EDI Archiwum (Comarch EDI Archiwum Plus) — modut zapewniajgcy elektroniczng
archiwizacje faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.
e Comarch EDI Podpis — modut umozliwiajgcy podpisywanie faktur podpisem elektronicznym oraz
ich przekazywanie poprzez e-mail lub portal.

Comarch EDI Tracking - biezaca kontrola wymienianych dokumentéw i szybka reakcja w razie
jakichkolwiek problemdw.

Comarch EDI Raportowanie - rozwigzanie dostarcza wiarygodne dane o wspoétpracy z partnerem na
podstawie danych EDI.

Comarch EDI Finansowanie - szybsze otrzymanie ptatno$ci czy przediuzenie terminu wymagalnosci —
dzieki integracji z bankami rozwigzanie umozliwia peing obstuge faktury (od jej wskazania do
sfinansowania po realizacje jej zaptaty).

Comarch EDI EMCS - rozwigzanie do komunikacji elektronicznej z krajowym systemem EMCS dla
podmiotéw zajmujgcych sie wymiang wyrobow akcyzowych. Zapewniamy wymiane niezbednych
komunikatéw w sposdb dostosowany do technologii klienta.

Comarch EDI e-Market — Comarch EDI e-Market to rozwigzanie typu e-commerce, pozwalajgce gtéwnie
producentom na efektywng wspétprace biznesowg z mniejszymi partnerami biznesowymi. Zapewnia m.in.:
Dostosowanie wygladu aplikacji

Definiowanie indywidualnych katalogéw produktow

Okreslanie i obliczanie rabatéw

Wprowadzanie ré6znorodnych promocji

Zamawianie produktow/Koszyk

Raportowanie

Comarch EDI Logistyka — to profesjonalne rozwigzanie stuzgce optymalizacji proceséw w fancuchu
dostaw. Zapewnia efektywng komunikacje z operatorami logistycznymi, gwarantujgc szybki i bezpieczny
przeptyw informacji oraz dostep do aktualnych statuséw operacji logistycznych.

Comarch EDI Master Data Management — centralny katalog produktéw usprawniajgcy zarzgdzanie

danymi o produktach w jednym miejscu. Umozliwia definiowanie réznorodnych atrybutéw zaréwno
ogolnodostepnych, jak rowniez dedykowanych dla danego partnera biznesowego.
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Comarch EDI Mobile — aplikacja mobilna umozliwiajgca szybkie i proste zamawianie produktéw poprzez
skanowanie kodéw kreskowych. Inng funkcjonalnoscig jest mozliwos$¢ optymalizacji przyjmowania dostaw
poprzez potgczenie dokumentéw EDI (DESADV) z etykietg logistyczng (SSCC).

Rozwigzania do wsparcia sprzedazy i dystrybucji
Comarch SFA to kompleksowa platforma wsparcia sprzedazy dla organizacji handlowych. Comarch SFA
dzieli sie na Mobile Sales Force Applications oraz Online Sales Support Applications.

Mobile Sales Force Applications to profesjonalny system klasy Sales Force Automation zapewniajgcy
petng obstuge punktu sprzedazy przez mobilnych pracownikéw terenowych. W ramach oferty Comarch
SFA udostepnia uzytkownikom aplikacje w zaleznosci od roli i odpowiedzialnosci, jakie posiadaja.
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z aplikacji mobilnych (na smartfony oraz tablety) oraz aplikacji dostepnych
on-line przez przeglgdarke internetowg lub zainstalowanych lokalnie na komputerach. Aplikacje mobilne
dostepne s3 na platformy Google Android oraz iOS.

Comarch SFA Online Manager i Comarch SFA Online Administrator to aplikacje dla menedzerow i
administratoréw biznesowych zarzadzajgcych sitami sprzedazy w organizacji. Aplikacje udostepniajg
funkcjonalno$ci zwigzane z raportowaniem i kontrolg pracy przedstawicieli handlowych i medycznych
dziatajgcych w terenie.

Comarch SFA Online Sales Support Applications to wyrafinowana platforma B2B integrujgca
partneréw biznesowych — producentéw, dystrybutoréw i sklepy. Zapewnia kompleksowg komunikacje,
raportowanie oraz wsparcie dla dziatéw sprzedazy i marketingu w organizacjach handlowych. Jako czesc¢
systemu Comarch SFA udostepnia rowniez aplikacje dla menedzeréw i administratorow biznesowych
zarzadzajgcych sitami sprzedazy w organizaciji.

Comarch SFA Trade Spend Control - modut wspomagajgcy planowanie i rozliczanie budzetu promocji
handlowych. Daje mozliwos¢ fatwego definiowania diugo- i krétkookresowych dziatarn promocyjnych u
wybranych klientdow, mierzenia efektywnosci tych dziatan oraz wykorzystywania danych historycznych do
analizowania i wyszukiwania najlepszych rozwigzan zwigkszajgcych sprzedaz.

Comarch SFA Online Distribution - ustuga komunikacyjno-integracyjna umozliwiajgca automatyczne,
codzienne raportowanie do producentéw kluczowych informacji z tradycyjnego kanatu sprzedazy, takich
jak stany magazynowe czy odsprzedaz. Ustuga Online Distribution Swiadczona jest w oparciu o
miedzynarodowe standardy komunikacji elektronicznej EDI (Electronic Data Interchange), z
wykorzystaniem niezbednej integracji z systemami finansowo-ksiegowymi oraz sprzedazowymi
producentéw i dystrybutoréw (hurtowni).

Rozwigzanie do zarzgdzania motywacjg pracownikow

Comarch Enterprise Engagement Platform — to kompleksowe rozwigzanie stuzgce do zarzadzania
motywacjg i zaangazowaniem pracownikow. System umozliwia definiowanie i projektowanie
angazujgcych, réznorodnych zadan (edukacyjnych, sprzedazowych, rozrywkowych) dla pracownikéw, za
wykonanie ktorych sg oni nagradzani odznaczeniami (badge’ami), wyzszym poziomem czy pozycjg w
rankingu.

Comarch ICT — ustuqi IT oferowane do wszystkich sektorow gospodarki

Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wykorzystywanie doswiadczenia i wiedzy pracownikéw
firmy poprzez swiadczenie petnego zakresu ustug informatycznych — od konsultingu, poprzez wdrozenia
indywidualnych rozwigzan, do outsourcingu. Ustugi $wiadczone przez Comarch to szczegdlnie wazny i
skuteczny sposob wykorzystania kompetencji pracownikéw firmy. Realizacja wielu projektéw
programistycznych i integracyjnych pozwolita firmie na zebranie unikatowego doswiadczenia i stworzenie
wyjgtkowego zespotu ludzi. Do$wiadczenie to potwierdzajg liczne certyfikaty i upowaznienia wiodacych
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dostawcow rozwigzan IT. Szeroka gama ustug informatycznych Comarch $wiadczona jest w sposéb
wysoce kompetentny i niezawodny. Do najwazniejszych ustug $wiadczonych przez Comarch naleza:

Comarch Integration & Outsourcing

Comarch Outsourcing IT

Jest to grupa ustug ciggtych, ktérych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi IT dla klienta,
poczgwszy od petnego wsparcia dla uzytkownika koncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa),
poprzez administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i bezpieczenstwa, az po zarzadzanie
procesami IT, zgodnie z dobrymi praktykami biblioteki ITIL. Ustugi realizujemy w oparciu o zespét
doswiadczonych inzynieréw i Service Manageréw zgodnie z uzgodnionymi parametrami SLA. Ponadto
oferujemy klientom ustugi ciggte realizowane zdalnie lub bezposrednio w lokalizacji klienta, zwigzane z
zaawansowanymi systemami serwerowymi, macierzowymi i bazodanowymi, a wiec z systemami
najbardziej krytycznymi dla biznesu klienta i najbardziej wymagajgcymi pod wzgledem dostepnosci i
niezawodnosci.

Comarch IT Integration

Jest to grupa ustug, ktorych zadaniem jest dostosowanie srodowiska IT klienta do nowych wymagan
biznesowych i technicznych. Wspieramy klientow poczawszy od etapu analizy i projektowania nowej
platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzgdzen i oprogramowania, az po faze wdrozenia. Ustugi
dotyczg zaréwno uruchomienia nowych systemoéw na nowych platformach, rozszerzenia funkcjonalnosci
poprzez aktualizacje wersji oprogramowania, jak i migracji pomiedzy systemami, konsolidacji systemow,
czy tez wirtualizacji srodowisk fizycznych obecnie wykorzystywanych przez klienta.

Comarch Business Continuity

Jest to grupa ustug, dzieki ktérym zapewniamy klientom wysoki poziom dostepnosci ich systemodw,
minimalizacje skutkéw awarii i katastrof oraz mozliwie szybki powrét do stanu sprzed awarii. W oparciu o
powierzchnie biurowe Comarch w Krakowie i Warszawie oferujemy klientom biuro zapasowe dla ich
kluczowych pracownikéw. Rozwigzania wysokiej dostepnosci to ustuga dla tych klientéw, dla ktérych
nawet kilkuminutowa awaria krytycznego systemu to gigantyczne straty. Natomiast backup i archiwizacja
danych to ustuga dla wszystkich przedsigbiorstw $wiadomych waznosci danych przechowywanych i
przetwarzanych w systemach informatycznych. Ponadto w ramach tej grupy ustug $wiadczymy réowniez
ustugi audytéw z réznych obszaréw IT. Audyt infrastruktury IT jest audytem najbardziej ogdlnym, ale
jednoczesnie obejmuje swoim zasiegiem catg infrastrukture klienta. Audyt bezpieczenstwa IT i audyt
wydajnosci IT skupiajg sie szczegdtowo na konkretnych aspektach poszczegdlnych systemoéw, natomiast
dzieki audytowi efektywno$ci operacyjnej IT klient otrzymuje wiedze na temat funkcjonowania catego
swojego dziatu IT w firmie, przede wszystkim pod katem efektywnego wykorzystywania zasobdéw
sprzetowych i ludzkich, ale réwniez organizacji pracy, zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug dla
biznesu, poprawnosci zdefiniowania i dziatania proceséw IT.

Comarch IT Networks

Oferowane przez Comarch rozwigzania majg na celu usprawnienie komunikacji wewnatrz organizacji, ale
takze z partnerami biznesowymi i klientami. Comarch IT Networks to szereg rozwigzah pozwalajgcych na
integracje rozwigzan wspierajgcych wymiane informacji i sprawng komunikacje w firmie. Obejmuje to
wszelkie technologie komunikacyjne, aplikacje, a takze $rodki transmisji danych jak sieci WAN czy LAN
pozwalajgce nie tylko na usprawnienie komunikacji, ale rowniez wymiane i dostep do informac;ji
firmowych.

Comarch Network Managed Services (CNMS)

Jest to kompleksowe rozwigzanie w zakresie:

- budowy Ilub modernizacji istniejgcej sieci WAN, ztozonej z réznych typéw tgczy, umozliwiajgce
potaczenie oddziatow klienta rozproszonych w jednorodng i konwergentng (transmisje danych, gtosu i
video) sie¢

- wdrozenia i zarzgdzania sieciami LAN

- uruchomienia bezprzewodowej sieci transmisji danych w standardzie Wi-Fi
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- dostarczania rozwigzan w zakresie bezpieczehstwa sieciowego

Comarch Contact Center (CCC)

Jest to kompleksowy pakiet rozwigzan majgcych na celu wsparcie zarzadzania relacjami z klientem, a
takze komunikacji wewnetrzng organizacji, jak rowniez na wielu ptaszczyznach biznesowych.
Proponowane przez Comarch rozwigzanie utatwia sprawne zarzgdzanie informacjg w przedsiebiorstwie
oraz pozwala na zoptymalizowanie procesu obstugi klienta przy wykorzystaniu posiadanych przez klienta
systemow informatycznych. W ramach proponowanego rozwigzania zapewniamy zaréwno dostawe
niezbednej warstwy sprzetowej - czyli np. serwerdw, bramek, telefonéw czy stuchawek, jak i zintegrowana
z nig warstwe aplikacyjna, wyposazong w moduty logiki biznesowej. Na zyczenie klienta rozwigzanie
Comarch Contact Center moze by¢ $Swiadczone réwniez w modelu ustugowym, pozwalajac na
udostepnieniu klientowi zasobéw Contact Center firmy Comarch. Klient w ramach rozwigzania otrzymuje
wowczas dostep do infrastruktury Contact Center oraz wymagang liczbe stanowisk agentéw (telefon IP z
licencjg CC, aplikacje agenta CC oraz stuchawki), sam zapewnia tylko agentéw CC i dostep do Internetu.

Comarch Network Operations Center (Comarch NOC)

Comarch NOC to kompleksowe rozwigzanie stanowigce Pojedynczy Punkt Kontaktu z klientem,
zapewniajgce wsparcie techniczne w zakresie monitoringu oraz Service Desku w obszarze infrastruktury
IT oraz aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji. Dzieki rozbudowanej
funkcjonalnosci, zautomatyzowanemu i niezawodnemu systemowi stuzgcemu do monitorowania ustug IT,
oferowana przez Comarch ustuga moze by¢ pomocna zaréwno dla administratoréw, jak i menadzerow IT.
Ustuga Comarch Network Operations Center zapewnia klientom biezgcg wiedze na temat dostepnosci i
wydajnosci poszczegdlnych elementéw ich infrastruktury IT, systeméw operacyjnych, czy platformy
operacyjnej.

Comarch Data Center

Comarch $wiadczy ustugi data center od 2001 roku. Wyréznikiem jest najbardziej kompletna oferta na
rynku i przemy$lane rozwigzania techniczne. Comarch S.A. posiada wtasne data center w Warszawie i
Krakowie. Towarzyszymy Kklientowi we wszystkich etapach realizacji projektu, poczawszy od
przygotowania wstepnej koncepcji, poprzez projektowanie rozwigzan, ich implementacje i migracje, az po
utrzymanie i zarzadzanie.

laaS (Infrastructure as a Service)

Ustuga Infrastructure as a Service to ustuga najmniej zaawansowana w rozumieniu zakresu ustug
oferowanych przez Comarch. Jej podstawowym zatlozeniem jest udostepnienie klientom platformy
sprzetowej do wykorzystania we wlasnym zakresie. Sprzet kolokowany jest w bezpiecznym $rodowisku
Comarch Data Center, a za utrzymanie warstwy programowej odpowiada klient. Comarch oferuje ustuge
wsparcia (remote hands) oraz ustugi zwigzane z monitoringiem urzgdzeh oraz opcjonalnie backupem. W
ramach laaS zapewniamy:

-kolokacje systemoéw w bezpiecznych pomieszczeniach data center, zaprojektowanych i zabezpieczonych
zgodnie z wysokimi standardami branzowymi

- wspotdzielong infrastrukture sieciowg i system centralnego backupu

- redundantne tgcza dostepowe do sieci Internet

PaaS (Platform as a Service)

W ramach ustugi PaaS Comarch dostarcza petng platforme sprzetowo-systemowg wraz z catym
zestawem ustug towarzyszgcych tzw. Manager Services niezbednych do obstugi aplikacji klienta. W
ramach PaaS dostarczamy:

- sprzet (macierze i serwery) kolokowane w osrodku(-ach) Comarch Data Center

- zapewnienie wszystkich niezbednych licencji obcych

- administracje i zarzgdzanie warstwg operacyjng (np. system operacyjny, baza danych)

- zarzgdzanie warstwg sieciowg i systemami bezpieczenstwa

- udostepnienie redundantnych tgczy telekomunikacyjnych

- monitoring catego rozwigzania w trybie 24x7

- jeden poziom SLA dla catego systemu
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SaaS (Software as a Service) jest najbardziej kompleksowg ustugg swiadczong przez Comarch Data
Center. W jej zakres wchodzi dostawa aplikacji Comarch wraz z niezbedng infrastrukturg serwerowg
dostarczang w modelu ustugowym. W ramach ustugi SaaS dostarczamy:

- Platform as a Service (hosting)

- aplikacje Comarch lub w okreslonych przypadkach aplikacje obce

- ustugi administracji aplikacjami i infrastrukturg IT

- catodobowy monitoring i nadzér nad elementami systemu i bardzo krétki czas reakcji/ naprawy

- pojedynczy punkt kontaktu dla klienta i jedno SLA na cato$¢ rozwigzania

- opcjonalnie help-desk dla uzytkownikéw koncowych

Disaster Recovery Center (DRC) jest dodatkowg ustugg opcjonalng do wszystkich wyzej oméwionych
rozwigzan oferowanych przez Comarch Data Center. Obejmuje ona dostarczenie zapasowego osrodka
przetwarzania danych dla krytycznych systeméw klienta. Ustuga oferowana jest w réznych modelach, w
ramach ktérych Comarch dostarcza:

- podstawowy osrodek data center — o$rodek zapasowy znajduje sie w lokalizacji klienta

- zapasowy osrodek data center - osrodek podstawowy znajduje sie w lokalizacji klienta

- podstawowy oraz zapasowy osrodek data center — oba osrodki znajdujg sie w jednej lub dwédch
lokalizacjach fizycznych

Ustuga ta moze by¢ dostarczona w modelu PaaS lub SaaS z uwzglednieniem zapewnienia replikacji
danych pomiedzy obydwoma osrodkami oraz uruchomienia $rodowiska zapasowego po awarii
podstawowej lokalizacji.

4. Pozycja Spétki na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch S.A. systemoéw informatycznych, gtéwng grupe
odbiorcéw stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym $wiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢ produktéw Spotki jest kierowana do okreslone;j
grupy odbiorcoéw, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg oferowane
do kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch S.A. przeznaczona jest zaréwno dla podmiotéw z rynku
polskiego jak i klientéw zagranicznych. Obecnie jednym z gtéwnych celéw strategicznych Comarch jest
rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegdlno$ci w Europie
Zachodniej. Sprzedaz Spoétki jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego
odbiorcy. W 2013 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentdéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy
Comarch S.A.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktérej dziala Comarch S.A., jako gtéwne zrodta zaopatrzenia nalezy
uzna¢ miedzynarodowe koncerny, bedgce producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych
oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernéw, polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcow systeméw IT. W 2013 roku Microsoft Ireland Operations Ltd.
dostarczyt produktéw i towaréw o wartosci stanowigcej ok. 10,8% przychodéw ze sprzedazy Comarch
S.A. Nie wystepujg powigzania pomiedzy spotkg Comarch S.A. i jej osobami zarzgdzajgcymi lub
nadzorujgcymi a Microsoft Ireland Operations Ltd.

5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. zi)

2013 % 2012 % 2011 %
Kraj 454 485 71,3% | 478 496 71,8% | 396 836 69,9%
Zagranica 183 207 28,7% | 188 363 28,2%| 170837 30,1%
Przychody ze sprzedazy 637 692 100,0% | 666 859 100,0% | 567 673 100,0%
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W 2013 roku przychody ze sprzedazy Comarch S.A. spadty o 29,2 min z, czyli o 4,4% w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Przychody ze sprzedazy zagranicznej spadty 0 5,2 min z, tj. 0 2,7%. Spadek przychodéw
ze sprzedazy krajowej wyniést 24 min zi, tj. o 5 i wynikat gtéwnie z braku w 2013 dostaw oprogramowania
obcego o znacznej wartosci, jakie miaty miejsce w 2012 roku (kontrakt z PKO BP). Struktura geograficzna
sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

5.2. Przychody ze sprzedazy - struktura wg odbiorcow (w tys. zi)

2013 % 2012 % 2011 %
Telekomunikacja, Media, IT 144 689 22,7% | 154 055 23,1% | 158 249 27,9%
Finanse i Bankowos$¢ 123 700 19,4% | 217943 32,7% | 120148 21,2%
Handel i Ustugi 83 498 13,1% 57 669 8,6% 61 540 10,8%
Przemyst & Utilities 87 730 13,7% 66 238 9,9% 58 580 10,3%
Sektor publiczny 105 056 16,5% 92 525 13,9% 90 214 15,9%
Mate i Srednie Przedsigbiorstwa 84 127 13,2% 73 986 11,1% 72 566 12,8%
Pozostate 8 892 1,4% 4443 0,7% 6 376 1,1%
Przychody ze sprzedazy 637692 100,0%| 666859| 100,0%| 567 673| 100,0%

W 2013 roku struktura sprzedazy wg odbiorcéw ksztattowata sie podobnie jak w 2012 roku, za wyjatkiem
znacznego spadku przychodow ze sprzedazy do klientéw w sektorze Finanse i Bankowosé. W 2013 roku
spadta ona o 94,2 min z, tj. o 43,2%, gtdwnie w wyniku braku w 2013 roku dostaw oprogramowania
obcego o znacznej wartosci, jakie miaty miejsce w 2012 roku (kontrakt z PKO BP). Sprzedaz do klientéw z
sektora Finanse i Bankowos¢ stanowita 19,4% sprzedazy ogdtem (w poréwnaniu do 32,7% w roku
poprzednim). Sprzedaz do sektora Przemyst & Utilities odnotowata wzrost 0 21,5 min zi, tj. 0 32,4%, a jej
udziat réwniez wzrést z 9,9% w 2012 roku do 13,7% w roku 2013. Znaczacy wzrost odnotowata takze
sprzedaz do klientdw z sektora Handel i Ustugi (0 25,8 min z, tj. 44,8%), jej udziat wzrdst z 8,6% w 2012
roku do 13,1% w roku 2013. Wzrost odnotowaty takze sprzedaz do klientéw z sektora publicznego (o 12,5
min z, tj. 13,5%), MSP (o 10,1 min z}, tj. 13,7%) oraz sprzedaz do pozostatych klientéw (o 4,4 min zi, tj.
100,1%). Spadta sprzedaz do klientéw z sektora Telekomunikacja, Media, IT (0 9,4 min z, tj. 0 6,1%). W
poszczegdblnych kwartatach roku 2013 struktura sprzedazy wg odbiorcéw utrzymywata sie na stabilnym
poziomie.

5.3. Przychody ze sprzedazy - struktura wg rodzaju (tys. z})

2013 % 2012 % 2011 %
Ustugi 445 907 69,9% 410 719 61,6% 391 682 69,0%
Oprogramowanie witasne 91 995 14,4% 84 624 12,7% 90 665 16,0%
Oprogramowanie obce 72 788 11,4% 128 512 19,3% 50 451 8,9%
Sprzet komputerowy 18 990 3,0% 35 567 5,3% 28 708 5,0%
Pozostate 8012 1,3% 7437 1,1% 6 167 1,1%
Przychody ze sprzedazy 637 692 100,0% 666 859 100,0% 567 673| 100,0%

Sprzedaz ustug informatycznych stanowi najwiekszg i stale rosngcg czes$é przychoddéw ze sprzedazy
Comarch S.A. W 2013 roku jej warto$¢ wzrosta 0 35,2 min z, tj. o 8,6% w poréwnaniu do 2012 roku i
stanowita 69,9% catosci przychodéw ze sprzedazy. Wzrost odnotowata takze sprzedaz oprogramowania
wiasnego (0 7,4 min zi, czyli o 8,7%). Spadta natomiast sprzedaz oprogramowania obcego (spadek o 55,7
min z, tj. 43,4% w poréwnaniu do 2012 roku), ze wzgledu na brak powtérzenia sie podobnej dostawy
oprogramowania obcego jaka mata miejsce w 2012 roku dla banku PKO BP. Przychody ze sprzedazy
sprzetu komputerowego spadty o 16,6 min zt, czyli o 46,6%. Na przestrzeni catego roku 2013 struktura
sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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6. Charakterystyka czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta

6.1. Czynniki wewnetrzne

a) staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;

b) pozycja i renoma Comarch S.A. majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;

c) dziatalnos¢ Comarch S.A. w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;

d) znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

- nizsze koszty, w szczegodlnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

- mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym obnizeniu
obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

- szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci;

e) atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom Spofki;

f) zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsrdd potencjalnych klientéw poprzez prowadzone akcje
marketingowe, w tym marketing sportowy (MKS Cracovia SSA);

g) koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

h) wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwdj nowych produktéw i ustug informatycznych;

i) wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce i
za granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe)

6.2. Czynniki zewnetrzne

a) wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebowanie
na duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdlnych uzytkownikow. Stawia to w
lepszej sytuacji wieksze spofkki IT, takie jak Comarch S.A., ktére oferujg szereg réznych technologii i
produktéw i sg w stanie dostarczyé zaawansowane technologicznie rozwigzania;

b) wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcéw

¢) zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana z
postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztaltuje popyt na nowe systemy informatyczne,
upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza dla firm
informatycznych zwigkszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

d) zwigzany z czionkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj systemow informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

e) rosngca konkurencja, wptywajagca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;
f) stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentéw uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym;

g) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdélnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

h) zmiennos¢ kurséw walutowych, w szczegdélnosci EUR/PLN, USD/PLN i GBP/PLN wptywajgcy na
opfacalno$c¢ sprzedazy zagranicznej.

7. Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen
Comarch S.A. jest narazona na nastepujgce gtéwne rodzaje ryzyka finansowego:

7.1. Ryzyko kredytowe

Spotka analizuje wiarygodnosé finansowg potencjalnych klientéw przed zawarciem umoéw na dostawe
systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki kazdej
umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze wzgledu na
dywersyfikacje sprzedazy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z réznych branz gospodarki i z
réznych regionow swiata.
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7.2. Ryzyko zmiany stép procentowych

Spofka jest narazona na ryzyko zmian stép procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pienieznymi
i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi diugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi przeznaczonymi na
finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Kredyty
sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke EURIBOR oraz WIBOR. Spoétka nie
dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze, jednakze prowadzi staty
monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wplyw zmiany stop procentowych na wysoko$¢ ptaconych
odsetek od kredytow jest czesciowo kompensowany przez zmiane odsetek otrzymywanych od
posiadanych $rodkéw pienieznych.

7.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowang w walutach obcych Spoétka jest narazona na
ryzyko kursowe, szczegodlnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN i USD/PLN.
Réwnoczesnie czesé kosztéw i zobowigzan Spoiki jest rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut
obcych. W indywidualnych przypadkach Spoétka dokonuje zabezpieczenia przysziych ptatnosci za pomocg
kontraktow forward, jak rowniez stara sie wykorzystywaé hedging naturalny poprzez dopasowanie
struktury aktywow i pasywoéw denominowanych w walutach obcych (np. poprzez dokonang w ostatnich
okresach zmiane waluty kredytow inwestycyjnych z PLN na EUR). Wartos¢ bilansowa aktywow oraz
zobowigzan finansowych Spétki denominowanych w walutach obcych na dzieh bilansowy dotyczy
naleznosci i zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw
pienieznych.

7.4. Ryzyko ptynnosci finansowej

Spotka posiada system zarzgdzania ryzykiem piynnosci dla potrzeb zarzgdzania funduszami krotko-,
Srednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszosé
kosztéw ponoszonych przez Spétke ma charakter kosztow statych, natomiast przychody ze sprzedazy
podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Spoétka zarzgdza ryzykiem plynnoSci
utrzymujgc odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujgc rezerwowe linie kredytowe w rachunku
biezgcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc profile
zapadalnosci aktywéw i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Spétki oraz przewidywana sytuacja
finansowa Spotki w 2014 roku

W 2013 roku Spodtka obserwowata nieznaczny wzrost popytu na ustugi produkty informatyczne. Dzieki
temu portfel zamowieh Spotki wzrdst i zapewnia petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku
kolejnych okresach. Rozwdj sytuacji politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie bedzie miat nadal
decydujagcy wptyw na sytuacje na rynku IT i wyniki finansowe Grupy Comarch w 2014. Dzieki
konsekwentnie realizowanej strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i
produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana a grono klientéw jest bardzo szerokie
(znaczna ich czesé¢ to firmy miedzynarodowe), co pozwala ograniczyé ryzyko prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w warunkach spowolnienia gospodarczego. Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnosé
Comarch S.A. na wybranych rynkach zagranicznych dodatkowo zwigksza wysoko$¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsréd korporacji miedzynarodowych, przyczyniajgc sie tym samym do
umocnienia pozycji konkurencyjnej Comarch. Realizacja strategii Comarch zalezy w duzej mierze od
niezaleznych od Comarch warunkéw makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestyciji
informatycznych srednich i duzych firm w kraju i za granicg oraz zaostrzajgcej sie konkurencji w sektorze
IT. Rownoczes$nie warunkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami
operacyjnymi. Szansg dla Spdiki jest wzrost zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu
ustugowym — Comarch S.A. dzieki szerokiej palecie wlasnych produktéw, posiadanej infrastrukturze oraz
zasobom ludzkim i kapitatowym moze elastycznie dopasowywaé sie do modeli biznesowych
oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Spétki naleza:
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a) ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktéow softwarowych);

b) ryzyka zwigzane z szacowaniem czasochtonnosci kontraktéw dtugoterminowych;

c) ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow i skorzystaniem przez kontrahentéow z
udzielonych im gwarancji dobrego wykonania;

d) ryzyka =zagranicznego otoczenia prawnego i politycznego zwigzane 2z realizacjg kontraktéw
eksportowych;

e) ryzyka mniejszej mozliwosci (utrudnienia) sprawdzania i monitorowania standingu finansowego
kontrahentow;

f) ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikow.

Spdtka nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowe;.
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9. Analiza finansowa Spoéfki

3l g;gigl;’i 0| 31 gg‘a‘ig'ra % | 2013/2012 %
I. Aktywa trwate 603 433 59,8% 578 820 54,6% 24 613 4,3%
:)'rg\\,/vf‘gosc' hiemateriaine i 11119 1,1% 10563  1,0% 556  5,3%
2. Rzeczowe aktywa trwate 203731 20,2% 211 348 19,9% -7 617 -3,6%
3. Inwestycje dtugoterminowe 380613 37,7% 349593 33,0% 31020 8,9%
4.IDiugoterm|nowe rozliczenia 7970 0.8% 7316 0.7% 654 8.9%
miedzyokresowe
Il. Aktywa obrotowe 406 170  40,2% 481 830 45,4% -75660 -15,7%
1. Zapasy 26511 2,6% 34 798 3,3% -8287 -23,8%
2. Naleznosci krétkoterminowe 295304 29.2% 403608 38,0%| -108304 -26,8%
3. Inwestycje krétkoterminowe 53 964 5,4% 20118 1,9% 33846 168,2%
4..Krotkoterm|nowe rozliczenia 30 391 3.0% 23306 2.2% 7085 30.4%
miedzyokresowe
Aktywa razem 1009 603 100,0% 1060 650 100,0% -51 047 -4,8%

Warto$¢ aktywow Spotki na koniec 2013 roku spadta o 4,8% w stosunku do roku 2012 (z poziomu
1 060,7 min zt do 1 009,6 min z), co jest zwigzane ze spadkiem wartosci aktywdw obrotowych (o 15,7%).
Wzrost wartosci aktywow trwatych wynosi 24,6 min zt w poréwnaniu do ubiegtego roku i jest zwigzany
gtdwnie ze wzrostem wartosci inwestycji dtugoterminowych z 349,6 min zt do 380,6 min zt, w efekcie m.in.
nabycia akcji i udziatbw w jednostkach zaleznych. Udziat poszczegdlnych pozycji aktywéw trwatych
utrzymuje sie na poziomie porownywalnym do 2012 roku. Spadek aktywéw obrotowych o 75,7 min zt jest
w duzym stopniu wynikiem spadku o 26,8% nalezno$ci krotkoterminowych (z 403,6 min zt do 295,3 min zt,
gtéwnie dotyczy to naleznosci handlowych od pozostatych jednostek z tytutu dostaw i ustug). Inwestycje
krotkoterminowe wzrosty o 33,8 min zi. Udziat pozostatych pozycji aktywéw obrotowych w strukturze
aktywdéw ogétem utrzymat sie na poziomie poréwnywalnym do ubiegtorocznego.

81 9;‘5‘;2'? 9| 31 9;‘5‘;2'? % 2013/2012 %
I. Kapitat wiasny 661 046 65,5% 629386 59,3% 31660 5,0%
1. Kapitat zakladowy 8 051 0,8% 8 051 0,7% 0 0,0%
2. Kapitat zapasowy 487 672 48,3% 458 146  43,2% 29526 6,4%
3. Kapitat z aktualizacji wyceny 118818 11,8% 120664 11,4% -1 846 -1,5%
4. Pozostate kapitaty rezerwowe 745 0,1% 745 0,1% 0 0,0%
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych 176 0,0% 176 0,0% 0 0,0%
6. Zysk (strata) netto 45 584 4,5% 41 604 3,9% 3980 9,6%
ll. Zobowigzania i rezerwy na 348557 34,5%| 431264 40,7%| -82707  -19,2%
zobowigzania
1. Rezerwy na zobowigzania 99 738 9,9% 100 483 9,5% -745 -0,7%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 84 298 8,3% 83 849 7,9% 449 0,5%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 157 106 15,6% 238050 22,5% -80 944 -34,0%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 7 415 0,7% 8 882 0,8% -1 467 -16,5%
PASYWA RAZEM 1009 603 100,0%| 1060650 100,0% -51 047 -4,8%

Warto$¢ kapitatu wlasnego wzrosta w 2013 roku o 5,0%, gtéwnie w rezultacie uwzglednienia w kapitale
zapasowym zysku netto wypracowanego w 2012 roku. Udziat kapitatu wlasnego w strukturze pasywéw
jest na nieco wyzszym poziomie niz w ubiegtym roku (65,5% wobec 59,3% w 2012 roku). Zobowigzania i
rezerwy na zobowigzania stanowity 34,5% pasywéw wobec 40,7% rok wczesniej. W 2013 roku wystgpit
znaczacy spadek zobowigzan krétkoterminowych, ti. o 80,9 min zl, ktéry wynika zaréwno ze spadku
zobowigzan wobec jednostek pozostatych z tytutu dostaw i ustug jak i spadku zobowigzah wobec
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jednostek zaleznych. Spadt takze ich udziat w strukturze pasywoéw (z 22,5% do 15,6%). Rezerwy na
zobowigzania spadty o 0,7%, tj. 0,7 min zi. Warto$¢ zobowigzan dtugoterminowych wzrosta o0 0,4 min zt.
Rozliczenia miedzyokresowe spadty o 16,5%, ale ich udziat w strukturze pasywéw pozostat na

ubiegtorocznym poziomie. Udziat pozostatych pozycji tej czesci pasywow nie ulegt znaczagcym zmianom.

12 12
miesiecy % | miesiecy % | 2013/2012 %
2013 2012

|. Przychody netto ze sprzedazy 637692 100,0%| 666859 100,0%| -29167 -44%
produktéw, towardéw i materiatow
Il. Koszty sprzedanych produktow, 480929 754%| 496325 74,4%| -15396 -3,1%
towaréw i materiatow
lll. Zysk (strata) brutto ze sprzedazy (I-1l)| 156 763 24,6%| 170534 256%| -13771 -8,1%
IV. Koszty sprzedazy 64 540 10,1% 62 302 9,3% 2238 3,6%
V. Koszty ogdlnego zarzgdu 40 243 6,3% 42 697 6,4% -2454  -57%
VI. Zysk (strata) na sprzedazy (lll-IV-V) 51980 8,2% 65 535 9,9% -13555 -20,7%
VIl. Pozostate przychody operacyjne 10 622 1,7% 10 321 1,5% 301 2,9%
VIIl. Pozostate koszty operacyjne 11 297 1,8% 13 464 2,0% -2167 -16,1%
IX. Zysk (strata) z dziatalno$ci o o i i o
operacyinej (VI+VILVIII) 51305 8,1% 62392  9,4% 11087 -17,8%
X. Przychody finansowe 4 694 0,7% 6 384 0,9% -1690 -26,5%
XI. Koszty finansowe 7 448 1,2% 25160 3,8% -17 712 -70,4%
XIL. Zysk (strata) 2 dziatalnosci 48551 7.6%| 43616  65% 4935 11,3%
gospodarczej (IX+X-XI)
XIll. Zysk (strata) brutto (XII) 48 551 7,6% 43 616 6,5% 4935 11,3%
XIV. Podatek dochodowy 2 967 0,5% 2012 0,3% 955  47,5%
XV. Zysk (strata) netto (XIII-XIV) 45 584 7,1% 41 604 6,2% 3980 9,6%

W 2013 roku przychody ze sprzedazy spadty o 4,4%, czyli 0 29,2 min zt w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej osiggnat wartos¢ 51,3 min zt i spadt o0 11,1% w poroéwnaniu do 2012 roku,
natomiast zysk netto w 2013 roku wzrést wobec roku poprzedniego o 9,6%. Rentownos¢ operacyjna w
2013 roku spadta z poziomu 9,4% do 8,0%, natomiast rentownos¢ netto wzrosta z 6,2% do 7,1%.

2013 2012 2011 2010
Analiza rentownosci:
Marza na sprzedazy 246% 25,6% 33,5% 33,7%
Rentownos¢ sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 8,00 9,4% 95% 13,4%
Rentownos¢ sprzedazy brutto 76% 65% 11,0% 13,3%
Rentownos¢ sprzedazy netto 71% 6,2% 9,7% 12,2%
Rentownos¢ aktywow 45% 39% 58% 7,8%
Rentownos¢ kapitatu wtasnego 74% 7,1% 10,0% 14,0%

Wskazniki rentowno$ci sprzedazy (netto i brutto) oraz rentownosci aktywow i kapitatu wtasnego w 2013
roku osiggnety wyzsze wartosci w stosunku do roku poprzedniego. Marza na sprzedazy oraz
rentownoscig sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej w 2013 roku nieznacznie spadly (odpowiednio z
25,6% do 24,6% oraz z 9,4% do 8,0%).

Analiza ptynnosci: 2013 2012 2011 2010
Wskaznik biezgcej ptynnosci finansowe;j 2,47 1,95 2,46 2,52
Wskaznik ptynnosci szybki 2,12 1,72 2,19 2,18
Wskaznik podwyzszonej ptynnosci 0,33 0,08 0,32 0,35

W 2013 roku charakteryzowata Spotke bardzo dobra ptynnoé¢ finansowa. W ocenie Zarzgdu, Comarch
S.A. nie ma problemdéw z terminowym wywigzywaniem sie z zaciggnietych zobowigzan, przejSciowo
wolne $rodki Spétka inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jednostki
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych).
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Analiza rotacji:

Rotacja majatku obrotowego (krotnosc¢)

Rotacja naleznosci (dni)
Rotacja zapasow (dni)
Rotacja zobowigzan (dni)

Rotacja zobowigzan bez zobowigzan z tytutu kredytow

dtugoterminowych (dni)

2013 2012 2011
1,57 1,38 1,34
167 218 204
16 21 25
148 193 182

97 143 125

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DzIALALNOSCI comarcH sa  COMARCH

2010
1,42
184
32
181

115

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasoboéw Comarch S.A. W 2013 roku
wskazniki rotacji naleznosci, zobowigzan oraz zapasoéw ulegly znacznemu skréceniu. Rotacja majatku

obrotowego w 2013 ulegta poprawie z 1,38 na 1,57.

Analiza zadluzenia:
Wskaznik zadtuzenia

Wskaznik zadtuzenia z tytutu kredytow

diugoterminowych

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego

2013 2012 2011

2010

34,5% 40,7% 36,0% 36,5%

83% 7,9% 7,9%

9,6%

52,7% 68,5% 56,4% 57,5%

Wskazniki zadtuzenia w 2013 roku, poza wskaznikiem zadiluzenia z tytutu kredytéw dtugoterminowych,
spadty w poréwnaniu do poziomu ubiegtorocznego. Wskaznik zadiluzenia kapitatu wtasnego spadt z
68,5% do 52,7%, natomiast wskaznik zadtuzenia z tytutu kredytow wzrést z 7,9% do poziomu 8,3%.
Spoika finansuje sie srodkami wtasnymi w 65,5% a kapitatem obcym w 34,5%.

Metody obliczania wskaznikéw finansowych

Wskazniki zadtuzenia

wskaznik zadtuzenia

wskaznik zadtuzenia z tytutu
kredytéw dtugoterminowych

wskaznik zadtuzenia

kapitatu wtasnego

Wskazniki rentownosci

zwrot na kapitale

marza na sprzedazy

rentownos¢ operacyjna

rentownos¢ sprzedazy brutto

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

pasywa razem

zobowigzania dtugoterminowe

pasywa razem

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

kapitat wkasny

zysk netto

kapitat wkasny — zysk netto

zysk brutto ze sprzedazy

przychody netto ze sprzedazy

zysk operacyjny

produktéw, towardéw i materiatow

przychody netto ze sprzedazy

zysk brutto

produktéw, towardéw i materiatow

przychody netto ze sprzedazy

produktéw, towardéw i materiatow
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rentownosc¢ sprzedazy netto

Wskazniki ptynnosci

biezgcej ptynnosci finansowej

ptynnosci szybki

podwyzszonej ptynnosci

Wskazniki rotacji

rotacji majgtku obrotowego (krotnos¢)

rotacji naleznosci (dni)

rotacji zapaséw (dni)

rotacji zobowigzan (dni)

rotacji zobowigzan
bez zobowigzan z tytutu
kredytu inwestycyjnego (dni)

zysk netto
przychody netto ze sprzedazy
produktow, towardw i materiatéw

_ aktywa obrotowe
~ zobowigzania krétkoterminowe +
+ rozliczenia miedzyokresowe

inwestycje krétkoterminowe +

— _*nalezno$ci krotkoterminowe
zobowigzania krétkoterminowe +

+ rozliczenia miedzyokresowe

_ inwestycje krétkoterminowe
~ zobowigzania krétkoterminowe +
+ rozliczenia migdzyokresowe

przychody netto ze sprzedazy
_ produktéw, towardw i materiatow
aktywa obrotowe

_ (naleznosci krotkoterminowe)*360
~  przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardw i materiatow

_ zapasy*360
" koszty sprzedanych produktéw, towaréw i materiatow +
+ koszty sprzedazy + koszty ogoélnego zarzadu

(zobowigzania dtugoterminowe +
: + zobowigzania krétkoterminowe) *360
" koszty sprzedanych produktéw, towaréw i materiatéw +
+ koszty sprzedazy + koszty ogélnego zarzgdu

_ (zobowigzania krétkoterminowe) *360
"~ koszty sprzedanych produktéw, towardéw i materiatéw +
+ koszty sprzedazy + koszty ogélnego zarzadu

10.Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje

10.1. Kredyty inwestycyjne

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku Spotka Comarch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
kredytow inwestycyjnych w wysokosci 96 496 tys. zt.

a) kredyt inwestycyjny w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dawniej Fortis Bank Polska S.A.) z siedzibg w
Warszawie w wysokosci 20 000 tys. zt zaciggniety w 2004 roku na sfinansowanie | etapu budowy
budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Okres
kredytowania wynosi 10 lat, tj. do 2015 roku, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej.
W dniu 5 stycznia 2009 roku spdétka dokonata przewalutowania pozostatej do sptaty kwoty kredytu na
walute euro. Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka na wybudowanej nieruchomosci, cesja polisy

38



SA-R 2013 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DzIALALNOSCI comarcH sa  COMARCH

b)

c)

d)

e)

f)

ubezpieczeniowej budynku oraz weksel in blanco. Na dzien 31 grudnia 2013 r. wartos¢ kapitatu
pozostajgcego do sptaty wynosita 750 tys. EUR, tj. 3 110 tys. zt.

kredyt inwestycyjiny w BZ WBK Bank S.A. (dawniej Kredyt Bank S.A.) z siedzibg w Warszawie
zaciggniety w 2006 roku na finansowanie Il etapu budowy nowych budynkéw produkcyjno - biurowych
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysoko$¢ kredytu wynosita 80% wartosci inwestycji,
maksymalnie 26 824 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 16 lat, tj. do 2022 roku, oprocentowanie
kredytu oparte jest na stopie zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka na wybudowane;j
nieruchomosci oraz cesja polisy ubezpieczeniowej budynku. W dniu 31 stycznia 2013 r. spétka
dokonata sptaty catosci pozostatego zadtuzenia wynikajgcego z ww. kredytu. Informacja zostata
przekazana raportem biezgcym RB-2-2013 z dnia 31 stycznia 2013 r. W dniu 8 marca 2013 r. Spotka
Comarch S.A. otrzymata zawiadomienie z Sadu Rejonowego dla Krakowa-Podgérza w Krakowie 1V
Wydziat Ksigg Wieczystych o wykresleniu hipotek stanowigcych zabezpieczenie ww. kredytu
inwestycyjnego. Informacja zostata przekazana raportem biezagcym RB-5-2013 z dnia 8 marca 2013 r.
Na dzieh 31 grudnia 2013 r. wartos¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty wynosita 0 zt.

kredyt inwestycyjny w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dawniej Fortis Bank Polska S.A.) z siedzibg w
Warszawie na sfinansowanie Ill etapu budowy budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢ kredytu wynosita 44 000 tys. zi. Okres kredytowania
wynosi 16 lat, tj. do 2024 roku, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej. Wykorzystanie
kredytu nastgpito do dnia 30 wrzesnia 2008 r. Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka na wybudowanej
nieruchomosci, cesja polisy ubezpieczeniowej budynku oraz weksel in blanco. W dniu 5 pazdziernika
2011 roku spotka dokonata przewalutowania pozostatej do sptaty kwoty kredytu na walute euro. Na
dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty wynosita 6 661 tys. EUR,
tj. 27 624 tys. zt.

kredyt inwestycyjny w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie zakupu
nieruchomosci gruntowej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie, zaciggniety w 2007 roku.
Wysokos¢ kredytu wynosi 15 100 tys. zi. Oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmienne;.
Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka na nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania oraz
weksel in blanco. Pierwotnie okres kredytowania wynosit 5 lat, tj. do 2012 roku, w dniu 29 maja 2012
r. zostat zawarty aneks przedtuzajacy okres kredytowania do 2015 r. Na dzien 31 grudnia 2013 r.
wartos¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty wynosita 15 100 tys. zt.

kredyt inwestycyjny w banku DnB Bank Polska S.A. (dawniej DnB NORD Polska S.A.) z siedzibg w
Warszawie na sfinansowanie IV etapu budowy budynkéw produkcyjno-biurowych w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢ kredytu wynosi 22 000 tys. zt, maksymalnie 80% warto$ci
inwestycji. Okres kredytowania wynosi 11 lat, tj. do 2021 roku, oprocentowanie kredytu oparte jest na
stopie zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteki ustanowione na nieruchomosci objetej
procesem inwestycyjnym i bedacej przedmiotem kredytowania oraz cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej budynku. Dnia 30 grudnia 2011 r. Spotka dokonata przewalutowania pozostatej do
sptaty kwoty kredytu na walute euro. W dniu 1 pazdziernika 2013 r. Comarch S.A. dokonata sptaty
catosci pozostatego zadtuzenia wynikajgcego z ww. umowy kredytowej (raport biezgcy nr 20/2013 z
dnia 1 pazdziernika 2013 r.). W dniu 18 listopada 2013 r. Comarch S.A. otrzymata zawiadomienie z
Sadu Rejonowego dla Krakowa-Podgoérza w Krakowie IV Wydziat Ksigg Wieczystych o wykresleniu
hipotek ustanowionych w 2010 roku na nieruchomosci bedacej witasnoscia Comarch S.A. jako
zabezpieczenie ww. kredytu inwestycyjnego (raport biezgcy nr 23/2013 z dnia 18 listopada 2013 r.).
Na dzienr 31 grudnia 2013 r. warto$¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty wynosita 0 zt.

kredyt inwestycyjny w banku Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w
Warszawie na refinansowanie kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w banku DnB NORD Bank
Polska S.A. w dniu 28 kwietnia 2010 r., na finansowanie IV etapu budowy budynkéw produkcyjno-
biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie (pkt €) wyzej). Wysokosé kredytu wynosi
4126 tys. EUR. Okres kredytowania wynosi 8 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie
zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka w kwocie 6 189 tys. EUR ustanowiona na
nieruchomosci bedgcej przedmiotem refinansowania oraz cesja praw z polisy ubezpieczeniowej ww.
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nieruchomosci. Catkowite wykorzystanie kredytu nastgpito w dniu 1 pazdziernika 2013 roku. W dniu 4
pazdziernika 2013 r. Sad Rejonowy dla Krakowa-Podgoérza w Krakowie IV Wydziat Ksigg Wieczystych
dokonat wpisu w Ksiedze Wieczystej ww. hipoteki. O szczegoétach Spdtka informowata raportem
biezgcym nr 22/2013 z dnia 14 pazdziernika 2013 r. Na dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢ kapitatu
pozostajgcego do sptaty wynosita 3 997 tys. EUR, tj. 16 577 tys. zt.

g) kredyt inwestycyjny w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dawniej Fortis Bank Polska S.A.) z siedzibg w
Warszawie na sfinansowanie zakupu sprzetu oraz oprogramowania dla realizacji projektu
outsourcingu ustug data center dla jednego z klientéw. Kredyt zostat udzielony w wysokosci 2 400 tys.
EUR, z okresem kredytowania do 2016 roku. Uruchomienie srodkéw nastgpito w dniu 7 sierpnia 2012
r. Oprocentowanie oparte jest na stopie zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu sg przelew wierzytelnosci
z kontraktu oraz zastaw rejestrowy na srodkach trwatych bedgcych przedmiotem finansowania. Na
dzien 31 grudnia 2013 r. wartos¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty wynosita 1 527 tys. EUR, tj. 6 334
tys. zt.

h) nieodnawialny kredyt obrotowy w BZ WBK Bank S.A. (dawniej Kredyt Bank S.A.) z siedzibg w
Warszawie zaciggniety w pierwszym kwartale 2013 roku na finansowanie biezgcej dziatalnosci
gospodarczej Spotki. Kredyt zostat udzielony w wysokosci 7 400 tys. EUR. Okres kredytowania
wynosi 8 lat, dzien ostatecznej sptaty przypada na 31 grudnia 2020. Oprocentowanie kredytu oparte
jest na stopie zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka na jednej z nieruchomosci Comarch
S.A. zlokalizowanej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie zarejestrowana wpisem z dnia 30
stycznia 2013 r. dokonanym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Podgérza w Krakowie IV Wydziat
Ksigg Wieczystych (raport biezacy nr 3/2013 z dnia 6 Ilutego 2013 r.) oraz cesja polisy
ubezpieczeniowej budynku. Na dzien 31 grudnia 2013 r. wartos¢ kapitalu pozostajgcego do sptaty
wynosita 6 684 tys. EUR, tj. 27 719 tys. zt.

i) kredyt inwestycyjny w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie na finansowanie oraz
refinansowanie nie wiecej niz 90% kosztow netto inwestycji polegajacej na budowie budynku
biurowego SSEG6 i data center na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie. Kredyt zostat
udzielony w EUR do kwoty 56 min PLN, co na dzien podpisania umowy stanowito rownowartos¢
kwoty 13 323 182,34 EUR. Okres kredytowania wynosi 10 lat, dzien ostatecznej sptaty przypada 4
grudnia 2023 r., oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu sa:
petnomocnictwo do dysponowania rachunkami biezgcymi Comarch S.A. prowadzonymi przez Bank
Pekao S.A., oswiadczenie Comarch S.A. o poddaniu sie egzekucji, hipoteka umowna do kwoty 84 min
PLN na nieruchomosci, na ktérej jest realizowana inwestycja (wpis z dnia 13 lutego 2014 r. w Ksiedze
Wieczystej Sadu Rejonowego dla Krakowa-Podgérza w Krakowie IV Wydziat Ksigg Wieczystych-
raport biezgcy nr 5/2014 z dnia 19 marca 2014 r.), cesja praw z umowy ubezpieczenia nieruchomosci,
cesja praw z gwarancji nalezytego wykonania oraz z gwarancji rekojmi. Okres uruchomienia kredytu
konczy sie w dniu 4 grudnia 2015 r. Na dzieA 31 grudnia 2013 r. warto$¢ uruchomionego kredytu
wynosita 126 tys. EUR, tj. 524 tys. zt. (raport biezgcy nr 26/2013 z dnia 4 grudnia 2013 r.).

10.2. Linie kredytowe w rachunku biezagcym (o0 zmiennym oprocentowaniu)

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku Spotka Comarch S.A. posiadata limity kredytowe w
rachunku biezgcym w wysokosci 53 278 tys. zt.

a) limit kredytowy w rachunku biezgcym w banku Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.
(PKO BP S.A.) z siedzibg w Warszawie w wysokosci 10 000 tys. zi, ktérego okres udostepnienia uptywa w
dniu 13 grudnia 2014 roku. Zabezpieczeniem kredytu sg petnomocnictwo do rachunkéw Comarch S.A. w
banku PKO BP S.A. oraz weksel in blanco. Na dzien 31 grudnia 2013 roku kredyt nie byt wykorzystany.

b) limit kredytowy w rachunku biezgcym w banku BPH S.A z siedzibg w Krakowie w wysokosci 13 278
tys. zt, ktérego okres udostepnienia uptywa w dniu 28 wrzesnia 2014 roku. Zabezpieczeniem kredytu sg
weksel in blanco oraz oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji. Na dzierh 31 grudnia 2013 roku kredyt nie
byt wykorzystany.
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c) Spotki Comarch S.A., CA Consulting S.A. i Comarch Polska S.A. posiadajg przyznany limit kredytowy
w rachunku biezagcym w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie w wysokosci 30 000 tys. zt, ktérego
okres udostepnienia uptywa w dniu 31 maja 2014 roku. Zabezpieczeniem limitu sg petnomocnictwo do
rachunkéw Comarch S.A., CA Consulting S.A. i Comarch Polska S.A. w Banku Pekao S.A., oswiadczenie
o poddaniu sie egzekucji ww. spotek, weksel in blanco Comarch S.A. oraz przystgpienie przez Comarch
S.A. do dlugu CA Consulting S.A. i Comarch Polska S.A. Na dzien 31 grudnia 2013 roku kredyt nie byt
wykorzystany.

10.3. Pozyczki

a) Pozyczki zaciagniete przez Comarch S.A.

Spdtka Comarch S.A. w dniu 27 grudnia 2012 zawarta z IBM Polska sp. z 0.0 umowe pozyczki na kwote
343 tys. zt na sfinansowanie dostawy sprzetu IBM w zwigzku z realizowanym przez Grupe Comarch
projektem informatycznym. Pozyczka zostata uruchomiona w pierwszym kwartale 2013 roku. Ostateczny
termin sptaty pozyczki przypada na grudzien 2015 roku, oprocentowanie jest state (stopa procentowa ok.
5,63%). Pozyczka nie jest zabezpieczona. Na dzieh 31 grudnia 2013 r. warto$¢ kapitatu pozostajgcego do
sptaty wynosita 235 tys. zt.

b) Pozyczki udzielone spétkom Grupy Comarch

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku nastepujace spoétki Grupy Comarch byty zadtuzone wobec

Comarch S.A. z tytutu udzielonych pozyczek:

. Termin Kwota Oprocentowanie Wartosé
Spotka wymagalnosci pozyczki Waluta (opirr;eiennanz;) pie pozyczki w PLN
000 Comarch | 30.06.2014r. | 150000,00 | USD 2.41% 451 800,00
Comarch SAS | 30.06.2014r. | 200000,00 | EUR 2.34% 829 440,00

31.12.2014 . 100 000,00 EUR 2,34% 414 720,00
31.12.2014 . 150 000,00 EUR 2,34% 622 080,00
30.06.2014 r. 200 000,00 EUR 2,34% 829 440,00
iMed24 S.A. 30.06.2014r. | 600000,00 | PLN 4,71% 600 000,00
30.06.2014 r. 200 000,00 PLN 4,71% 200 000,00
30.06.2014 r. 500 000,00 PLN 4,71% 500 000,00
31.12.2014 . 130 000,00 PLN 4,71% 130 000,00
31.12.2014 . 100 000,00 PLN 4,71% 100 000,00
31.12.2014 . 550 000,00 PLN 4,71% 550 000,00
31.03.2014 r. 300 000,00 PLN 4,71% 300 000,00
31.12.2014 . 300 000,00 PLN 4,71% 300 000,00
31.12.2014 . 360 000,00 PLN 4,71% 360 000,00
31.12.2014 . 400 000,00 PLN 4,71% 400 000,00
31.12.2014 . 280 000,00 PLN 4,71% 280 000,00
31.12.2014 . 700 000,00 PLN 4,72% 700 000,00
goA”.“erac“Ve 30.06.2014r. | 75000,00 | PLN 6,98% 75 000,00
25.05.2015 . 17 501,00 EUR 2,65% 72 581,00
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EiAOPm‘ekt SP- | 31.12.2014r. | 400 000,00 PLN 4,70% 400 000,00
Bonus

Development 30.06.2025r. | 3858729,00 | PLN 2,66% 3 858 729,00
sp. z 0.0. SK-A

Razem 11 973 790,00

Odpisem aktualizujgcym w wysokosci 451 800,00 zt objeta jest pozyczka dla OOO Comarch.

¢) Pozyczki udzielone pracownikom Comarch S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku nie wystgpity niesptacone pozyczki mieszkaniowe udzielone
pracownikom Comarch S.A.

d) Udzielone pozyczki osobom zarzgdzajacym i nadzorujgcym

Na dzien 31 grudnia 2013 roku nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak réwniez udzielone przez
Comarch S.A. gwarancje i poreczenia na rzecz Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej Spétki oraz ich
bliskich.

10.4. Poreczenia

a) W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A. umowy z jednym z
klientéw, w sierpniu 2010 roku zostata udzielona przez Comarch S.A. gwarancja na czas trwania
kontraktu i gwarantuje nalezyte wykonanie przez Comarch SA, wszelkich zobowigzan spétki Comarch AG
wynikajgcych z umowy. Wysokos¢ gwarancji jest rowna wartosci umowy, tj. ok. 54 580 752 euro. Warunki
finansowe, na jakich zostata udzielona gwarancja, nie odbiegajg od warunkéw rynkowych.

b) W zwigzku z udzieleniem CA Consulting S.A., spofce zaleznej Comarch S.A. przez DnB Bank Polska
S.A. limitu kredytowego na wystawianie gwarancji bankowych, w dniu 13 maja 2010 roku zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla DNB Bank Polska S.A. za zobowigzania spotki CA
Consulting S.A. wynikajgce z udzielonego limitu kredytowego. Poreczenie udzielone byto na kwote
3 000 000 zti w zwigzku z wygasnieciem limitu zostato zakoczone w dniu 29 listopada 2013 r.

c) W zwigzku z zawarciem przez Comarch Inc., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie, hosting i utrzymanie systemu lojalnosciowego, w dniu 28 kwietnia 2011 roku zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania spétki Comarch Inc. Poreczenie zostato
udzielone maksymalnie do kwoty 3 min USD i jest wazne przez czas trwania umowy, tj. do listopada
2016 .

d) W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spoétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
sprzedaz licencji i wdrozenie Comarch Network & Service Inventory, Comarch Next Generation Service
Assurance, Comarch OSS Mediations oraz sprzedaz licencji Comarch SLA Management, w dniu 11
sierpnia 2011 zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania Comarch
AG wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan Comarch
AG wynikajgcych z umowy, tj. 5 242 tys. EUR oraz dodatkowo 345 tys. EUR rocznie i wygasto w dniu 31
marca 2014 r.

e) W zwigzku z zawarciem przez iMed24 S.A., spotke zalezng Comarch S.A. umowy kredytu
inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktérej Bank Pekao S.A. udzielit spétce iMed24 S.A.
finansowania w wysokosci 15 888 666,42 PLN, w dniu 1 wrzesnia 2011 r. spétka Comarch S.A. udzielita
poreczenia za zobowigzania spétki zaleznej iMed24 S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato udzielone do kwoty 23 832 999,63 PLN i jest wazne maksymalnie do dnia 31 grudnia 2021 r.

f) W zwigzku z zawarciem przez Comarch Software und Beratung AG, spotke zalezng Comarch S.A,,
umowy leasingu, w dniu 1 stycznia 2012 spétka Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania
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spotki Comarch Software und Beratung AG wynikajace z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone
do kwoty 147 669 EUR i jest wazne do dnia 31 marca 2015 r.

g) W zwigzku z zawarciem przez iMed24 S.A., Comarch Polska S.A., iReward24 S.A. i CA Consulting
S.A., spofki zalezne Comarch S.A., umoéw na obstuge kart paliwowych, w dniu 1 czerwca 2012 r. zostaty
udzielone przez Comarch S.A. poreczenia dla operatora kart paliwowych za zobowigzania spétek
zaleznych iMed24 S.A., Comarch Polska S.A., iReward24 S.A. i CA Consulting S.A. wynikajagce z
powyzszych uméw. Poreczenia zostaty udzielone do tgcznej kwoty 200 tys. PLN (50 tys. zt dla kazdej ze
spotek) i wygasty z dniem 31 maja 2013 r. W dniu 1 czerwca 2013 r. zostaty udzielone przez Comarch
S.A. poreczenia dla operatora kart paliwowych za zobowigzania spétek zaleznych iMed24 S.A., Comarch
Polska S.A., iReward24 S.A. i CA Consulting S.A. wynikajgce z powyzszych uméw. Poreczenia zostaty
udzielone do fgcznej kwoty 200 tys. zt (50 tys. zt dla kazdej ze spétek) i sg wazne do dnia 31 maja 2014 r.

h) W 2zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spétke zalezng Comarch S.A., umowy
podwykonawczej do kontraktu z jednym z klientéw, spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia za
zobowigzania CA Consulting S.A. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan CA Consulting
S.A. wynikajgcych z umowy podwykonawczej: tj. maksymalnie do kwoty 6 698 434,82 PLN i 1 356 861,70
USD i jest wazne do momentu zrealizowania wszystkich zobowigzan w zakresie ptatnosci wynikajgcych z

umowy.

i) W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na wdrozenie i utrzymanie systemu BSS, spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia za
zobowigzania Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan Comarch UK
wynikajgcych z powyzszej umowy, tj. do kwoty 807 680 GBP oraz dodatkowo 86 400 GBP rocznie za
ustuge SLA i jest wazne przez caly okres trwania umowy.

i) W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
eFinancing o Finansowanie Dostawcow z Bankiem PEKAO S.A., spdétka Comarch S.A. udzielita
poreczenia za zobowigzania Comarch Polska S.A. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci
maksymalnych zobowigzan Comarch Polska S.A. z tytutu powyzszej umowy, tj. do kwoty 13 000 000 z,
maksymalnie do dnia 31 marca 2013 r. W pierwszym kwartale 2013 roku, w zwigzku z catkowitg sptatg
przez Comarch Polska S.A. zobowigzan wynikajgcych z umowy eFinancing zobowigzanie wygasto.

k) W zwigzku z udzieleniem iReward24 S.A, spotce zaleznej Comarch S.A. limitu na transakcje
skarbowe przez Bank BPH S.A., spdtka Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania iReward24
S.A. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 450 000 PLN i w zwigzku z wygasnieciem limitu zostato
zakonczone w dniu 30 wrzeénia 2013 r.

[) W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spétke zalezng Comarch S.A., umowy pozyczki na
sfinansowanie dostawy sprzetu w zwigzku z realizowanym przez spotke projektem informatycznym,
spétka Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania CA Consulting S.A. Poreczenie zostato
udzielone do kwoty 13 215 846,60 PLN i byto wazne do momentu zrealizowania wszystkich zobowigzan w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z umowy pozyczki, tj. do 2 wrzesnia 2013 r.

m) W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientéw na wdrozenie Next Generation Performance Management Solution, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG wynikajgce z umowy. Poreczenie zostato
udzielone maksymalnie do kwoty 3 692 115 EUR i jest wazne przez caty okres trwania umowy, tj. do
marca 2018 r.

n) W zwigzku z udzieleniem Comarch Polska S.A., spotce zaleznej Comarch S.A., limitu kredytowego na
sprzedaz produktéw i ustug przez jednego z dostawcéw, Comarch S.A. w dniu 12 kwietnia 2013 roku
udzielita poreczenia za przyszie zobowigzania Comarch Polska S.A. wynikajgce z wykorzystania limitu
kredytowego. Poreczenie zostato udzielone do maksymalnej kwoty 3 min zt i bylo wazne do dnia 31
grudnia 2013 roku.
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0) W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientéw na wdrozenie Planning and Inventory Application (PIA), zostat podpisany przez Comarch S.A. list
patronacki, w ktérym Comarch S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytego wykonania umowy przez
Comarch AG. List patronacki jest wazny 24 miesigce od zakohnczenia umowy, tj. do marca 2020 r.,
wartos¢ umowy wynosi 3 504 513 EUR.

p) W zwigzku z otrzymaniem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., subwencji na budowe
infrastruktury w Dreznie od Sachsischse AufbauBank, Comarch S.A. przystgpita do dtugu na wypadek
powstania zobowigzania Comarch AG do zwrotu udzielonych $rodkéw. Maksymalna odpowiedzialno$é
Comarch S.A. z tytutu przystapienia do dtugu nie moze przekroczy¢ kwoty 262,5 tys. EUR powiekszonej o
odsetki za okres od momentu udzielenia subwencji do jej zwrotu. Przystgpienie do diugu jest wazne do
dnia 30 sierpnia 2018 roku.

g) W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A. umowy kredytu
inwestycyjnego z BNP Paribas Bank Polska S.A., na podstawie ktérej bank udzielit spéice Comarch AG
finansowania w wysokosci 6 min EUR. W dniu 15 maja 2013 r. spdtka Comarch S.A. udzielita poreczenia
za zobowigzania Comarch AG wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 9
min EUR i jest wazne maksymalnie do dnia 15 maja 2020 r.

r W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie Comarch Loyalty Management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta
za zobowigzania spoétki Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 2 051 238
GBP i jest wazne przez okres trwania umowy, tj. do pazdziernika 2016 r.

s) W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy pozyczki,
spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania CA Consulting S.A. wynikajgce z powyzszej
umowy. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 1 416 662,70 PLN i jest wazne do momentu zrealizowania
wszystkich zobowigzah w zakresie ptatnosci wynikajgcych z umowy pozyczki.

t) W zwigzku z zawarciem przez Comarch SAS, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientéw na wdrozenie i licencje Comarch Loyalty Management, a takze na ustugi data center, Support &
Maintenance zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch SAS
wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanych przez
Comarch SAS umow, tj. 300 000 EUR i 2 337 879 EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu, tj. do
marca 2019 r.

u) W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy z jednym z klientéw na ustugi
data center, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch AG
wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanej przez
Comarch AG umowy, tj. 183 961,08 EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu, tj. do pazdziernika
2016 .

v) W zwigzku z otrzymaniem przez CA Consulting S.A., spotke zalezng Comarch S.A., limitu kupieckiego
na sprzedaz produktéw i ustug od jednego z dostawcow w wysokosci 2 min zt, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za przyszte zobowigzania spotki CA Consulting S.A. wynikajgce z
wykorzystania limitu. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 2 min zt i byto wazne do dnia 28 lutego
2014 r.

w) W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
zakup licencji na oprogramowanie oraz ustugi utrzymania i wsparcia, zostato udzielone przez Comarch
S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch UK wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato
udzielone maksymalnie do kwoty 11 243 479,50 GBP i jest wazne do dnia 31 maja 2028 r.

X) W zwigzku z zawarciem przez ESAProjekt sp. z 0.0., spétke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart paliwowych, w dniu 20 grudnia 2013 r., zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla
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operatora kart paliwowych za zobowigzania ESAPROJEKT Sp. z 0.0. wynikajgce z powyzszej umowy.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 30 tys. zt i jest wazne do dnia 20 grudnia 2016 r.

y) W zwigzku z zawarciem przez oddziat Comarch S.A. w Albanii umowy z klientem na ustugi SLA
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania oddzialu wynikajgce z tego projektu.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanej przez Comarch S.A. Albanian Branch
umowy, tj. 211 524 EUR i jest wazne do czasu zakonczenia umowy, tj. do konica 2014 r.

z) W zwigzku z zawarciem przez Comarch SAS, spétke zalezng Comarch SA umowy z jednym z
klientéw na wdrozenie Comarch ECM, a takze dostarczenie ustug utrzymania i zarzgdzania systemem
(SaaS), zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za zobowigzania spotki Comarch SAS,
wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 838 425 EUR i jest
wazne do momentu zakonczenia projektu, tj. do kohca lipca 2019 .

10.5. Gwarancje bankowe

Na dzien 31 grudnia 2013 r. wartos¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita 70 774
tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2012 r. warto$¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita 67 860
tys. zt.

11.Najwazniejsze wydarzenia w 2013 roku i po dacie bilansu

11.1 Umowy znaczgce dla dziatalnosci emitenta

Do najwazniejszych umow podpisanych przez Comarch S.A. w 2013 roku naleza:

11.1.1.Umowa objecia akcji MKS Cracovia SSA i rejestracja podwyzszenia kapitatu
zaktadowego spoftki

W dniu 20 lutego 2013 r. Comarch S.A. podpisata umowe objecia akcji serii F w kapitale zaktadowym
spotki MKS Cracovia SSA. MKS Cracovia SSA ztozyta Comarch S.A. oferte objecia akcji serii F w tgcznej
liczbie 11 400 sztuk o wartosci nominalnej 100 zt. MKS Cracovia SSA zaoferowata Comarch S.A. objecie
akcji serii F po cenie emisyjnej wynoszgcej tgcznie 4 695 774 zttj. za cene emisyjng wynoszacg 411,91 zt
za jedng akcje serii F. Cena emisyjna powyzszych akcji serii F zostata pokryta wktadem pienieznym w
wysokosci 4 695 774 zt dokonanym przez Comarch S.A. w dniu 20 lutego 2013 r. Po rejestracji
podwyzszenia kapitalu MKS Cracovia SSA (postanowienie Sgdu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 6 marca 2013 roku; raport
biezacy nr 6/2013 z dnia 14 marca 2013 r.), Comarch S.A. dysponowata 62,16% gtoséw na WZA spotki. O
szczegotach Spoétka informowata raportem biezgcym nr 4/2013 dnia 20 lutego 2013 r.

Z dniem 11 grudnia 2013 r. zostata podpisana umowa objecia akcji serii G w kapitale zakladowym spétki
MKS Cracovia SSA (raport biezgcy nr 27/2013 z 11 grudnia 2013 r.). MKS Cracovia SSA ztozyta Comarch
S.A. oferte objecia akcji serii G w tacznej liczbie 22 800 sztuk o wartosci nominalnej 100 zt. MKS Cracovia
SSA zaoferowata Comarch S.A. objecie akcji serii G po cenie emisyjnej wynoszgcej fgcznie 9 391 548 zi,
tj. za cene emisyjng wynoszacag 411,91 zt za jedng akcje serii G. Cena emisyjna powyzszych akcji serii E
zostata pokryta wktadem pienieznym w wysokosci 9 391 548 zt dokonanym przez Comarch S.A. w dniu
11 grudnia 2013 r. Po rejestracji podwyzszenia kapitalu MKS Cracovia SSA (postanowienie Sgdu
Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 7 stycznia 2014 roku; raport biezgcy nr 4/2014 z dnia 28 stycznia 2014 r.), Comarch
S.A. dysponowata 66,11% gtoséw na WZA spdiki.

11.1.2. Umowa kredytu inwestycyjnego i ustanowienie hipoteki

W dniu 30 wrzesnia 2013 roku Comarch S.A. podpisata umowe kredytu inwestycyjnego z Bankiem
Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie. Przeznaczeniem kredytu jest
refinansowanie kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w banku DnB NORD Bank Polska S.A. w dniu 28
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kwietnia 2010 r., o ktérym mowa w pkt 10.1 e) niniejszego sprawozdania. Wysokos$¢ kredytu wynosi 4 126
007,39 EUR, tj. 17 424 129,21 PLN. Okres kredytowania wynosi 8 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest
na stopie zmiennej. Catkowite wykorzystanie kredytu nastgpito w dniu 1 pazdziernika 2013 roku.
Zabezpieczeniem kredytu sg hipoteka w kwocie 6 189 011,09 EUR, tj. 26 136 193,83 PLN ustanowiona
na nieruchomosci bedgcej przedmiotem refinansowania oraz cesja praw z polisy ubezpieczeniowej ww.
nieruchomosci. Ponadto, ze w dniu 1 pazdziernika 2013 r. Comarch S.A. dokonata sptaty catosci
pozostatego zadtuzenia wynikajgcego z ww. umowy kredytowej z bankiem DnB NORD Bank Polska S.A.
O szczegodtach Spotka informowata raportem biezgcym nr 20/2013 z dnia 1 pazdziernika 2013 r.

W dniu 4 pazdziernika 2013 r. Sad Rejonowy dla Krakowa-Podgérza w Krakowie IV Wydziat Ksigg
Wieczystych dokonat wpisu w Ksiedze Wieczystej hipoteki na nieruchomosci zlokalizowanej w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie, bedacej wtasnoscig Comarch S.A. Podstawg wpisu ww. hipoteki jest
umowa kredytu inwestycyjnego z dnia 30 wrzesnia 2013 r. pomiedzy bankiem Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski S.A. a Comarch S.A., o ktérej mowa wyzej. O szczegdtach Spotka informowata
raportem biezgcym nr 22/2013 z dnia 14 pazdziernika 2013 r.

11.1.3. Umowa z konsorcjum firm Legprzem sp. z 0.0., ZSK sp. z 0.0., Graphbud sp. z 0.0. na
realizacje V etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie

W dniu 3 pazdziernika 2013 roku zostata zawarta umowa z konsorcjum firm tegprzem sp. z 0.0., ZSK sp.
z 0.0. oraz Graphbud sp. z 0.0. na realizacje V etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w
Krakowie (budynek SSE6). Przedmiotem umowy jest wybudowanie budynku biurowo-ustugowego i data
center wraz z infrastrukturg drogowg i techniczng. Powierzchnia catkowita budynku bedzie wynosi¢ 11
708,87 m2. Wartos¢ umowy wynosi 62 268 tys. zt (21/2013 z dnia 4 pazdziernika 2013 r.). W czwartym
kwartale 2013 r. Comarch S.A. rozpoczeta prace budowlane. Planowany termin zakonczenia inwestycji to
drugi kwartat 2015 roku.

PO DACIE BILANSU
11.1.4. Umowa kredytu obrotowego

Z dniem 8 kwietnia 2014 roku zostata podpisana przez Comarch S.A. umowa kredytu obrotowego z
bankiem Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (PEKAO S.A.) z siedzibg w Warszawie (raport biezgcy nr
9/2014 z dnia 9 kwietnia 2014 r.) na finansowanie i refinansowanie dostaw zwigzanych z realizacjg
kontraktu na dostawe i wdrozenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sgdowych w sadach
powszechnych zawartego z Ministerstwem Sprawiedliwosci przez Comarch Polska S.A., spotke zalezng
Comarch S.A., (raport biezgcy nr 6/2014 z dnia 21 marca 2014 r.) Wysokosc¢ kredytu wynosi maksymalnie
35 min z. Okres kredytowania trwa do 30 listopada 2014 r., oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie
zmiennej. Uruchomienie kredytu powinno nastgpi¢ do 30 wrzesnia 2014 r. Zabezpieczeniem kredytu sg
poreczenie cywilne Comarch Polska S.A., spotki zaleznej Comarch S.A. wraz z oswiadczeniem o
poddaniu sie egzekucji i petnomocnictwem do rachunkéw prowadzonych w banku PEKAO S.A., a takze
oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji i petnomocnictwo do rachunkéw prowadzonych w banku PEKAO
S.A. spdétki Comarch S.A.

11.1.5. Podpisanie umowy podwykonawczej pomiedzy Comarch Polska S.A. a Comarch S.A.

W dniu 25 kwietnia 2014 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Comarch Polska S.A., spotkg zalezng
Comarch S.A. (dalej: "Comarch Polska") a Comarch S.A. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie
systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sgdowych w sgdach powszechnych, zwanego dalej
~Systemem”, modyfikacje Systemu oraz swiadczenie ustug serwisowych i wsparcia technicznego dla
Systemu na potrzeby realizacji kontraktu zawartego przez Comarch Polska S.A. z Ministerstwem
Sprawiedliwosci, a o ktérym Comarch S.A. informowata raportem biezacym nr 6/2014 z dnia 21 marca
2014 r. Wartos¢ netto umowy wynosi 73 057 979,34 zt. Termin wykonania dostawy, instalacji, konfigurac;ji
i wdrozenia Systemu w salach rozpraw sgdéw powszechnych to 28 lutego 2015 r., ustugi serwisu i
wsparcia technicznego Systemu bedg swiadczone przez 24 miesigce od daty podpisania protokotu
odbioru koncowego. O szczegdtach Spétka informowata raportem biezgcym nr 11/2014 z dnia 25 kwietnia
2014 r.
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11.2 Pozostate
11.2.1. Rekomendacja Zarzadu Comarch S.A. w sprawie wyptaty dywidendy

Dnia 14 maja 2013 r. raportem biezgcym nr 8/2013 Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze
zarekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Comarch S.A. podziat zysku netto Spotki
wypracowanego za 2012 rok w ten sposaéb, ze:

a) czes¢ zysku netto w kwocie 12 077 455,50 zt zostanie wyptacona w formie dywidendy. Dywidende w
kwocie 1 zt 50 gr za jedng akcje otrzymajg osoby bedace akcjonariuszami spotki w dniu dywidendy.
Liczba akc;ji objetych dywidendg wyniesie 8 051 637 sztuk.

b) pozostata czesé zysku netto w kwocie 29 526 384,39 zt zostanie przekazana na kapitat zapasowy.

11.2.2. Uchwata WZA w sprawie wyptaty dywidendy za 2012 rok

Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku obrotowym od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia
2012 zysk netto w kwocie 41 603 839,89 zlotych zostaje podzielony w ten sposob, ze:

1. kwota 12 077 455,50 ztotych zostanie wyptacona w formie dywidendy.

Dywidende w kwocie 1 zt 50 gr za jedng akcje otrzymaty osoby bedgce akcjonariuszami Spoétki w dniu 1
sierpnia 2013 roku (dzien dywidendy). Liczba akcji objetych dywidendg wynosita 8 051 637 sztuk.
Dywidenda zostata wyptacona w dniu 19 sierpnia 2013 roku.

2. pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 29 526 384,39 ziotych zostata przekazana na kapitat zapasowy.
O szczegotach Spoétka informowata raportem biezgcym nr 12/2013 dnia 26 czerwca 2013 r.

PO DACIE BILANSU

Nie wystapity.

12.Gtéwne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym
inwestycje kapitalowe dokonane poza grupg jednostek powiazanych oraz opis
metod ich finansowania a takze ocena mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosci
posiadanych srodkéw

Grupa Comarch nie ogranicza obszaru swojego dziatania jedynie do terytorium Polski. Dysponujgc
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Grupa konsekwentnie zwieksza wartos¢ sprzedazy
zagranicznej koncentrujgc sie szczegdlnie na rynku Europy zachodniej. Sprzedaz jest realizowana
zarbwno bezposrednio do klienta koncowego (bgdz to przez Comarch S.A. lub inng spétke Grupy
Comarch) lub przez firmy partnerskie.

W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch bedg kontynuowane projekty inwestycyjne, ktore
pozwolg na dalszg ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Bedg one
finansowane m.in. ze $rodkéw pienieznych posiadanych przez Spétki Grupy Comarch, jak rowniez z
wykorzystaniem kredytow bankowych.

12.1. Inwestycje kapitalowe

W dniu 21 stycznia 2013 r. zostata zarejestrowana CAMS AG z siedzibg w Luzern w Szwaijcarii. 51%
udziatbw nalezy do CASA Management and Consulting Sp. z o0.0. SK-A, pozostate udziaty sg w
posiadaniu oséb fizycznych. Kapitat zaktadowy spotki wynosi 100 tys. CHF, zostat optacony w catosci w
pierwszym potroczu 2013 r.

W dniu 20 lutego 2013 r. Comarch S.A. podpisata umowe objecia akcji serii F w kapitale zaktadowym
spotki MKS Cracovia SSA (raport biezacy nr 4/2013 z dnia 20 lutego 2013 r.). MKS Cracovia SSA zilozyta
Comarch S.A. oferte objecia akciji serii F w fgcznej liczbie 11 400 sztuk o wartosci nominalnej 100 zt. MKS
Cracovia SSA zaoferowata Comarch S.A. objecie akcji serii F po cenie emisyjnej wynoszgcej tgcznie 4

47



SA-R 2013 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DzIALALNOSCI comarcH sa  COMARCH

695 774 zi, tj. za cene emisyjng wynoszgcg 411,91 zt za jedng akcje serii F. Cena emisyjna powyzszych
akcji serii F zostata pokryta wkladem pienieznym w wysokosci 4 695 774 zt dokonanym przez Comarch
S.A. w dniu 20 lutego 2013 r. Po rejestracji podwyzszenia kapitatu MKS Cracovia SSA (postanowienie
Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 6 marca 2013 roku; raport biezgcy nr 6/2013 z dnia 14 marca 2013 r.), Comarch S.A.
dysponowata 62,16% gtosow na WZA spotki.

W dniu 11 grudnia 2013 r. zostata podpisana umowa objecia akcji serii G w kapitale zaktadowym spofki
MKS Cracovia SSA (raport biezacy nr 27/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r.). Kapitat zostat w catosci
optacony w dniu 11 grudnia 2013 r. Po dokonaniu podwyzszenia Comarch S.A. dysponuje 66,11% gtoséw
na WZA spétki. Formalna rejestracja podwyzszenia nastgpita w dniu 7 stycznia 2014 r. jednakze ze
wzgledu na fakt optacenia w catosci w roku 2013 podwyzszonego kapitatu i biorgc pod uwage, ze
nastgpito zaledwie kilkudniowe, spowodowane gtéwnie wzgledami technicznymi, opdznienie formalnej
rejestracji podwyzszenia w stosunku do dnia bilansowego a takze ze wzgledu na brak podstaw do
ewentualnej wyptaty dywidendy, skutki ekonomiczne podwyzszenia ujeto juz w sprawozdaniu na 31
grudnia 2013 r.

W dniu 9 kwietnia 2013 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego Comarch AG do
kwoty 15 milionéw euro.

W dniu 15 kwietnia 2013 roku jedyny akcjonariusz Comarch SAS dziatajgcy w ramach kompetencji
Walnego Zgromadzanie Akcjonariuszy podjat decyzje o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spoiki z
kwoty 1 800 000 EUR do kwoty 2 800 000 EUR przez emisje 1 000 000 nowych akcji. Podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spofki zostato dokonane w dniu 22 kwietnia 2013 r. i potwierdzone przez Prezesa
spotki Comarch SAS decyzjg stwierdzajgcg dokonanie podwyzszenia kapitatu spoétki.

W dniu 23 maja 2013 r. zostala zarejestrowana spétka Comarch Chile SpA w Santiago w Chile. Kapitat
zakfadowy spotki wynosi 24 min CLP.

W dniu 25 pazdziernika 2013 r. NZW Comarch Management sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego do kwoty 250 000,00 zt. W dniu 2 grudnia 2013 r. zgodnie z postanowieniem Sadu
Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego powyzsze podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki zostato zarejestrowane.

Aktem notarialnym z dnia 6 lutego 2014 r. zostala zawigzana spotka akcyjna Volatech Capital Advisors
S.A., w ktorej Comarch S.A. objat 21,43% kapitatu zakladowego (15,79% w gtosach na WZA spéiki) a
spotka CAMS AG objeta 42,86% kapitatu zaktadowego (31,58% w gtosach na WZA spofki). Spotka
zostata zarejestrowana postanowieniem Sgdu Rejonowego dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 19 marca 2014 r.

12.2. Nieruchomosci

W dniu 3 pazdziernika 2013 roku zostata zawarta umowa z konsorcjum firm Legprzem sp. z 0.0., ZSK sp.
z 0.0. oraz Graphbud sp. z 0.0. na realizacje V etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w
Krakowie (budynek SSE6). Przedmiotem umowy jest wybudowanie budynku biurowo-ustugowego i data
center wraz z infrastrukturg drogowg i techniczng. Powierzchnia catkowita budynku bedzie wynosi¢ 11
708,87 m2. Wartos¢ umowy wynosi 62 268 tys. zt (raport biezgcy nr 21/2013 z dnia 4 pazdziernika
2013 r.). W czwartym kwartale 2013 r. Comarch S.A. rozpoczeta prace budowlane. Planowany termin
zakonczenia inwestycji to drugi kwartat 2015 roku.

13.Uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej

13.1. Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasadg nr 3) zawartg w czesci lll, pkt 1 "Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW" Zarzad
Comarch S.A. poinformowat w raporcie biezagcym nr EBI 1/2013, ze uchwatg nr 10/5/2013 z dnia 27 maja
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2013 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwat Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Spoétki z dnia 26 czerwca 2013 roku.

Zgodnie z zasadg nr 1) zawartg w czesci lll, pkt 1 "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW" Zarzad
Comarch S.A. zaprezentowat w raporcie biezgcym nr EBI 2/2013 sprawozdanie z dziatalnosci Rady
Nadzorczej Comarch S.A. za okres od 1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2013 roku oraz ocene sytuacji
Spdtki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym
dla Spdtki.

13.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 26 czerwca 2013 roku
a) Zwotanie WZA, porzadek obrad i informacje dotyczace udziatu w WZA emitenta

Dnia 27 maja 2013 r. Zarzgd Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepisow art. 398, art. 399 § 1, art. 4021 oraz art. 4022 Kodeksu Spétek Handlowych (dalej ,KSH”) oraz
art. 14 Statutu Spdiki, zwotata Zwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien 26 czerwca 2013 roku, na
godzine 10.00 w Krakowie przy Alei Jana Pawia Il 41e. Zarzad Spoftki przedstawit w tym dniu rowniez
porzadek obrad oraz projekty uchwat na niniejsze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wraz z
uzasadnieniami. Zgodnie z art. 402° KSH Zarzad Spotki przekazat takze informacje dotyczace udziatu w
Walnym Zgromadzeniu Spétki, w szczegolnosci:

- prawo akcjonariusza do zgdania umieszczenia poszczegdlnych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia,

- prawo akcjonariusza do zgtaszania projektéw uchwat,

- sposob wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika,

- mozliwos¢ i sposob uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej,

- spos6b wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej,

- spos6b wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej,

- dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wyznaczono na 10 czerwca 2013 r.,

- informacja o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,

- lista akcjonariuszy,

- dostep do dokumentacji,

- adresy strony internetowej oraz adres poczty elektroniczne;.

O szczegodtach Spotka informowata raportem biezgcym nr 10/2013.

b) Uchwaty podjete na WZA emitenta

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:
- wyboru Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia;
- wykreslenia z porzadku obrad punktu dotyczgcego wyboru Komisji Skrutacyjnej;
- uchwalenia porzgdku obrad;
- zatwierdzenia sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2012 - 31.12.2012;
- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy 1.01.2012 - 31.12.2012;
- zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2012 -
31.12.2012;
- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok obrotowy
1.01.2012 - 31.12.2012;
- zatwierdzenia sprawozdan Rady Nadzorczej Spoétki z dziatalnosci w 2012 roku, zawierajgcego ocene
sytuacji Spoétki;
- podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2012 - 31.12.2012;
- udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spoétki absolutorium z wykonywania przez nich
obowigzkéw w roku obrotowym 1.01.2012 - 31.12.2012;
- wyboru Rady Nadzorczej Spétki (RB 13/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.):
1. Elzbieta Filipiak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej,
2. Maciej Brzezinski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
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Danuta Drobniak- cztonek Rady Nadzorczej,

Wojciech Kucharzyk-cztonek Rady Nadzorczej,

Anna tawrynowicz-cztonek Rady Nadzorczej,

Anna Pruska-cztonek Rady Nadzorczej;

- wyboru Zarzadu Spotki (RB 14/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.):

Janusz Filipiak - Prezes Zarzadu,

Piotr Pigtosa — Wiceprezes Zarzadu,

Pawet Prokop — Wiceprezes Zarzadu,

Piotr Reichert — Wiceprezes Zarzadu,

Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu,

Konrad Taranski — Wiceprezes Zarzadu,

Marcin Warwas — Wiceprezes Zarzadu;

- uchwalenia programu opcji menadzerskich;

- zmiany statutu spoétki. Zmiana statutu zostata zarejestrowana postanowieniem Sgdu Rejonowego dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 17
lipca 2013 r. (RB 19/2013 z dnia 25 lipca 2013 r.).

RGN

Nogakrwdr

Petna tres¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezgcym 11/2013 w dniu 26
czerwca 2013 roku.

¢) Uchwata WZA w sprawie wyptaty dywidendy za 2012 rok

Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku obrotowym od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia
2012 zysk netto w kwocie 41 603 839,89 ztotych zostaje podzielony w ten sposdb, ze:

1. kwota 12 077 455,50 ztotych zostanie wyptacona w formie dywidendy.

Dywidende w kwocie 1 zt 50 gr za jedng akcje otrzymaty osoby bedgce akcjonariuszami Spotki w dniu 1
sierpnia 2013 roku (dzien dywidendy). Liczba akcji objetych dywidendg wynosita 8 051 637 sztuk.
Dywidenda zostata wyptacona w dniu 19 sierpnia 2013 roku.

2. pozostata cze$¢ zysku netto w kwocie 29 526 384,39 ztotych zostata przekazana na kapitat zapasowy.

d) Lista akcjonariuszy uczestniczgcych w WZA emitenta

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczagcych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Comarch S.A. w dniu 26 czerwca 2013 roku, Elzbieta Filipiak i Janusz Filipiak posiadali co najmniej 5%
0golnej liczby gtoséw na tym Zgromadzeniu, wedtug szczegétéw ponizej:

1. Janusz Filipiak — 893 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato
4 465 000 gtoséw na WZA i ktdre stanowity 51% gtoséw na WZA; udziat w ogolnej liczbie gtosow Spdiki:
29,68%);

2. Elzbieta Filipiak — 846 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato
4 230 000 gtosdow na WZA i ktére stanowity 48,31% gtoséw na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtosow
Spotki: 28,12%.

Catkowita liczba gloséw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji Comarch S.A. wynosi
15 045 237 gtoséw. Na WZA w dniu 26 czerwca 2013 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujgcy 8 755
287 gtosow.

14.Operacje na akcjach Comarch S.A.

14.1. Transakcje zbycia/nabycia akcji Spoftki

W dniu 11 lipca 2013 roku jedna z 0sdb zarzgdzajgcych Comarch S.A. sprzedata 6 974 akcji zwyktych na
okaziciela Spoétki Comarch S.A. po cenie jednostkowej 84,89 zt za 1 akcje. Wartos¢ transakcji wyniosta
592 022,90 zt. Powyzsza transakcja zostata zawarta na rynku regulowanym za posrednictwem Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Spétka informowata o szczegoétach raportem biezgcym nr
18/2013 dnia 12 lipca 2013 roku.

PO DACIE BILANSU
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14.2. Program opcji menedzerskich dla Cztonkéw Zarzadu oraz Pracownikéw Kluczowych na
lata 2011-2013

a) nalata 2011-2013

W dniu 28 czerwca 2010 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. podjeto uchwate nr 23 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikéw Spétki na lata 2011-
2013. Celem Programu byto stworzenie dodatkowej motywacji dla Pracownikéw Kluczowych Grupy
Kapitatlowej poprzez przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej "Opcjg") uzaleznionej od wzrostu
wartosci Spotki i wzrostu jej kapitalizacji gietdowej. Program byt realizowany poprzez oferowanie
Pracownikom Kluczowym kolejno w 2012 roku, w 2013 roku i w 2014 roku nowoemitowanych akcji Spofki
w taki sposob, aby za kazdym razem warto$¢ Opcji stanowita iloczyn réznicy pomiedzy s$rednim
gietdowym kursem zamkniecia akcji Spotki z kazdego kolejnego roku realizacji Programu poczgwszy od
2011 roku, a ceng emisyjng akcji oferowanych Pracownikowi Kluczowemu i ilosci akcji oferowanych
Pracownikowi Kluczowemu. Podstawg obliczenia wartosci Opcji byt wzrost kapitalizacji Spofki, liczony:

+ dla 2011 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacja Spotki w 2011 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spotki w 2010 roku,

+ dla 2012 roku — jako réznica pomiedzy S$rednig kapitalizacja Spotki w 2012 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spoétki w 2011 roku,

+ dla 2013 roku - jako rdéznica pomiedzy srednig kapitalizacjg Spdtki w 2013 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spoétki w 2012 roku,

gdzie $rednia kapitalizacja Spétki w danym roku byta srednig arytmetyczng z dziennych kapitalizacji Spoétki
w danym roku, przy czym dzienna kapitalizacja Spétki jest iloczynem ilosci akcji Spotki oraz gietdowego
kursu zamkniecia akcji Spotki w danym dniu.

W czwartym kwartale roku poprzedzajgcego dany rok realizacji Programu, Rada Nadzorcza ustalata w
drodze uchwaty liste Pracownikéw Kluczowych oraz wspofczynniki Opcji indywidualnych. Lista
Pracownikow Kluczowych oraz wspotczynnikow Opcji indywidualnych ustalane byty niezaleznie dla
kazdego kolejnego roku trwania Programu. tgczna wartos¢ wspétczynnikéw Opcji indywidualnych dla
wszystkich Pracownikéw Kluczowych w danym roku realizacji Programu wynosita 3,6% (trzy i szes¢
dziesigtych procent) wzrostu kapitalizacji Spotki.

Zgodnie z MSSF2 Spétka jest zobowigzana obliczy¢é warto$¢ opcji, a nastepnie ujmowac jg jako koszt w
rachunku zyskow i strat w okresie zycia danej opcji, tj. od dnia przyznania do dnia wygasniecia. Spétka
ujmowata w rachunku wynikéw wartos¢ poszczegdlnych opcji poczgwszy od momentu przyznania opcji
dla Pracownikéw Kluczowych za dany rok trwania programu.

Spotka zwraca uwage, ze mimo iz warto$¢ opcji kazdorazowo pomniejszata zysk netto Spétki i Grupy, to
jednak operacja ta nie wptywata na wartos¢ przeptywow pienieznych w Spétce. Ponadto ekonomiczny
koszt opcji ujmowany byt w rachunku wynikow poprzez uwzglednienie w ,rozwodnionym zysku netto”
nowoemitowanych akcji dla uczestnikéw Programu. Pomimo iz standard MSSF2 zostat oficjalnie przyjety
przez Unie Europejskg do stosowania przez spotki gietdowe do sporzgdzania sprawozdan
skonsolidowanych, to jednak przez wielu ekspertow jest on wskazywany jako kontrowersyjny, gdyz w ich
ocenie ujecie kosztu opcji w rachunku wynikow prowadzi do podwdjnego liczenia wplywu programu
opcyjnego (raz przez wynik i drugi raz poprzez rozwodnienie).

Ustalona na 2013 rok warto$¢ opcji wynosita 2 873 tys. zt i zostata ona rozpoznana jako koszt w rachunku
wynikow.

Réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg w 2011 r. i Srednig kapitalizacjg w 2010 r. byla ujemna, co
oznacza, iz nie zostat spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2012 r. nie zostaty
wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzgdu i Pracownikow Kluczowych.

Réznica pomiedzy Srednig kapitalizacjig w 2012 r. i Srednig kapitalizacja w 2011 r. byta ujemna, co

oznacza, iz nie zostat spemiony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2013 r. nie zostaty
wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych.
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Réznica pomiedzy srednig kapitalizacjg w 2013 r. i Srednig kapitalizacjg w 2012 r. byta dodatnia, co
oznacza, iz zostat spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2014 r. zostaly wyemitowane
akcje dla Cztonkéw Zarzgdu i Pracownikéw Kluczowych.

Dziatajgc w wykonaniu Uchwaty Nr 23 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Comarch S.A.
z dnia 28 czerwca 2010 r. w sprawie uchwalenia programu opcji menadzerskich dla kluczowych
pracownikéw, dnia 13 stycznia 2014 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 2/01/2014 w sprawie realizacji
programu opcyjnego za 2013 rok w drodze emisji 73 953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3 o wartosci
nominalnej 1 zt kazda, po cenie emisyjnej 1 zt z wylgczeniem prawa poboru dotychczasowych
akcjonariuszy Spofkki (raport biezgcy nr 2/2014 z dnia 13 stycznia 2014 r.). W konsekwencji zarzad
Comarch S.A. podjgt uchwate nr 1 z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kapitatu
zakladowego w drodze emisji 73 953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3 (raport biezgcy nr 3/2014 z dnia
20 stycznia 2014 r.).

W dniu 31 marca 2014 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spofki
Comarch S.A. do wysokosci 8 125 590,00 zi. Po podwyzszeniu kapitat zaktadowy Spdiki dzieli sie na
8 125 590 akcji. Akcjom tym odpowiada 15 119 190 gtoséw na WZA Spotki (raport biezacy nr 7/2014 z
dnia 3 marca 2014 r.).

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie:

1) 864 800 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A,
2) 75 200 akcji zwyktych na okaziciela serii A,

3) 883 600 akcji imiennych uprzywilejowanych serii B,
4) 56 400 akcji zwyktych na okaziciela serii B,

5) 3 008 000 akcji zwyktych na okaziciela serii C,

6) 1 200 000 akcji zwyktych na okaziciela serii D,

7) 638 600 akcji zwyktych na okaziciela serii E,

8) 125 787 akcji zwyktych na okaziciela serii G,

9) 102 708 akcji zwyktych na okaziciela serii G3,

10) 563 675 akcji zwyktych na okaziciela serii H,

11) 441.826 akcji zwyktych na okaziciela serii 12,

12) 91 041 akcji zwyktych na okaziciela serii J2,

13) 73 953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3.

b) nalata 2014-2016

W dniu 26 czerwca 2013 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. podjeto uchwate nr 36 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla cztonkéw Zarzadu Spotki zarzadzajgcych Spoétka
oraz Grupg Kapitatlowg na lata 2014-2016. Celem Programu jest stworzenie dodatkowej motywacji dla
cztonkéw Zarzadu Spdtki poprzez przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej "Opcjg") uzaleznionej od
wzrostu wartosci Spofki i wzrostu jej kapitalizacji gietdowej. Program jest realizowany poprzez oferowanie
cztonkom Zarzadu Spéiki kolejno w 2015 roku, w 2016 roku i w 2017 roku nowoemitowanych akcji Spotki
w taki sposob, aby za kazdym razem warto$¢ Opcji stanowita iloczyn réznicy pomiedzy $rednim
gietdowym kursem zamkniecia akcji Spotki z kazdego kolejnego roku realizacji Programu poczgwszy od
2014 roku, a ceng emisyjng akcji oferowanych Cztonkowi Zarzadu Spétki i ilosci akcji oferowanych
Czionkowi Zarzadu Spétki. Podstawg obliczenia wartosci Opcji bedzie wzrost kapitalizacji Spétki, liczony:

« dla 2014 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg Spoétki w 2014 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spoétki w 2013 roku,

« dla 2015 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg Spétki w 2015 roku, a $rednig
kapitalizacjg Spotki w 2014 roku,

+ dla 2016 roku — jako réznica pomiedzy srednig kapitalizacjg Spotki w 2016 roku, a srednig
kapitalizacjg Spotki w 2015 roku,

gdzie $rednia kapitalizacja Spotki w danym roku jest srednig arytmetyczng z dziennych kapitalizaciji Spotki
w danym roku, przy czym dzienna kapitalizacja Spétki jest iloczynem ilosci akcji Spotki oraz gietdowego
kursu zamkniecia akcji Spétki w danym dniu.

W czwartym kwartale roku poprzedzajgcego dany rok realizacji Programu, Rada Nadzorcza ustala w
drodze uchwaly liste Cztonkéw Zarzadu uczestniczgcych w Programie w danym roku jego realizacji oraz
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wspotczynniki Opcji indywidualnych. Lista Czionkéw Zarzgdu uczestniczgcych w Programie oraz
wspotczynnikéw Opcji indywidualnych ustalane bedg niezaleznie dla kazdego kolejnego roku trwania
Programu. tgczna warto$¢ wspotczynnikdow Opcji indywidualnych dla wszystkich Czionkéw Zarzgdu w
danym roku realizacji Programu wynosi¢ bedzie 3,6% (trzy i szes¢ dziesigtych procent) wzrostu
kapitalizacji Spofki.

Zgodnie z MSSF2 Spétka jest zobowigzana obliczy¢ wartos$¢ opcji, a nastepnie ujmowac jg jako koszt w
rachunku zyskow i strat w okresie zycia danej opcji, tj. od dnia przyznania do dnia wygasniecia. Spoétka
bedzie ujmowac w rachunku wynikéw warto$¢ poszczegdinych opcji poczawszy od momentu przyznania
opcji dla Czlonkéw Zarzgdu za dany rok trwania programu.

Spotka zwraca uwage, ze mimo iz wartos¢ opcji kazdorazowo pomniejsza zysk netto Spotki i Grupy, to
jednak operacja ta nie wptywa na wartos¢ przeptywow pienieznych w Spoétce. Ponadto ekonomiczny koszt
opcji ujmowany jest w rachunku wynikdw poprzez uwzglednienie w ,rozwodnionym zysku netto”
nowoemitowanych akcji dla uczestnikéw Programu. Pomimo iz standard MSSF2 zostat oficjalnie przyjety
przez Unie Europejskg do stosowania przez spotki gietdowe do sporzadzania sprawozdah
skonsolidowanych, to jednak przez wielu ekspertow jest on wskazywany jako kontrowersyjny, gdyz w ich
ocenie ujecie kosztu opcji w rachunku wynikdw prowadzi do podwdjnego liczenia wptywu programu
opcyjnego (raz przez wynik i drugi raz poprzez rozwodnienie).

Ustalona na 2014 rok warto$¢ opcji wynosi 3 022 tys. zt i zostanie ona rozpoznana jako koszt w rachunku
wynikow.

15.Pozostate wydarzenia 2013 roku i po dacie bilansu

15.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2013 roku

Zgodnie z § 103 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedgcego panstwem
cztonkowskim, Zarzagd Comarch S.A. okreslit state daty przekazywania raportow okresowych w 2013 roku
raportem biezgcym nr 1/2013.

15.2. Wykaz informacji biezacych i okresowych opublikowanych w 2012 roku

W dniu 7 maja 2013 r. Zarzgd Comarch S.A. podat wykaz informacji biezgcych i okresowych
przekazanych do publicznej wiadomosci w roku 2012 (raport biezacy nr 7/2013). Oryginaty raportéw
znajdujg sie w Krakowie w siedzibie Spofki. Zostaty réwniez udostepnione na stronie internetowej Spétki
pod adresem: http://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/params/date/2012.

15.3. Rekomendacja Zarzadu Comarch S.A. w sprawie wyptaty dywidendy

Dnia 14 maja 2013 r. raportem biezgcym nr 8/2013 Zarzgd Comarch S.A. poinformowat, Ze
zarekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Comarch S.A. podziat zysku netto Spotki
wypracowanego za 2012 rok w ten sposob, ze:

a) czes¢ zysku netto w kwocie 12 077 455,50 zt zostanie wyptacona w formie dywidendy. Dywidende w
kwocie 1 zt 50 gr za jedng akcje otrzymajg osoby bedgce akcjonariuszami spétki w dniu dywidendy.
Liczba akciji objetych dywidendg wyniesie 8 051 637 sztuk.

b) pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 29 526 384,39 zt zostanie przekazana na kapitat zapasowy.

15.4. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego

W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2013,
Zarzgd Comarch S.A. przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy
stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A. w 2012 roku.
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PO DACIE BILANSU

15.5. Terminy raportéw okresowych w 2014 roku

Raportem biezgcym nr 1/2014 z dnia 13 stycznia 2014 r. Zarzagd Comarch S.A. okreslit nastepujgce state
daty przekazywania raportéw okresowych w 2014 roku:

1) IV kwartat 2013 w dniu 28.02.2014

2) | kwartat 2014 w dniu 15.05.2014

3) lll kwartat 2014 w dniu 14.11.2014

4) Skonsolidowany raport pofroczny zawierajgcy skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz
skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowe za | pétrocze 2014 roku w dniu 29.08.2014

5) Raport roczny za 2013 rok w dniu 30.04.2014

6) Skonsolidowany raport roczny za 2013 rok w dniu 30.04.2014

15.6. Zarejestrowanie przez sad zmian w statucie Comarch S.A.

W dniu 31 marca 2014 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat zmiany w statucie Spotki (raport biezgcy nr
8/2014 z dnia 4 kwietnia 2014 r.).

Dotychczasowy art. 7 ust. 1 otrzymat nastepujgce brzmienie: "Kapitat zaktadowy Spotki wynosi
8.125.590,00 zt (stownie: osiem milionéw sto dwadziescia pie¢ tysiecy piecset dziewiecdziesigt ztotych) i
dzieli sie na 8.125.590,00 (stownie: osiem milionéw sto dwadziescia pie¢ tysiecy piecset dziewiecdziesiat)
akcji, w tym: 1.748.400 (stownie: jeden milion siedemset czterdziesci osiem tysiecy czterysta) akciji
imiennych uprzywilejowanych o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda i 6.377.190 (stownie: sze$¢ milionow
trzysta siedemdziesigt siedem tysiecy sto dziewiecdziesigt) akcji zwyktych na okaziciela o wartosci
nominalnej 1,00 zt kazda, w tym:

1) 864.800 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A,

2) 75.200 akcji zwyktych na okaziciela serii A,

3) 883.600 akcji imiennych uprzywilejowanych serii B,

4) 56.400 akcji zwyktych na okaziciela serii B,

5) 3.008.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C,

6) 1.200.000 akcji zwyktych na okaziciela serii D,

7) 638.600 akcji zwyktych na okaziciela serii E,

8) 125.787 akcji zwyktych na okaziciela serii G,

9) 102.708 akcji zwyktych na okaziciela serii G3,

10) 563.675 akcji zwyktych na okaziciela serii H,

11) 441.826 akcji zwyktych na okaziciela serii 12,

12) 91.041 akcji zwyktych na okaziciela serii J2,

13) 73.953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3."

15.7. Uchwata Krajowego Depozytu w sprawie rejestracji akcji serii K3

Zarzad Comarch S.A. otrzymat Uchwate Nr 424/14 Zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych S.A. z dnia 25 kwietnia 2014 roku dotyczgacg warunkowej rejestracji akcji serii K3. Zarzad
Krajowego Depozytu postanowit zarejestrowa¢ w depozycie papierow wartosciowych 73 953 akcje zwykte
na okaziciela serii K3 Spotki Comarch S.A. o wartosci nominalnej 1 zt kazda oraz oznaczy¢ je kodem
PLCOMARO00012, pod warunkiem podjecia przez spotke prowadzgcg rynek regulowany decyzji o
wprowadzeniu tych akcji do obrotu na tym samym rynku regulowanym, na ktéry zostaty wprowadzone
inne akcje Comarch S.A. oznaczone kodem PLCOMAROO0012, z zastrzezeniem ze zarejestrowanie ww.
akcji zwyktych na okaziciela serii K3 Spoétki Comarch S.A. w Krajowym Depozycie Papierow
Warto$ciowych nastgpi w terminie trzech dni od dnia otrzymania przez Krajowy Depozyt dokumentéw
potwierdzajgcych podjecie przez spétke prowadzaca rynek regulowany decyzji, o ktérej mowa wyzej, nie
wczesniej jednak niz we wskazanym w tej decyzji dniu wprowadzenia tych akcji do obrotu na tym rynku. O
szczegodtach Spotka informowata raportem biezgcym nr 10/2014 z dnia 25 kwietnia 2014 r.
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15.8. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Spotka Comarch S.A. zawarta w okresie od 1 stycznia 2014 roku do dnia 30 kwietnia 2014 roku kontrakty
terminowe na sprzedaz 3 500 tys. EUR, 1 700 tys. USD oraz 1 700 tys. GBP. Warto$¢ netto kontraktéw
terminowych nierozliczonych na dzien 30 kwietnia 2014 roku wynosi 10 600 tys. EUR, 3 300 tys. USD
oraz 1 600 GBP. Na dzien 30 kwietnia 2014 roku wycena otwartych kontraktéw terminowych wyniosta
2 145 tys. zt. Kontrakty zapadajg w terminie do 21 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty
terminowe zostaty zawarte w celu ograniczenia wptywu zmian kurséw walut na wynik finansowy zwigzany
z realizowanymi przez Comarch S.A. kontraktami, w ktérych wynagrodzenie ustalone jest w walutach
obcych oraz w celu zabezpieczenia przeptywéw z tytutu uruchamianego w ztotych polskich kredytu
inwestycyjnego udzielonego w EUR.

16.0siggniecia w zakresie badan i rozwoju

Globalizacja gospodarki swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich
produktéw. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte poréwnywanie
cen i jakosci dostepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajgce wytacznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy
technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajgcej na rynku krajowym i
zagranicznym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych,
konkurencyjnych produktéow, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na rozwoj produktow oraz
wlasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz istniejacych produktéw i
technologii jak rowniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zakfada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktéw oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu,
o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub catosé
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu. W
rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegdlnych kontrakidw oraz rozszerzeniem bazy
klientéw. Naklady na prace badawczo-rozwojowe w 2013 roku osiggnety warto$¢ 68 548 tys. zt i tym
samym osiaggnety prawie 11% przychodéw ze sprzedazy Spétki. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno
Srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

W 2013 roku w zakresie projektéw dofinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, Dziatanie 1.4 — 4.1, Spétka Comarch S.A. kontynuowata 7 projektéw (umowy o
dofinansowanie podpisane w grudniu 2010 roku). Do projektéw badawczo -rozwojowych finansowanych w
ramach POIG 1.4 — 4.1 naleza:

- Bezpieczny System Autoryzacji Transakcji Internetowych Oparty o Urzadzenie Zewnetrzne,
- System Comarch Finanse Mobilne,

- System zarzgdzania relacjami z klientem,

- Wdrozenie innowacji w systemach IT do zarzgdzania procesem factoringowym,

- Zaawansowana Platforma do Zarzgdzania Informacjami Marketingowymi,

- Innowacyjna platforma mobilnego wsparcia sprzedazy ECOD Agent 3.0,

- Platforma do raportowania i obstugi kanatu dystrybuc;ji tradycyjnej ECOD Dystrybucja 3.0.

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA

GOSPODARKA COMARCH EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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Ponadto w 2013 roku Comarch SA kontynuowata realizacje projektu "Opracowanie innowacyjnej
Platformy dla przedsiebiorstw do raportowania strategicznych analiz rynkowych (Market Research
Analysis)". Projekt jest realizowany w ramach Przedsiewziecia IniTech, na podstawie umowy o
dofinansowanie, zawartej z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR). W drugim pétroczu 2013
roku podpisana zostata nowa umowa o dofinansowanie projektu ,Modut Social Business Intelligence”, w
ramach Przedsiewziecia pilotazowego ,Wsparcie badan naukowych i prac rozwojowych w skali
demonstracyjnej” Demonstrator Plus.

W ramach Dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka kontynuowana byta umowa o
dofinansowanie projektu (podpisana w 2012 roku): ,Wydajne, ergonomiczne i bezpieczne systemy
przegladania i transmisji obrazéw medycznych” z obszaru e-Medycyny.

W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej kontynuowana byta realizacja umowy o
dofinansowanie projektu “Shaping the Future of Electronic Identity” (FuturelD), w ktéorym Comarch S.A.
jest partnerem. Natomiast w drugim poétroczu 2013 roku podpisana zostata nowa umowa o
dofinansowanie projektu ,Situation AWare Security Operations Center” (SAWSOC).

17.Powiazania kapitalowe emitenta

17.1. Struktura organizacyjna Grupy Comarch

W dniu 31 grudnia 2013 r. w sktad Grupy Comarch wchodzity nastepujace podmioty (w nawiasach udziat
gtoséw przypadajgcy na Comarch S.A., chyba ze wskazano inaczej):

» Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie w Polsce,

» Comarch AG z siedzibg w Dreznie w Niemczech (100%),

. Comarch Software und Beratung AG 2z siedzibg w Monachium w Niemczech
(100% zalezna od Comarch AG*),
. Comarch Solutions GmbH z siedzibg w Innsbruck w Austrii (100% zalezna od

Comarch Software und Beratung AG),
» Comarch S.A.S. z siedzibg w Lezennes we Francji (100%),
. Comarch R&D S.a rl. z siedzibg w Montbonnot-Saint-Martin  we  Francji
(70% zalezna od Comarch SAS, 30% zalezna od Comarch S.A.),
» Comarch Luxembourg S.a r.l. z siedzibg w Luksemburgu w Luksemburgu (100%)
» Comarch, Inc. z siedzibg w Rosemont w Stanach Zjednoczonych Ameryki (100%),
. Comarch Panama, Inc. z siedzibg w Panamie w Panamie (100% =zalezna od
Comarch, Inc.),
» Comarch Canada, Corp. z siedzibg w New Brunswick w Kanadzie (100%),
» Comarch Middle East FZ-LLC z siedzibg w Dubaju w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (100%),
» Comarch LLC z siedzibg w Kijowie na Ukrainie (100%),
» 00O Comarch z siedzibg w Moskwie w Ros;ji (100%),
» Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. z siedzibg w Szanghaju w Chinach (100%),
» Comarch Vietnam Company Limited (Comarch Co., Ltd.) z siedzibg w Ho Chi Minh City w Wietnamie
(100%),
» Comarch Oy z siedzibg w Espoo w Finlandii (100%),
» Comarch UK Ltd. z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii (100%),
» Comarch Chile SpA w Santiago w Chile (100%),
» Comarch s.r.o. z siedzibg w Bratystawie na Stowacji (100%),
» SouthForge sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100%),
» CA Consulting S.A. z siedzibg w Warszawie w Polsce (100%),
» Comarch Management sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100%),
» Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg w Krakowie w Polsce (,CCF
F1Z”) (Comarch S.A. posiada 100% wyemitowanych certyfikatow inwestycyjnych),
. Comarch Management sp. z 0.0. SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce (38,57%
gtoséw przypada na CCF FIZ; 61,43% gtosdw przypada na Comarch S.A.; z akcji
nabytych przez Comarch Management sp. z 0.0. SK-A celem umorzenia spétka nie
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wykonuje prawa gtosu),

. Bonus Management sp. z 0.0. SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00%
gtoséw przypada na CCF F1Z),

. Bonus Development sp. z 0.0. SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% gtosow
przypada na CCF FlZ),

o Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce (100%
gtoséw przypada na CCF F1Z),

. Bonus Development sp. z o0.0. Il Koncept SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce

(100% gtosow przypada na CCF F1Z),
. iMed24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% gtoséw przypada na CCF F1Z),

o Comarch Polska S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% gtoséw przypada na
CCF Fl2z),

o iReward24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% gtoséw przypada na CCF
FI1Z),

. Infrastruktura24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% gtoséw przypada na
CCF FI2),

. iComarch24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% gtoséw przypada na CCF
FlZ),

. CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A z siedzibg w Krakowie w Polsce

(100,00% gtosow przypada na CCF FlZ),
o ESAProjekt sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie w Polsce (100% gtoséw przypada
na CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A),
e Comarch Swiss AG z siedzibg w Luzern w Szwaijcarii (100% gtosoéw przypada na
CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A),
e CAMS AG z siedzibg w Luzern w Szwaijcarii (51% gtoséw przypada na CASA
Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A),
» Opso sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100%),
» MKS Cracovia SSA z siedzibg w Krakowie w Polsce (66,119%).

(*) wtym 2,68% akcji CSuB AG pozyczonych od podmiotu spoza Grupy Comarch

Na dzien 31 grudnia 2013 r. jednostkg stowarzyszong z jednostkg dominujgca jest:
» poprzez Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety: Solnteractive S.A. z siedzibg w
Krakowie w Polsce (18,52% gtoséw przypada na CCF FIZ).

Spotki stowarzyszone nie sg konsolidowane. Udziaty w nich sg wyceniane metoda praw wtasnosci.

17.2. Zmiany wlascicielskie, zmiany kapitatlowe oraz zmiany w strukturze organizacyjne;j
Grupy Comarch w 2013 roku

W dniu 21 stycznia 2013 r. zostata zarejestrowana CAMS AG z siedzibg w Luzern w Szwaijcarii. 51%
udziatbw nalezy do CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A, pozostate udzialy sg w
posiadaniu oséb fizycznych. Kapitat zaktadowy spétki wynosi 100 tys. CHF, zostat optacony w catosci w
pierwszym potroczu 2013 r.

W dniu 25 stycznia 2013 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu w spétce Bonus Management
Sp. z 0.0 |l Activia SK-A. Walne Zgromadzanie Akcjonariuszy spotki Bonus Management sp. z o.o. I
Activia SK-A podjeto w dniu 25 czerwca 2013 r. uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zakladowego
spotki do kwoty 1 542 700,00 PLN poprzez emisje 19 700 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. W
dniu 17 pazdziernika 2013 r. zostato zarejestrowane.

W dniu 12 lutego 2013 r. zgodnie z postanowieniem Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki iMed24 S.A. z kwoty 1 600 000,00 PLN do kwoty 1 750 000,00 PLN. W dniu
29 maja 2013 r. zgodnie z postanowieniem Sgdu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu
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zaktadowego spotki iMed24 S.A. z kwoty 1 750 000,00 PLN do kwoty 2 050 000,00 PLN. W dniu 18 lipca
2013 r. zgodnie z postanowieniem Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zakladowego
spotki iMed24 S.A. z kwoty 2 050 000,00 PLN do kwoty 2 450 000,00 PLN. W dniu 3 wrzesnia 2013 r.
NWZ iMed24 S.A. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakladowego do kwoty 2 850 000,00 PLN.

W dniu 20 lutego 2013 r. Comarch S.A. podpisata umowe objecia akcji serii F w kapitale zaktadowym
spotki MKS Cracovia SSA (raport biezacy nr 4/2013 z dnia 20 lutego 2013 r.). MKS Cracovia SSA ztozyta
Comarch S.A. oferte objecia akciji serii F w tgcznej liczbie 11 400 sztuk o wartosci nominalnej 100 zi. MKS
Cracovia SSA zaoferowata Comarch S.A. objecie akcji serii F po cenie emisyjnej wynoszacej fgcznie 4
695 774 zt, tj. za cene emisyjng wynoszacag 411,91 zt za jedng akcje serii F. Cena emisyjna powyzszych
akcji serii F zostata pokryta wkladem pienieznym w wysokosci 4 695 774 zt dokonanym przez Comarch
S.A. w dniu 20 lutego 2013 r. Po rejestracji podwyzszenia kapitatu MKS Cracovia SSA (postanowienie
Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 6 marca 2013 roku; raport biezgcy nr 6/2013 z dnia 14 marca 2013 r.), Comarch S.A.
dysponowata 62,16% gtosow na WZA spotki.

W dniu 11 grudnia 2013 r. zostata podpisana umowa objecia akcji serii G w kapitale zaktadowym spétki
MKS Cracovia SSA (raport biezgcy nr 27/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r.). Kapitat zostat w catosci
optacony w dniu 11 grudnia 2013 r. Po dokonaniu podwyzszenia Comarch S.A. dysponuje 66,11% gtosow
na WZA spotki. Formalna rejestracja podwyzszenia nastgpita w dniu 7 stycznia 2014 r. jednakze ze
wzgledu na fakt optacenia w catosci w roku 2013 podwyzszonego kapitatu i biorgc pod uwage, ze
nastgpito zaledwie kilkudniowe, spowodowane gtoéwnie wzgledami technicznymi, opdznienie formalnej
rejestracji podwyzszenia w stosunku do dnia bilansowego a takze ze wzgledu na brak podstaw do
ewentualnej wyptaty dywidendy, skutki ekonomiczne podwyzszenia ujeto juz w sprawozdaniu na 31
grudnia 2013 r.

W dniu 26 marca 2013 r. zostato zarejestrowane potgczenie spétek A-MEA Informatik AG i Comarch
Swiss AG oraz przeniesienie siedziby nowej spotki Comarch Swiss AG do Luzern w Szwaijcarii. Kapitat
zakfadowy spotki wynosi 300 tys. CHF, zostat optacony w catosci w pierwszym pétroczu 2013 r.

W dniu 26 marca 2013 r. zostata zawarta pomiedzy CCF FIZ a Comarch Management sp. z 0.0. SK-A
umowa sprzedazy 14 746 akcji w celu umorzenia w cenie 237,35 zt za akcje. taczna cena sprzedazy w
kwocie 3 499 963,10 zt zostata uregulowana. W dniu 28 maja 2013 r. zostata zawarta umowa nabycia
akcji wtasnych celem umorzenia pomiedzy CCF FIZ i Comarch Management sp. z 0.0. SK-A. Comarch
Management sp. z 0.0. SK-A nabyta na podstawie tej umowy 16 852 akcje za tgczng cene 3 999 822,20
zt, ktéra zostata uregulowana w dniu 10 czerwca 2013 r. Po powyzszej transakcji CCF FIZ dysponowat
50,06% gtoséw a Comarch SA 49,94% gtoséw na wza spéiki. Prawa glosu z akcji nabytych w celu
umorzenia nie sg wykonywane. Walne Zgromadzanie Akcjonariuszy spotki Comarch Management sp. z
0.0. SK-A podjeto w dniu 30 sierpnia 2013 r. uchwaty, m.in. w sprawie obnizenia kapitatu zaktadowego
spotki z kwoty 168 868 PLN do kwoty 90 110 PLN oraz o umorzeniu 78 758 akcji wlasnych posiadanych
przez spotke, ktore zostaty zarejestrowane w dniu 20 grudnia 2013 r. zgodnie z postanowieniem Sadu
Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. W dniu 2 wrzesnia 2013 r. zostata zawarta umowa nabycia akcji wtasnych celem umorzenia
pomiedzy CCF FIZ i Comarch Management sp. z 0.0. SK-A. Comarch Management sp. z 0.0. SK-A
nabyta na podstawie tej umowy 16 852 akcje za tgczng cene 3 999 822,20 zt. Po powyzszej transakcji
CCF FIZ dysponuje 38,57% gtosow a Comarch SA 61,43% gtoséw na WZA spotki. Prawa glosu z akcji
nabytych w celu umorzenia nie sg wykonywane.

W dniu 9 kwietnia 2013 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego Comarch AG do
kwoty 15 min EUR.

W dniu 15 kwietnia 2013 roku jedyny akcjonariusz Comarch SAS dziatajgcy w ramach kompetencji
Walnego Zgromadzanie Akcjonariuszy podjgt decyzje o podwyzszeniu kapitalu zaktadowego spétki z
kwoty 1 800 000 EUR do kwoty 2 800 000 EUR przez emisje 1 000 000 nowych akcji. Podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki zostato dokonane w dniu 22 kwietnia 2013 r. i potwierdzone przez Prezesa
spotki Comarch SAS decyzjg stwierdzajgcg dokonanie podwyzszenia kapitatu spotki.
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W dniu 2 maja 2013 r. zarejestrowana zostata likwidacja spotki UAB Comarch z siedzibg w Wilnie na
Litwie.

W dniu 23 maja 2013 r. zostala zarejestrowana spétka Comarch Chile SpA w Santiago w Chile. Kapitat
zakfadowy spotki wynosi 24 min CLP.

Walne Zgromadzanie Akcjonariuszy spoétki Bonus Development sp. z 0.0. 1l Koncept SK-A podjeto w dniu
25 czerwca 2013 r. uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zakladowego spotki do kwoty 91 863,00
PLN poprzez emisje 5 600 akcji o warto$ci nominalnej 1,00 PLN kazda. W dniu 1 pazdziernika 2013 r.
zostato zarejestrowane.

W dniu 1 lipca 2013 r. NWZ CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A podjeto uchwate o
podwyzszeniu kapitatu zakladowego do kwoty 3 114 000 zt. W dniu 6 wrzesnia 2013 r. zgodnie z
postanowieniem Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 25 pazdziernika 2013 r. NZW Comarch Management sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego do kwoty 250 000,00 zt. W dniu 2 grudnia 2013 r. zgodnie z postanowieniem Sadu
Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego powyzsze podwyzszenie kapitatu zaktadowego spétki zostato zarejestrowane.

W dniu 18 listopada 2013 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat o zakonczeniu postepowania
upadiosciowego spotki SoftM France S.a r.l. (raport biezacy nr 24/2013 z dnia 18 listopada 2013 r.)

W dniu 17 grudnia 2013 r. zostata podpisana umowa objecia przez Bonus Management sp. z 0.0. Activia
SK-A akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki Solnteractive S.A. Po rejestracji podwyzszenia
kapitatu Solnteractive S.A., Bonus Management sp. z 0.0. Activia SK-A bedzie dysponowaé¢ 11,27% a
CCF FIZ 16,10% gtoséw na WZA spéiki. Podwyzszony kapitat zostat w cato$ci optacony w dniu 17
grudnia 2013 r. Podwyzszenie zostato zarejestrowane w | kwartale 2014 r.

17.3. Zmiany wlascicielskie, zmiany kapitatlowe oraz zmiany w strukturze organizacyjnej
Grupy Comarch po dacie bilansu

W dniu 7 stycznia 2014 r. zgodnie z postanowieniem Sgdu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spdétki MKS Cracovia SSA z 19 560 100,00 zt do 21 840 100,00 zt. W rezultacie
Comarch S.A. jest posiadaczem 66,11% akcji w kapitale zakladowym MKS Cracovia SSA uprawniajgcych
do 66,11% gtoséw na WZA spéiki (raport biezgcy nr 4/2014 z dnia 28 stycznia 2014 r.).

W dniu 24 stycznia 2014 r. zgodnie z postanowieniem Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki iMed24 S.A. z kwoty 2 450 000,00 PLN do kwoty 2 850 000,00 PLN. W dniu
17 lutego 2014 r. NWZ iMed24 S.A. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakladowego do kwoty 3
250 000 PLN. Do dnia publikacji raportu podwyzszenie nie zostato zarejestrowane.

Aktem notarialnym z dnia 6 lutego 2014 r. zostala zawigzana spotka akcyjna Volatech Capital Advisors
S.A., w ktoérej Comarch S.A. objgt 21,43% kapitatu zaktadowego (15,79% w gtosach na WZA spdiki) a
spotka CAMS AG objeta 42,86% kapitatu zaktadowego (31,58% w gtosach na WZA spoftki). Spdtka
zostata zarejestrowana postanowieniem Sgdu Rejonowego dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 19 marca 2014 r.

Z datg 17 lutego 2014 roku zostata zawarta umowa nabycia 15 943 akcji wtasnych przez Comarch
Management sp. z 0.0. SK-A od CCF FIZ w celu ich umorzenia.
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Aktem notarialnym z dnia 25 marca 2014 r. zostata zawigzana spdtka komandytowo-akcyjna ,Bonus
MANAGEMENT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Cracovia Park spétka komandytowo-akcyjna,
w ktoérej Bonus Management spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia SK-A objeta 50% kapitatu
zaktadowego (66,67% w gtosach na WZA spotki) a spotka MKS Cracovia SSA objeta 50% kapitatu
zaktadowego (33,33% w gtosach na WZA spdiki).

18.0ddzialy Comarch S.A.
W dniu 31 grudnia 2013 roku Comarch S.A. posiadata oddziaty w nastepujgcych miejscowosciach:

Tirana (oddziat w Albanii),
Bielsko-Biata,
Gdansk,
Gliwice,
Katowice,
Krakow,
Lublin,
todz,
Poznan,
Rzeszow,
Warszawa,
o  Wroctaw.
Dziatalnos¢ prowadzona w oddziatach nie odbiega charakterem od podstawowej dziatalnosci Spofki.

19.Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystgpity.

20.0Objasnienie roéznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok

Spotka nie publikowata prognozy wynikéw na 2013 rok.

21.0pis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze majacych znaczacy wptyw
na dziatalnosé emitenta i osiggniete zyski oraz ich ocena

W roku 2013 r. utworzono aktywa z tytutu réznic przejsciowych w podatku dochodowym w kwocie 2 807

tys. zt i rozwigzano czes¢ aktywow utworzonych na dzien 31 grudnia 2012 r. w kwocie 2 154 tys. zt.
taczny wpltyw wszystkich powyzej opisanych operacji na wynik netto roku 2013 wyniost 653 tys. zt.

22.Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i
jego grupa kapitatowa

Nie wystgpity.
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23.Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych

Rada Nadzorcza Comarch S.A. w drodze pisemnego gtosowania podjeta uchwate nr 1/7/2013 z dnia 5
lipca 2013 r. w sprawie wyboru Deloitte Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. jako
podmiotu uprawnionego do badania oraz przeglagdu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Comarch S.A. Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z
siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 19, posiada uprawnienia do badania sprawozdan
finansowych i jest wpisana na liste podmiotdéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 73. Comarch S.A. korzystata w przesziosci z ustug Deloitte Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoécia Sp.k. (dawniej Deloitte Audyt sp. z 0.0.) w zakresie przegladu sprawozdan
finansowych za | poétrocze lat 2006-2009 oraz 2011-2012 oraz badania sprawozdan finansowych Spofki
Comarch S.A. i rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Spétki Comarch S.A. za lata 2006-
2009 oraz 2011-2012. Umowa zostata zawarta na okres 2 lat i obejmuje:

a) przeglad jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spotki Comarch S.A. za |
potrocze 2013 roku oraz za | potrocze 2014 roku;

b) badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki Comarch S.A. i rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spotki Comarch S.A. za rok 2013 i 2014.

Szczegoly dotyczgce wynagrodzenia podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
zostaly zawarte w nocie 45 sprawozdania finansowego. O szczegétach Spotka informowata raportem
biezgcym nr 17/2013.

24.System kontroli programéw akcji pracowniczych

Nie dotyczy.

25.Postepowania toczace sie przed sagdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

25.1. Postepowania dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od
niego zaleznej, w ktorych wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitalow wiasnych emitenta
Nie wystgpity.
25.2. Dwa lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych

taczna wartos¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10% kapitatéw wiasnych emitenta wraz
ze stanowiskiem emitenta w tej sprawie

Nie wystgpity.
Krakow, 30 kwietnia 2014 roku

Janusz Filipiak Piotr Pigtosa Pawet Prokop
Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
Piotr Reichert Zbigniew Rymarczyk Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu
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