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Zarzqgdza jednostkg odpowiedzialng za rozwoj
produktow i realizacje wdrozen zwigzanych z
szeroko rozumianym Business Infelligence.

Doswiadczenie w realizacji projektow dla
bankowosci, w branzy produkcyjnej, retail.

Wdrozenia hurtowni danych w Polsce i zagranicq,
m.in. dla BP Europe, Tauron, Citi Handlowy, Bank
DnB Nord, Bank Gospodarstwa Krajowego, Stock
Polska, MetLife Amplico.

/aangazowany w budowe systemow ERP, FK,
controllingowych.
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Comarch

Globalny integrator i twérca
innowacyjnych systemow
informatycznych.

Polski kapitat — siedziba gtdwna
Krakow.

Kilkadziesiqt tysiecy projekiow w
Polsce. Liczba projektow
zagranicznych przekroczyta 1500,
dla ponad 500 klientow.

20 lat doswiadczen i budowania
unikalnej wiedzy.

Najbardziej innowacyjna firma wg
Rzeczpospolite], Polskiej Akademil
Nauk oraz Komisji Europejskie;.

Numer 1 na polskim rynku
telekomunikacyjnym, w pierwszej 10
dostawcow BSS/OSS w Europie.
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Obszary dziatalnosci

Telekomunikacja
Finanse, bankowosc, ubezpieczenio
Ustugi

ERP

Sektor Publiczny
E-medycyna




Globalny zasieg

Europa 18,3%

PLN 143 897 000

Albania: Tirana 0,

Belgia: Bruksela POISka 53 ' 9 A

Finlandia: Espoo PLN 422 625 000

Francja: Grenoble (Mont Bonnot St-Martin), Bielsko-Biala, Gdansk, Katowice,
Lille (Lezennes) Krakow, Lublin, Lodz,

Luksemburg: Strassen ) Poznan, Warszawa, Wroclaw

Rosja: Moskwa

Stowacja: Bratystawa

Ukraina: Kiiow, Lwow ‘
Wielka Brytania: Londyn

8 BliskiWschéd 0,3%
Ameryka  3,5% PLN 2 523 000

Pln. | . Rejon DACH 2 3' 8 % Zjednoczone Emiraty Arabskie: Dubaj .

PLN 26 624 000
Kanada: Saint John PLN 187 063 000
Panama: Panama City Apstria: Innsbruck, Kirchbichl, Wieden = |
USA: Chicago Niemcy: Berlin, Brema, Drezno, Dosseldorf,
Frankfurt nad Menem, Hamburg,
Hanower, Monachium, Manster.
Szwajcaria: Buchs, Arbon
Pozostate 0,2%
PLN 1880 000
Chiny: Szanghaj
Wietnam: Ho Chi Minh City

Ponad 40 biur i spdtek w 19 krajach na 4 kontynentach
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Wspotpraca z uczelniomi

Comarch
Skills
Laboratory

Comarch
Coma I‘Ch Business

Intelligence
ERP
Optima

Edukacja

o ERP
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Wspotpraca z uczelniami

* Projekt edukacyjny
Comarch dedykowany
studentom kierunkdw

Comarch informatycznych

Skills « Wyktady i warsztaty
Centrum Szkoleniowym
Laboratory

« Celem jest rozwdj wiedzy |
praktycznych umiejetnosci
Z zakresu technologii i
nowoczesnych rozwigzan
InNformatycznych

COMARCH | BI'




Business
Intelligence
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Informacja

Informacja jest aklywem przedsiebiorstwa
takim samym jak samochody, budynki czy
Oracownicy.

Umiejetnosc wykorzystania informacji moze
bycC jednym z kluczowych czynnikow
osiggniecia wzrostow czy przetrwania w
ciezszych czasach.

Business intelligence 1o system, ustugi,
procedury i wykwalifikowany zespot ludzi
umozliwiajgcy efektywne wykorzystanie
Informacji w firmie.

| COMARCH (Bl



Business Intelligence and

Information Management Topography
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Zrodta Danych ETLiDWH Bizne;;nr\:;llélz/lodel Warstwa Raportowa

INTEGRACIA

Z MICROSOFT -
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/rodta danych

Bazy danych przedsiebiorstwa — systemy
transakcyjne (OLTP)

— ERP, Sprzedaz, Ksiegowosc, procesowanie
whnioskow kredytowych, obstuga roszczen
ubezpieczeniowych, ...

Rozne siliniki bazodanowe
Pliki tekstowe, ptaskie, XML
Arkusze Excel

Web Servies

Logi systemowe

COMARCH



Hurtfownia danych

e Rozbudowana, centralna baza
danych

« Integracja danych z wielu zrodet

« Optymalizacja pod kgtem odczytu i
wyszukiwania

« Archiwizacja danych historycznych

« /asilanie cykliczne

COMARCH



Proces ETL (Extract, Transform
and Load)

Proces pobrania, przeksztatcenia i
zatadowania danych do hurtowni

Extract

— Organizacja danych, format, parsowanie, database
providers, web crawlers, ...

Transform

— Filtfrowanie, deduplikacja, unifikacja kodow,
czyszczenie, wartosci wyliczane, tgczenie,
agregacja, obstuga zmiennosci

Load

— tadowanie przyrosfowe nadpisywanie, obstuga
historycznosci, .

COMARCH



Baza OLAP

* Nierelacyjna baza danych
przechowujgca informacje w
wielowymiarowych kostkach OLAP
(OLAP cubes)



Wymiar Produkt
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Narzedzia raportowe

Zrodta Danych
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Warstwa Raportowa
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Wizualizacja danych

« Generacja raportow
« Ad-hoc reporting

« Tabela przestawnao

* Mapy

* Mobile Bl

« Dashboards



 Przyktadowa analiza w Excelu




Dashboardy menadzerskie
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executive dashboard this data is as of november 15, 2005 Help |
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 |Inferactive reporting on ipad

« Subskrypcja raportu



Narzedzia raportowe

User Experience (UX)
— Atrakcyjnos¢ wizualna
— Ergonomia

— Intuicyjnosc

— Responsywnosc
Wydajnosc

Odbiorcy

Praca online/offline

Rozne typy wizualizacji danych




Zaloguj
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Technologia
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Platforma Business Intelligence

Microsoft SQL Server Micresoft
CACAMACT

Cognos 8 Bl WAL WD

Oracle Business Intelligence ORACLE

Produkty witasne Comarch m
Business Intelligence

SADA

SAP Business Objects e 0
Business Objects

Open Source (Jaspersoft, 0

Pentaho, BIRT) ;

/
open sourc

| COMARCH (Bl




ETL

* Przyktadowe narzedzia do infegracii
danych (ive)
« Oracle Warehouse Builder
* Infegration Services

?& ORACLE

&
Microsofts —'* BUSINESS INTELLIGENCE
SQL Server2012

| COMARCH (BI



IN-memory computing

Dane w pamieci RAM

Wzrost wydajnosci przetwarzania danych
poprzez wyeliminowanie operacji
dyskowych

IMDB - In-memory database — baza danych
przechowujgca dane tylko w pamieci
operacyjne;

Lepsze wykorzystanie dostepnej pamieci

COMARCH



In-memory engine — technical overview

Yesterday Today

CPU

Memory

I

Software and data reside on HDD

Disk
- 1O constraint - Take advantage of latest advances in hardware
- Support many platforms - Minimum 1O transfers

- Optimized for none - Optimized for x86 platform



Aplikacje Comarch Bl

« Aplikacje desktopowe, webowe, mobilne
— Data Warehouse Manager
— Reports Book (WinForms, ASP.NET)
— Mobile Bl (Android, iOS)
— Data mapping, Customer Data Integration
— Specjalistyczne (CAM PMA, ACM, CMT, ...)

« NET, Java, Windows, Unix, C, JavaScript,
Android, 10S, ASP.NET

COMARCH



SQL I MDX

SaL -
b Y
’ L

Database Engine SELECT sum ( [Sprzedaz Wartosc] )

FROM [Tabela Sprzedaz]

WHERE [Sklep] = 'Dallas' and
[Produkt Nazwa] = 'Product A" and
[Rok] = 2004

: MDX o5
L

I I

I i

: :

I

: Analysis Ser-.pr SELECT

: { { [Measures].[Sprzedaz Wartosc] } ON COLUMNS,
I ]

I ]

I ]

I ]

{ [Rok].[2004] } ON ROWS
FROM [Kostka Sprzedaz]
. y WHERE ( [Sklep].[USA].[Dallas], [Produkt].[Product A] )
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Wyzwania

Wolumen danych
Optymalizacja narzedzi
Data Quality

Data Integration
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Case studies
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Skagen Funds

Skagen 1o jedna z najwiekszych Skandynawskich firm
zajmujgcych sie zarzgdzaniem funduszami inwestycyjnymi
200 000 klientow detalicznych

10 000 klientow instytucjonalnych

Klienci z:
—  Danii,
—  Szwec]i,
— Norwedi,
— Luxemburga,
— Finlandi,
— Islandii,
—  Szwajcarii
— Holandii
- UK...

COMARCH [ BI



Case Study - Skagen Funds

Platforma raportowa klienta

Generowanie raportow dla klientow
indywidualnych i instytucjonalnych

Kalkulacje wartosci aktywow
Portal dystrybuujgcy raporty
Rozne formaty raportow

Raporty spersonalizowane pod
wymagania kazdego klienta

Wykorzystanie narzedszi
— Oracle Publisher Bl
— Oracle Analytics

— Baza danych Oracle BIEE

M
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SKAGEN

fondene

Budowa rozwigzanid

Hurtownia danych

— Zbiergjgca i przetwarzajgca catosc informaciji, w tym
przygotowujgca dane do raportow

— Zapewnigjgca jakosc danych i analiz
« Wydajny silnik raportowy
— 200 000 raportow 5-cio dniowe okno na koniec miesigca

« Rozwigzanie CAM-PMA

— Przeliczajgce dedykowane analizy, na poziomie kazdego
portfela oraz funduszu

« Portal www

— [Lbierqjgcy preferencje klienta, udostepniajgcy raporty
« Dodatkowe modele dysirybucii

— W tym papierowy i za pomocqg poczty elektronicznej
* Infrastruktura Comarch Data Center

Raport

| COMARCH (Bl


d:/michal/moje_prezentacje/Wykład BI na AGH - 2013-03-18/skagen/skagen_273111_eng.pdf
d:/michal/moje_prezentacje/Wykład BI na AGH - 2013-03-18/skagen/skagen_273111_eng.pdf
d:/michal/moje_prezentacje/Wykład BI na AGH - 2013-03-18/skagen/skagen_273111_eng.pdf

Case study — BP Globdadl

« Trzecie co do wielkosci
przedsiebiorstwo
petrochemiczne na
swiecie z ponad 100
letnig historig

« 380 min USD olbrofu
rocznie

« 80 tys. pracownikdw na
catym swiecie

COMARCH ' E




Budowa rozwigzania {:}

* Hurtownia danych
« /asieg globalny

— Polska, Hiszpania, Portugalia, Luksemburg, Francja
— Niemcy, Austria, Szwajcaria

« Automatyczna generacja raportow
« Ad-hoc reporting
« Szczegdtowe dane

+ Andliza sprzedazy, magazynow,
programow lojalnosciowych

« Standaryzacjo
« Monitoring jakosci danych
« Qutsourcing infrastruktury IT




Inne wdrozenia hurtowni danych
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Ustugl
konsultingowe

COMARCH (B}




Projekty na styku IT | biznesu

» Analityk/Konsultant wdrozeniowy
* Programista aplikacji

* Programista baz danych

* Projektant hurtowni danych

* Project Manager

« Konsultant wsparcia fechnicznego

COMARCH



Konsulting

 Know-how
— Inajomosc procesow i potrzeb biznesowych
— Project Management
— Ustugi doradcze

e Ludzie
— Organizacja dziatu conftrollingu
— Bl Competency Center



Business Intelligence Maturity level, based on Gartner Research IT Score Overview
17 September 2010

Level 1 Unaware Level 2 Opportunistic Level 3 Standard Level 4 Enterprise Level 5 Transformative

I

I

I

I

I

I

I

I' CFO or COO becomes a
I sponsor
I
I
|
|
|
|
|
|
i

+ Saophisticated program » Enterprise performance
managment culture

» Business executive
becomes Bl champion

« Projects cross business
processes

« Technology standards
start to emerge

» BICC started

« Qutside -in perspective
Business strategy driven
Driving enterprise and
industry transformation

= Data inconsistency and
stove - piped systems

+ Limited users

+ Document hidden cost of
silos

« Deploy an enterprise
metrics framewaork
+ Proactively research new

* Spreadsheet and methods & technologies

information anarchy

One-off report requests
Appoint governance
Sponsor

COMARCH [ BI




NETAFLEL X

CINEMATCH - Movie Recommendation Engine

Clustering of similar movies

Rankings

Clustering of similar customers

Personalize view

Balance: customer taste vs. inventory conditions

THROTTLING

balancing the distribution costs between frequent and infrequent users, and
better shipping recoures for infrequent users

NEW MOVIE AVAILABLE — license fee for a new movies based on
the staftistics

MARKETING RESEARCH

Origin and demography of clients -> marketing campaigns
Brand awareness studies

Churn analysis -> marketing campaigns

Customer satisfaction analysis

Trends, fashion, ...

Electronic distribution




Podsumowanie

Business Intelligence na szczycie
priorytetowych inwestycji w IT

/apoftrzebowanie na specjalistow
hurtowni danych/Bl

Ciggty rozwoj technologii
Ciekawe, duze, przekrojowe projekty

COMARCH



Lapraszamy do Comarch Skills Laboratory!

Tworzymy 4 grupy warsztatowe:
1. System bilingowy — operator telekomunikacyjny od srodka
2. Operational Support Systems — skala ma wielkie znaczenie
3. Javaw lojalnosci
4. Business Intelligence — hurtownie danych i narzedzia raportowe

« Uczestnicy CSL podzieleni na grupy, wezmgqg udziat w 4
warsztatach prowadzonych przez specjalistow Comarch

« Cotygodniowe warsztaty rozpoczng sie w |l pot. kwietnia i
odbywac sie bedqg w siedzibie Comarch

« Dla uczestnikow certyfikat i mozliwosc podjecia wspotpracy z
Comarch

« Szczegotowe informacje na temat CSL i warsztatow:

www.csl.comarch.pl COMARCH
SKILLS LABORATORY



http://www.csl.comarch.pl/

Zapraszamy na test kwalifikacyjny

Dzisiaj, godzina 14:45, Aula

« Na fest zapraszamy studentow ostatnich lat studiow
stacjonarnych kierunkow o profilu IT

« Test bedzie sktadat sie z nastepujgcych czesci:
1. Modut podstawowy — ogdlna wiedza z zakresu programowania
2. 2 moduty specjalistyczne badajgce wiedze z Javy i baz danych

« Czas trwania: 30 min.
«  Wyniki testow ogtoszone zostang w dniach 2-3.04.2013

Powodzenia!

COMARCH
SKILLS LABORATORY



Dziekuje

Michal.Gancarz@comarch.pl
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