PHZ Baltona S.A.

"System Comarch CDN XL jest bardzo dobrym rozwiqzaniem dla firm
dystrybucyjnych, smiato polecamy go wszystkim przedsiebiorstwom,
ktore chcq opiera¢c swoje funkcjonowanie na nowoczesnych
technologiach. Oprogramowanie zaspokaja nasze potrzeby. Utatwia
wspotprace pomiedzy centralq, a kilkunastoma oddziatami i sklepami."

- Grazyny Dachniewskiej — Redes, Vice Prezes Zarzadu

Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego Baltona S.A. jest firma handlowa,
zajmujacy sie obstuga pasaieré6w na lotniskach miedzynarodowych
i przejsciach granicznych w Polsce. Baltona jest jednym z najwiekszych
operatoréw stref wolnoctowych w Polsce. Prestizowg dziedzing dziatalnosci
firmy jest zaopatrywanie polskich placowek dyplomatycznych za granica
oraz dyplomatdéw akredytowanych w Polsce. Sita marki i wysokie standardy
jakosciowe, potwierdzone certyfikatami ISO i HACCP, pozwalajg spotce na
wspotprace z najbardziej wymagajacymi klientami. Baltona jest rdwniez
cztonkiem zatozycielem Akademii Marek - instytucji skupiajgcej polskie firmy
0 uznanej i potwierdzonej w procesie certyfikacji marce.

Do 2004 roku PHZ Baltona korzystata z 8 systeméw informatycznych rozproszonych terytorialnie,
ktore obstugiwaty réine obszary dziatalnosci spétki. Rejestracja procesow w zréznicowanym
oprogramowaniu prowadzita do istnienia wielu kartotek towaréw i klientéw, czesto o réznych
oznaczeniach dla tych samych zasobdéw. Z kazdym rokiem takie rozwigzanie stawato sie coraz
bardziej ucigzliwe oraz stopniowo obnizato wydajnos¢ firmy. Uwage zwraca fakt, iz wiele obszaréw
i proceséw biznesowych w firmie Baltona w ogodle nie byta obstugiwana informatycznie.
W szczegdlnosci kluczowy dla firmy proces zamawiania towarédw u dostawcéw z niezbedng analizg
istniejgcych zapasow i ich rotacji oraz zamowien w realizacji.

Rozproszenie informacji stawato sie coraz bardziej uciagzliwe. ,Rosfto zapotrzebowanie na system
zintegrowany, o bogatych funkcjonalnosciach” — méwi Vice - Prezes Grazyna Dachniewska — Redes.
Niezwykle wazne byto takze wdrozenie w przedsiebiorstwie rzetelnych rozwigzan analitycznych,
ktore dostarczatby trafnych informacji o stanach magazynowych, wynikach sprzedazowych oraz
zalegtych ptatnosciach.

Przy wyborze nowego systemu gtdéwny nacisk ktadziony byt na mozliwosci rozwigzan logistycznych,
ktére pozwolityby na wsparcie zaopatrzenia sklepdw oraz szerokie mozliwosci analityczne.



Potrzeba wprowadzenia nowoczesnych rozwigzan
doprowadzita do wspétpracy z firmami Comarch S.A.
i Insoft Consulting Sp. z o0.0. Prowadzone analizy
funkcjonowania PHZ Baltona doprowadzity do konkluzji,
ze przed wdrozeniem jakichkolwiek rozwigzan
analitycznych musi nastgpié¢ implementacja centralnego
systemu ERP.

Spétka wybrata oprogramowanie Comarch CDN XL —
polecone przez Insoft Consulting Sp. z o.0. Firmy juz
wczeéniej ze sobg wspdtpracowaty - wieloletnia
znajomosc sprawita, ze potrzeby Baltony zostaty szybko
i dobrze rozpoznane, co pomogto wybra¢ odpowiednie rozwigzanie. Czynnikiem decydujacym byty
sprawdzone funkcjonalnosci Comarch CDN XL wspierajgce dziatanie wielooddziatowych firm
dystrybucyjnych.

Obecnie Baltona wykorzystuje moduty: Sprzedaz, Zamdéwienia, Srodki Trwate, Import, Ksiegowos¢,
Analizy, Controlling oraz Modelowanie Proceséw. System jest uzytkowany na 45 stanowiskach.
Ponadto firmie PHZ Baltona Partner Comarch dostarczyt niezbedne rozwigzania sprzetowe —
platforme serwerowg oraz infrastrukture komunikacyjng, a do dzi$ zapewnia nadzér nad
Srodowiskiem technicznym.

Comarch CDN XL zostat kompleksowo wdrozony przez Insoft Consulting Sp. z 0.0. z Gdyni. Caty proces
rozpoczat sie od szczegétowej analizy funkcjonowania PHZ Baltona — objefa ona kilkanascie
oddziatéw firmy, jak i kazdy obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wigzata sie z rozmowami z osobami
odpowiedzialnymi za poszczegdlne dziatania w spotce i zostata zakonczona projektem catego
wdrozenia. Dalsze etapy obejmowaty migracje danych i konfiguracje systemu. Sam proces wdrozenia
sktadat sie z kilku etapow:

- | etap - wdrozenie obszaréw logistycznych (listopad 2004 — marzec 2005),

- Il etap - integracja Comarch CDN XL z systemami sprzedazy w wolnych obszarach celnych (marzec
2005 — czerwiec 2005),

- lll etap — uruchomienie systemu w zaopatrzeniu statkdw i sktadach celnych (czerwiec 2005 —
grudzien 2005),

- IV etap — wdrozenie systemu w sklepach ogélnodostepnych (styczer 2006 — czerwiec 2006),

-V etap — uruchomienie ksiegowosci (grudziert 2005 — czerwiec 2006),

- VI etap — uruchomienie Controllingu (luty 2007 — czerwiec 2007). Ostatni etap byt poprzedzony
dodatkowym badaniem potrzeb analitycznych.

Kazdy etap wdrozenia konczyt cykl szkolenn z zakresu oprogramowania. Wraz z rozwojem firmy,
rozszerzaniem stosowanych rozwigzan i zatrudnianiem nowych pracownikéw Insoft Consulting
Swiadczy ustugi szkoleniowe dla kolejnych oséb. Procesu wdrozenia systemu i integracji z pozostatymi
aplikacjami uzytkowanymi w Baltonie nie zaktdcita nawet, odbywajgca sie w miedzyczasie,
restrukturyzacja firmy (czeSciowa zmiana profilu dziatalnosci — m.in. rezygnacja z zaopatrywania
statkow). Cate wdrozenie stanowito ogromne wyzwanie, na co skfadata sie nie tylko duza ilos¢
oddziatéw i punktéw sprzedazy Baltony, ale takie jej rozproszona struktura, bardzo wiele
zatrudnionych oséb oraz ogromne potrzeby w zakresie wsparcia sprzedazy. Insoft Consulting podotat
temu zadaniu, dzieki czemu system modgt zosta¢ sprawnie uruchomiony w catym przedsiebiorstwie.

System poza standardowymi funkcjonalnosciami daje szerokie mozliwosci jego rozwoju



i dostosowania do indywidualnych potrzeb firmy. Insoft Consulting przygotowat rozwigzania
dodatkowe dedykowane dla Baltony. Wsréd nich znalazty sie analizy finansowe, mechanizmy
zaawansowanej logistyki i raportowania w oparciu o widoki danych Comarch CDN XL.
Najwazniejsza byta jednak integracja Comarch CDN XL z wysokospecjalistyczng aplikacjg zewnetrzng
— Halo, uzytkowana w sklepach Baltony na dtugo przed wdrozeniem Comarch CDN XL (niemozliwe
byto zastgpienie jej ktorymkolwiek z rozwigzann Comarch CDN). System Halo stuzy do obstugi
sprzedazy w sklepach wolnoctowych. Prowadzi kartoteki towarowe, rejestruje caty obrot towarowy,
obrét walutowy, posiada réwniez funkcje lojalnosciowe, ewidencje celng oraz szerokie mozliwosci
raportowania. Dzieki otwartosci na integracje systemu Comarch CDN XL obie aplikacje dobrze
wspotpracujg ze sobg, co umozliwia staty eksport danych z Halo do Comarch CDN XL, a tym samym
dostarcza dane do prowadzenia ksiegowosci oraz analiz. Obecnie stopniowo wszystkie sklepy
ogélnodostepne, ktére wykorzystywaty wczesniej do prowadzenia sprzedazy kasy rejestrujgce,
przechodzg na system obstugi detalicznej Halo - na biezgco integrowany z Comarch CDN XL w kazdym
punkcie sprzedazowym. Caty ten proces funkcjonuje bardzo sprawie i zapewnia optymalizacje dziatan
logistycznych.

Dodatkowo przygotowano w systemie specjalny mechanizm wykorzystywany przez Dziat Handlowy,
ktéry pozwala na analizy sprzedaiy i zapasow w celu optymalizacji i rejestracji zamdwien
(wykorzystujg codzienne dane rejestrowane w Comarch CDN XL sptywajgce z systemu Halo). Jest
to uzupetnienie modutu Controlling, ktéry pozwala na prowadzenie szerokich i zaawansowanych
analiz w wielu obszarach dziatalnosci firmy, jak: logistyka, gospodarka magazynowa, ksiegowos$c
i ptatnosci, a takze oceniac koszty sprzedazy oraz wyniki operacyjne.

By zapewnic spotce jak najlepsze odzwierciedlenie potrzeb w systemie zostaty stworzone rozwigzania
wspierajgce zaopatrzenie sklepéw. Zlikwidowano problem braku dostepu do danych, ktéry istniat
przy wczesniejszym oprogramowaniu. Dawniej informacje sptywaty w postaci wydrukdéw, faxéw,
droga telefoniczng, po czym byly recznie przenoszone do arkusza Excel. Operacje te byty bardzo
pracochtonne i mogty prowadzi¢ do btedéw. Obecnie caty ten proces dzieki Comarch CDN XL jest
zautomatyzowany, doktadniejszy i odbywa sie znacznie szybciej.

Oprogramowanie Comarch CDN XL jest tez w petni
wykorzystywane do prowadzenia ksiegowosci PHZ
Baltona przez zewnetrzne Biuro Rachunkowe.
W systemie sg rejestrowane i ksiegowane wszystkie
zdarzenia gospodarcze jakie sptywajg do biura
(czesciowo w formie papierowej, a czeSciowo wprost
z systemu dzieki potaczeniu Online z serwerem
Baltony).

Wraz ze zmianami zachodzacymi w Baltonie Insoft
Consulting tworzy kolejne dedykowane rozwigzania
dodatkowe do systemu Comarch CDN XL, a obecnie w
ramach przygotowan do aktualizacji wersji oprogramowania odbywa sie wymiana niezbednych
elementéow Srodowiska technicznego, by Baltona mogta pracowaé przy wykorzystaniu
najnowoczesniejszych technologii informatycznych. Ponadto Partner Comarch, znajac doskonale
specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa, udziela z powodzeniem statego wsparcia
merytorycznego w eksploatacji systemu Comarch CDN XL.

Projekt wdrozeniowy zakfadat dwa gtdéwne cele, jakie ma zrealizowaé wdrozenie systemu ERP:
integracja wszystkich wykorzystywanych systemoéw oraz ich ujednolicenie w poszczegdlnych
oddziatach i punktach sprzedazy oraz wprowadzenie spdjnego i jednolitego modelu dziatania



placowek handlowych i wspdtpracy z Comarch CDN XL. Oba te cele zostaty osiggniete, co przektada
sie na usystematyzowanie i uproszczenie wielu proceséw w Baltonie:

1. Procesy logistyczne

0 Usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy centralg, a sklepami,
dzieki integracji Comarch CDN XL z aplikacjg zewnetrzna
(wykorzystywang w sklepach).

o Automatyzacja procesow logistycznych - dzieki zintegrowanemu
systemowi dane nie muszg by¢ recznie wprowadzane z réznych
systemow.

0 Lepsza obstuga Klienta, dzieki wsparciu zaopatrzenia sklepéw i
realizacji zamowien od dostawcow.

o Optymalizacja i doktadna rejestracja zamowien.

0 Gospodarka magazynowa

o Usprawnione zarzadzanie magazynem, dzieki mozliwosci okreslenia
stanu magazynowego danego towaru we wszystkich placowkach
firmy na dany moment oraz ocenie na ile dni wystarczy zapasow.

0 Lepsze zaopatrzenie sklepdw poprzez poréwnywanie zamoéwien
poszczegdblnych oddziatéw firmy .

2. Procesy finansowo — ksiegowe

0 Przejrzysta ksiegowos$¢, ktéra zostata dostosowana do
indywidualnych potrzeb firmy.

0 Oszczednos¢ czasu, dzieki jednorazowemu wprowadzaniu danych
do systemu oraz statej dostepnosci Online danych rejestrowanych
w systemie.

3. Analizy

o0 Organizacja systemu sprawozdawczosci i analiz w takich obszarach
funkcjonalnych firmy jak sprzedaz, magazyny i zaopatrzenie oraz
finanse.

0 Usprawnienie biezgcego zarzagdzania operacyjnego poprzez
dystrybucje najwazniejszych danych do podejmowania decyzji
operacyjnych i taktycznych.

o Dostarczenie danych przekrojowych do podejmowania decyzji w
dtuzszym horyzoncie czasowym.

o Mozliwos¢ tworzenia skomplikowanych raportéw, dostosowanych
do potrzeb klienta, zbieranych w jednym miejscu.

o Ponadto system usprawnia ogélng komunikacje wewnatrz firmy
oraz zmniejsza czas i pracochtonnos$¢ codziennych czynnosci.

Dane Klienta: Firma wdrazajaca:

PHZ ,Baltona” S.A. Insoft Consulting Sp. z 0.0.
ul. Krasnobrodzka 5 ul. tuzycka 3B

03-214 Warszawa 81-537 Gdynia
www.baltona.pl www.insoftconsulting.pl

Bald insoftconsulting
warto$¢ doswiadczenia




